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Servicio  Occidental  de  Salud  S.A. 

SOS  es una  Entidad  Promotora  de  

Salud ,  con  una  clara  vocación  de 

servicio  y responsabilidad  social .  

Creada  en  1995  por  Cajas  de  

Compensación  Familiar  del  

suroccidente  colombiano ,   para  la 

prestación  de los  servicios  del  Plan 

Obligatorio  de Salud  (POS)  y los  

Planes  de Atención  Complementarios  

de Salud  (PACS)  a nivel  nacional . 

QUIENES SOMOS  



En Servicio Occidental de Salud 
EPS contribuimos al desarrollo de 
una Colombia más saludable , 
productiva  y equitativa  para 
todos, valorando la tranquilidad de 
nuestros afiliados, familias, 
empresas y comunidad, 
acompañándolos en el cuidado 
integral de la salud con calidad y 
calidez, en alianza con las mejores 
instituciones y profesionales de la 
salud, con un excelente equipo 
humano, el respaldo y la confianza 
de nuestros accionistas.  

NUESTRA FILOSOFÍA  

MISIÓN  



NUESTRA FILOSOFÍA  

Ser excelente en el 
cuidado integral de la 
salud de nuestros 
afiliados y sus familias, 
logrando que sean los 
más satisfechos , sanos  
y productivos del país.  

VISIÓN  



NUESTRA FILOSOFÍA  

NUESTROS VALORES  

INTEGRIDAD  

Cumplimos  a nuestros  clientes  lo que  prometemos,  
respetando  siempre  sus derechos  y atendiendo  con  
calidad  y oportunidad  todas  las  situaciones  que  
exigen  de nosotros  obrar  de acuerdo  a nuestros  
principios  organizacionales  y los  del  S.G.S.S.S. 

COMPROMISO  
Asumimos  nuestras  acciones  convencidos  de 
que  nuestras  metas  personales  son  el  
cimiento  de las  metas  de nuestra  empresa  y 
actuamos  con  responsabilidad  ante  cada  una  
de las  acciones  que  demandan  de nosotros  el  
logro  de la satisfacción  de necesidades  y 
expectativas  de nuestros  clientes . 



VOCACIÓN DE SERVICIO  

Actuamos  con  disposición  permanente  
hacia  nuestros  clientes,  lo  que  nos  
permite  ofrecerles  servicios  con  la 
calidad  y calidez  que  se merecen,  
respetando  sus  necesidades  como  si 
fueran  las  nuestras  y asegurando  que  
los  conozcan  de manera  clara . 

NUESTRA FILOSOFÍA  

NUESTROS VALORES  
INNOVACIÓN  

Vivimos  nuestro  proceso  de 
transformación  como  una  oportunidad  
constante  para  generar  estrategias  que  
nos  permitan  superar  las  expectativas  de 
nuestros  clientes,  adaptándonos  con  
facilidad  a los  cambios  que  esto  requiera,  
acordes  con  la dinámica  de sus  
necesidades  y la del  S.G.S.S.S. en el País.  



 
× Identificamos  las  necesidades  y expectativas  en  salud  de 

nuestros  afiliados,  orientando  nuestros  procesos  a 
satisfacerlas  y superarlas . 
 

× Entregamos  información  confiable  y oportuna  soportada  
en  una  infraestructura  sólida  que  garantiza  la prestación  
permanente  de los  servicios  ofrecidos .  
 

× Fortalecemos  nuestra  cultura  organizacional  alineada  con  
los  valores  corporativos,  sostenible  y evidenciable  en  la  
gestión  diaria,  favoreciendo  así el  logro  de los  objetivos  
estratégicos .  
 

× Estamos  convencidos  que  la mejora  continua  permitirá  
fortalecernos  en  el  día  a día,  impactando  favorablemente  
en  la  satisfacción  de nuestros  clientes,  el  beneficio  de las  
partes  interesadas  y la rentabilidad  de la  organización  en  
el largo  plazo .  

POLÍTICA DE CALIDAD  

NUESTRA FILOSOFÍA 

Nuestro  compromiso  esta  orientado  a mejorar  de manera  permanente  
la calidad  de vida  de la población  enmarcados  en  nuestros  grandes  
propósitos,  la normatividad  vigente,  basando  nuestra  gestión  en  las  
siguientes  premisas :  



× Iniciativa e Innovación  
× Coherencia con la filosofía SOS 
× Apertura  y aprendizaje  
× Trabajo en Equipo  
× Orientación al Cliente  

NUESTRA EMPRESA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 



Se llevaron  a cabo  acciones  para  impactar  en los  grupos  
de interés  de la Organización :  

 

× CLIENTES :   

 Medición  de escucha  al  cliente,  seguimiento  a los  
resultados  de satisfacción  y efectividad  de los  canales  
de comunicación . 

×  PROVEEDORES :   

 Cumplimiento  legal  de las  condiciones  contractuales  
pactadas  con  los  proveedores,  transparencia  de la 
contratación  a través  del  Sistema  Único  de Compras  de 
la Organización . 

×  COMUNIDAD  Y MEDIO  AMBIENTE :   

    Reciclaje  de residuos  como  aporte  al  Programa  para  
atención  a niños  de bajos  recursos  del  Hospital  Infantil  
Club  Noel . 

RESPONSABILIDAD SOCIAL  

NUESTRA EMPRESA 


