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‘ : caracterlzaclon nnblacl“n reglmen contrlh“ll“o Sesviclo Occidental de Saiuc

Octubre Noviembre Diciembre
M Femenino | Masculino M Femenino | Masculino M Femenino ' Masculino
De0-0 |EEEEOVEE 08 ] Total general De0-0  |EEENOV—— 08
Del1-4 Mg 43 , De0-0 W @@ 08 ! De1-4  |EON— 43
De5-14 S 138 | De1-4 | 4.3 De5-14 |GGG 137
De 15-18 NGO 63 De5-14 N 138 De 15-15  |ENGIONN 63
De 1944 S 499 De 15-18 NG 6.3 De 1944 S 430
De 45-49 RO 71 De9-44 N ——0 De 45-49 AN 71
De45-49 |0 71
De 50-54 |ENGEI 6.7 De50-54 IS 67 De 50-54 |EEGEN— 6.7
De55-59  NGREN 58 De55-50 S De55-59 |G 59
De 60-64 EG— 45 De60-64 NN 45 De 60- 64 IO — 4
De 65-69 |NSSI 33 ‘ De65-69 |IENESI 33 | De 65-69 NGESI 38
De 70 -74 2N 22 De70-74 |ZE 22 ] De70-74 2N 27
De 75-150 2 22 ‘ De 75 - 150 _ 252 | De 75-150 2O 22

Las expresiones numéricas estdn calculadas en porcentaje
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Caracterizacion poblacion movilidad regimen subsidiado ===

Octubre Noviembre Diciembre
M Femenino [ Masculino M Femenino 'Masculino M Femenino [ Masculino

De0-0 |NDGI— 06 De0-0 NG 06 1 De0-0 |IND7NN 086 ]
De1-4 |INEESZENN 5 De1-4  |NNNSHEN 5 | De1-4  |NNNEE— 54 ]
De5-14 |NNSENNN 15.7 i De5-14 |NNESEIN 15.8 i De5-14 |NESZENN 15.7 i
De 15-18 [N 6.2 J) De 15-18 NNGEIN 63 | De 15-18 |NNGEIN 64 |
De 19-44 |INESHEINNNN 514 | De19-44 |NNNNSTEIN 51.0 | De 19-44 |NNNNSTN 50.7 ‘
De 45-49 |INNSEINNN 8.1 De45-49 INGENN 60 | De45-49 NGNS 1 |
De 50 - 54 |EEESEINN 51 De 50 -54 |NNSEINNN 52 | De 50 - 54 |NNGEIN 52 ,
De 55-59 |IESONNNN 4.1 De 55-59 | 4.1 , De 55-59 |2 4.1 \
De 60 - 64 |[IEEZEIN 28 De 60 - 64 [NZEN 29 i De 60 - 64 |INEZESIN 20! 1
De 65-69 | 15 De65-69 NN 15 De65-69 NSNS 15
De 70-74 [N 07 De 70 - 74 [N 08 . De 70 - 74 [N 0.8
De75-150 MO 056 De 75- 150 [NDEN 0.6 | De 75 - 150 NOEI— 0.6

Las expresiones numéricas estdn calculadas en porcentaje
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Indicadores Sistema de Gestion de Calidad




SOS

Para consultar los Indicadores de Gestion del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de nuestra entidad.

Haz clic aqui (cuando se cargue el PDF de indicadores poner el link
aqui)
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ANTIOQUIA 17
ARMENIA 40
BOGOTA 39
BUENAVENTURA 9

BUGA 17
CALI 114
CARTAGO 21

MANIZALES 28
NACIONAL 16
NORTE DEL CAUCA 7

PALMIRA 28
PEREIRA 50
POPAYAN 32
TULUA 23
Total 441

RY=Ye [) Cantidad Médicos

SOS

Servicio Occidental de Salud

Total general 317

Vigencia: Confratos con cldusula de renovacion automdtica.
Valor de los contratos: El valor de los contratos es indeterminado pero determinable al momento de la factura

ARMENIA 4
BUENAVENTURA 5
BUGA 12
CALI 219
CARTAGO 14
PALMIRA 30
PEREIRA 10
POPAYAN 1
TULUA 22

Fuente: Redes Integrales. Datos con corte al 31 de diciembre de 2020

._A\‘ ‘
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Afiliados SOS

Servicio Occidental de Salud

INDICADORES oct-20 nov-20 dic-20 a3

POBLACIONTOTAL CONTRIBUTIVA & 716927 i 718241 . 718697 : &

[0}

: N z POBLACION ACTIVA CONTRIBUTIVA i .. 711582 1 712414 710769 ¢

Canfidad de afiiados ¢ AFILIADOS  peS ACTIVA 842557 839811 1710769 1 2

: PBS ACTIVA + SUSPENDIDOS | 847,902 1845638 718697  §

_____________________________________________________________________________ ACTIVAPAC 46428 146189 48054 ¢ o

REINGRESOS 2489 . 1.909 L1902 5

INCLUSIONES 825 . 684 i 660 E

INGRESOS  REACTIVACIONES "% 1203 L 967 L1143 z

CAMBIOSEDEIPS T ey 78l 841

e JRASLADOS [T S VA B 130 :

. . s EMPRESA L Brs a0 A2 S

 Cliras de nuevos afllladosy CAMBIO SEDEIPS T oy T el e o

@losnovedades DOBLE AFILIACION > < T S (07 S A ' S R

. presentadas"‘dlcqndo MORAO ........... ........... 3 .......... .......... 3. GE_)

: 1 : e e s [e}

A i o EArD MOTIVOS PERSONALES " ed T ad o0 6

© RETROS  TRASLADO 2821 L 33813590 0 ¢

NO CUMPLE REQUISITOS " 455 43113 5

TRASLADO NO AUTORIZADO. 54 L 64 80. 5

FALLECIMIENTO 318 2602 235 o

CAMBIOINICIO DEVIGENCIA 7 2 i 4 i 10

b NOTIENE COBERTURA T AN N T 2
_______________________________ Movilidad T UMOVILIDAD 130975 127,397 123707
_____________________________ Portabilidad T PORTABILIDAD 820 1788 1747

____________________________ Suspensiones SUSPENDIDOS 5.345 5.827 7.928
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0ilclnas de atenclnn al “S“arln Servicio Occidental de Salud

En Servicio Occidental de Salud EPS
contamos con 11 sedes y 38 oficinas
de atencion al usuario.

v’ Radicacion y solicitud de
autorizaciones

Los servicios que se oy Actualizacién de datos bdsicos

prestan en las

. . y documentos soporte
oficinas son:

‘ ¥
v Atfencion de solicitudes y novedades /'~
v Radicacién de PQRD. |




“».Oficinas de atencion al usuario Valle del Gauca SOS

OFICINA CAEGORA

‘ Buenventura
B/ TURA SIAU ComfandiCentro
| SIAU Clinica Santa Sofia

VALLE J i

QUNDIO

L)

LR P
« came ‘#
R §
Mlwa
—_—eLts
A

R ]
L)
e

BUG A Buga

CARTAGO | cartago

Palmira
PALMIRA [ SIAU Flonda
SIAU EIC errito

[ Tulua . W

SIAU Roldanillo
[ SAU Zarzal
Tulud PAC

Bl cAEcora
|
|
e
I
[
|
|
?

[ CaleQunita PAC |
E—
I
|
|
|
|
|
|

Wi

TULUA

Calle Quinta PBS
[ Edificio Espaiia
Sala No PBS/ Incapacidades
| SIAU PAC Versalies
SIAU Tutelas
| SIAU Vida Amiga San Nicolas
SIAU Fundacion Valle del Lili
| slauUCarvajalSanta Ménica
SIAUCVC
[ SIAU Prado
SIAU Jamundi
[ SIAUCandelana (Viva 1A)
SIAU Yumbo

CAU

+ Sede principal Punto de autorizacion
_—

« Oficina principal y punto
de autonzacion




ofici i6 io Ouindi SO
'Iclnas “a atenclon al “S“arln Q“Indlo Servicio Occidental de Salud

QUINDIO

ARMENIA

m OFICINA CATEGORIA

= Armenia I—"r ——"F I
ARMENIA SIAU Sevilla - Atn. excepto jueves

SIAU Calcedonia - Atencidn jueves

* Sede principal Punto de autorizacion
E———— :
+ Oficina principal y punto
de autorizacion




RISARALDA

K
PEREIRA

PEREIRA

| seDE | OFICINA CATEGORIA

« Pereira PBS
PEREIRA « Pereira NO PBS = — "
SIAU PAC Clinica Comfamiliar

* Sede principal Punto de autorizacion
]
+ Oficina principal y punto
de autorizacion




0'- I d i0 I I B ] n c

CUNDINAMARCA

BOGOTA

SEDE OFICINA CATEGORIA

BOGOTA - Bogota BOGOTA

= Sede principal
=
» Oficina principal y punto
de autorizacion




oOfici i6 joC E SO
icinas de atencion al usuario Gaucay Norte del Gauca ===
PUERTOJEJADA
MIRANDA
VILLAMARCA ILLA

RISARALDA BUENOS AIRES CORINTD
ALOTO
. SUAREZ
OUNDIO LﬂPE ToRIBID
VALLE CALDONO  JAMBALD
MORALES :
TaBIaVl PIENDAMO i
caJBio 7y
AL POPAYAN QR4 INZA

ARGELIA

CAUCA ety o

ALM
POPAYAN * Popayan ‘ SRS AN SEBASTIAN
! : MERCADERES ~ BOLIAR
= Puerte Tejada ] ENC!
NORTEDEL | . ingenio Cabafa el
CAUCA « Santander de Quilichao _

SANTAROSA
SIAU Santander IPS Comfacauca

* Sede principal Punto de autorizacion
===
» Oficina principal y punto
de autorizacion PLAMONTE




"~ “Tiempos de espera para la atencion de los usuarios

Canal telefdnico:

Segundos

Minutos 3.3 3,1 2,3

El fiempo de espera se calcula desde que ingresa la llamada hasta que se contesta la misma (en
segundos y minutos)




*“Tiempos de espera para la atencion de los usuarios

Canal presencial:

Sede Octubre  Noviembre Diciembre Total
Bogota 39.3 50,6 68,4 52,8
Buenaventura 22,5 23,5 28.4 24,8
Buga 22,2 18,5 25,0 21,9
Cali 80,2 87.1 65,4 77,5
Cartago 20,2 17,4 22,1 19,9
Palmira 12,0 13,1 14,2 13,1
Tulud 23,4 22,2 25,3 23,6
Cauca 23,5 29.1 30,4 27,7
Norte del Cauca 17.3 13,5 16,0 15,6
Quindio 18,5 18,1 21,2 19,3
Risaralda 23,1 18,3 18,1 19.8

TOTAL 29,0 274 29,1 28,5
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Satisfaccion Afiliados SCOS

Servicio Occidental de Salud

El ranking de satisfaccion incluye régimen contributivo y subsidiado, se agrupan en fres
dimensiones segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social:

'O 3

Oportunidad Tramitologia

¢Como califica su
experiencia global respecto
a los servicios de salud que
ha recibido de $.0.8?

En la EAPB se realiza la evaluaciéon de la -~ 1Sem/20 "~
satisfaccidon el usuario. Presentamos el [/ Top Two

resultado de la experiencia global con el
servicio de acuerdo con la percepcidén de
los afiliados para el primer semestre de 2020

75,7%
en el top two box (Muy bueno y Bueno) hE

Total Ranking Ranking Ranking
ranking Oportunidad | Satisfaccion Tramites

EPS 018
Servicio Occidental
de Salud SOS EPS

Fuente: hitps://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Ranking-satisfaccion-eps-

2018.pdf Fuente: Resultado estudio de satisfaccién Interno EAPB Servicio Occidental de Salud - | Seme:
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