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& 2019 fue un aro cargads de relss, en el que decidimes fluir para
continuar con el firme prapésite de cumplin lss sbjelives y adaptarnss para
superar las dificullades.

Por ese decidimes apsyarnss en el babaje en  equips, convirtiends esta
nes plantee desafiss, lo  importante es aprender a superarlss y ver el lads
pesitive de cada experiencia, psniends en prdctica nuestras destrezas para
perfeccionarlas ain mds con cada sucess
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Hace 24 anos, 10 cajas de compensacion familiar IE J"NTA I]IRE[ITIVA
del suroccidente colombiano se unieron para crear s
la EPS S.0.S, una marca que ha contribuido a
mejorar la calidad de vida, atendiendo con esmero
las necesidades en salud de sus dfiliados, gracias a
sU vocacion y compromiso en el servicio brindado.

Jacobo Tovar Caicedo
Presidente

Principales
Alejandra Jaramillo Gonzélez

@ Diego Fernando Bricefio Nieto

En la actualidad contamos con la confianza de 5
accionistas y el compromiso y liderazgo de 14

miembros de junta. Jestis Maurier Valencia Heméndez

=)o

José Fernando Montes Salazar
Eduardo Garcés Mendoza
Luis Guillermo Vélez Atehorttia

oOX 60,88% MComfandi

= 0 o Suplentes
1 7’64 /o CO : fa Margarita Lopez
Q 13,64% . Comfamiliar David Londofio Isaza
o Eduardo Feméndez de Soto
Or N 180% Do ot e
i on Germay Ramirez Sanchez
¢ Y 0,05% Fo_ndec_:om‘,,f Gladys Rodriguez Munoz

Fernando Arias Amezquita



En Servicio Occidental de Salud EPS valoramos la tfranquilidad de nuestros afiliados,
familias, empresas y comunidad, acompandndolos en el cuidado integral de la
salud con cadlidad y calidez, en alianza con las mejores instituciones y profesionales
de la salud, con un excelente equipo humano, el respaldo y la confianza de
. nuestros accionistas, contribuyendo al desarrollo de una Colombia mas saludable,
productiva y equitativa para todos.

Ser excelente en el cuidado integral de la salud de nuestros afiliados y sus
familias, logrando que sean los mas satisfechos, sanos y productivos del pais.

En $.0.S nos comprometemos contigo para que disfrutes una vida mejor y

OFERTA )| juntos construyamos un pais maravilloso.
DE VALOR |
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Somos la EPS del régimen contributive
nitmero 1 en participacion en el Valle del Cauca.
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Sim‘estrali)dad ‘ 1,77% del total de la poblacion nacional afiliada al Sistema de Salud.
"]ﬂ I 3.29% del total de la poblacion nacional del régimen contributivo.
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en el cumplimiento de las metas
de los indicadores del Sistema de
Garantia de Calidad de la atencion
integral a la mujer en edad fertil y
gestante en el municipio.

Esta distincion fue entregada por parte
de la Alcaldia Municipal y la Secretaria
de Salud de Cali por la creacion,
implementacion y continuo monitoreo
de rutas de atencion entre los diferentes
prestadores de servicios de salud de la
ciudad y nuestra Entidad.

Reconocimiento por coberturas
utiles en vacunacion PAI durante

el afio 2018.

Nuestra organizacion recibic este
galardon por parte de la Secretaria de
Salud Municipal.

La mejor EPS del pais en gestion
del riesgo en dialisis.

Este importante premio fue entregado
por la Cuenta de Alto Costo como un
reconocimiento al trabajo realizado por
nuestra organizacion en el cumplimento
de los requisitos de la Cuenta de Alto
Costo a nivel renal.

SEPTIEMBRE -

OCTUBRE -

DICIEMBRE -

= Evaluacion SIVIGILA — SIANIESP
(resultado positivo del 100%)

Por segundo afio  consecutivo,
fuimos reconocidos como una de las
mejores EPS del pais en vigilancia
epidemioldgica al conseguir un puntaje
del 100% en la calificacion del uso del
instrumento de evaluacion del Instituto
Nacional de Salud.

= Reconocimiento y exaltacion del
trabajo institucional y la voluntad
para laimplementacion del proceso
de valoracion en la salud integral
a mujeres victimas de violencia
sexual en el marco del conflicto
armado en el Valle del Cauca.

= Reconocimiento a la EPS Servicio
Occidental de Salud, como la EPS
con menos hallazgos en auditorias
y asistencias técnicas.
Reconocimiento  otorgado por la
Secretaria de Salud Municipal de
Candelaria.
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$.0.S continda con la adopcion e implementaciéon de cada
una de las 110 medidas de la Circular 007 de 2017.

Mediante Resolucion 8855 del 27 de septiembre de 2019, se
prorrogo la medida de vigilancia especial, en virtud de los
avances presentados por la EPS.

Durante el ano 2019, la Junia sesioné en dieciocho (18)
ocasiones, seis (4) de ellas de forma exiraordinaria, con el fin
de debadatir, evaluar y orientar estratégicamente a la EPS en
viftud de los indicadores de salud, de satisfaccién y
financieros obtenidos por la compaiiia

La Asamblea General de Accionistas sesiond en cinco (5)
oportunidades en el ano 2019, cuatro (4) de ellas de forma
extraordinaria, siendo la sesion ordinaria el dia 20 de marzo
de 2019.
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Se ha implementado
medidas y confroles
que  minimizan el
riesgo de corrupcion
desviando los recursos
de la salud.

Las medidas de punto
final aportan a cerrar
los lastres ante los
recobros al ADRES y
los Entes Territoriales
por atenciones no
cubiertas por la UPC.

Fortalecimiento de las
practicas, asistenciales
como de aseguro-
miento a través del uso
de la telemedicina, la
instauracion de la
historia clinica portable
y la especializacién de
los profesionales de la
salud.
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Desmitificar muchas de las acusaciones infundadas y mediaticas, que hacen ver al
sector del aseguramiento en salud como un negocio que genera grandes utilidades
a costa de la no atencién de los dfiliados cuando la realidad es evidente en los resultados:

Tabla 2. Cuadro de utilidades y pérdidas dic. de 2018

UTILIDATES PERDITAS
TIPDIE - e
ENTIDAD VALOR | pyrioapes | VALOR | pyrimapes | META
EPS CONTRIBUTIVO 164 i -875 7 -711 4
EPS SUBSIDIADO 261 13 -848 17 -587
ADAPTADAS 0,6 1 -8 1 -7
TOTAL 427 21 -1.731 25 -1.305

*Cifras en miles de millones de $
Fuente: Superintendencia Nacional de Salud y SIHO-Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Hacer realidad mejores resultados en salud en la poblacién, aplicacién de modelos
de atencidn costo eficientes, gestiones que impactan los estados de salud y

calidad de vida de las personas
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Los afiliados en el sector salud crecieron

un 1,7% en el Oltimo afo. Participacion de mercado por EPS a nivel nacional diciembre 2019
15.8%
! 2 ! 2 Q SURA.
18,1%
47.062.265 47.846.436 FAMISANAR
afiliados dic. 2018 afiliados dic. 2019 e
|
Tabla 4. Afiliados por régimen a nivel nacional diciembre 2015 — 2019 | o R e ey 0
Subsidiado 22658.108 | 22.808.930 150.822 07 COMFENALCO COOMEVA OTRS SALD
Contributive 22,378,384 | 22.909.679 531,295 24 2 6y | | _
Excepeldn 2.025.773 2.127.827 102.054 50 %5% ae'gw?/és lﬁq’r?;xs% !499/‘ %
TOTAL GENERAL | 47.062.265 | 47.846.436 | 784.171 1,7 Cu

L= Fuente: Minlsteric de Salud SISPRO BOUA
Fuente: Ministerio de Salud SISPRO BOUA



G
—~——

$.0.S continGa siendo la EPS mds grandé del dreade ~~
influencia

Participacion de mercado por EPS area de influencia diciembre 2018 ot .z
Distribucion de la
Poblacién $.0.S

VALLE DL CAUCA  QUINDD

concentra el

7541 § ;-

RISARALDA BOGOTA
concenia o TG, HAANAES

| il 0,67
it | CAUCA AFILIADDS
18.5% ‘ 150% concenra of POR PORTABILIDAD (1.306]
NUEgé | COOMEVA 141 z l]Ef‘ -
22,6% 0.6% 8,0%
S0S  OmAS | SALD |
62% ™ '18,5%

MEDIMAS SANITAS

Fuente: Ministerio de Salud SISPRO BDUA
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La poblaciéon afiliada a
planes complementarios de
S.0.S decrecié el 8,9%
como consecuencia de la
Resolucion 10003 de 2018

53.965 usuarios disfrutaron
de nuestros planes
complementarios
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INDIGRDORES DE GESTION

METADEL| AND | | TRIM | Il TRIM | Il TRIM
N NOMBRE DEL INDICADOR INDcADoR | 201 ang | aom | 2o9 DIC. 2019

En la gestion de riesgo en
Consulta de primera vez por 3 21 a0 | aaeibase hios salud se observa de manera
medicina general ' ‘ global una tendencia
positiva en los resultados,
mejorando el acceso y la

oportunidad a los servicios de
20 | 200 | 124 | 98 | 59 | 113 salud.

5 Consulta de primera vez por 3

odontologia general 2,7 43 29 3,0 2,6

Consulta de primera vez por
especialista en cirugia general

Consulta de primera vez por

especialista en pediatria 6 8,0 74 8,0 83 41

5 Consulta de primera vez por

especialista en medicina intema 30 18,2 10,8 8,6 12,0 95

Consulta de primera vez por

6 | obstetricia 6 102 | 78 | 65 | 68
Oportunidad en realizacion de

7 | cirugia de revascularizacion 43 46 4,7 6,9 3.2
miocardica

8 O'port'unidad en realizacion de 29 256 259 25,1 235 | 19,8
cirugia de cataratas ;

Oportunidad en realizacion de
3 cirujia de remplazo de cadera 19 18,6 276 58,0 155 136

Fuente: Sistema de Informacion SOGC Noviembre 2019
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META DEL

: | TRIM | 0 TRIM | Il TRIM !
: NOMERE DELNDCAMR | pyepeg | 20m | 2018 | 208 | 2o |OIC-20M
1 | Razén de mortalidad materna <45 20,1 228 | 152 | 23,7
2 | Tasa de mortalidad infantil <145 6,0 6,3 753] 76 72
3 | Tasa de mortalidad perinatal <118 | 94 6,3 71 121 | 111
Tasa de incidencia de sifilis

4 congdiita <05 0,7 09 05 0,6
Porcentaje de gestantes con

5 | captacién temprana al control 80 805 | 769 | 744 | 804 | 80,6
prenatal
Porcentaje de tamizacion para

6 | virus de inmunodeficiencia 80 829 | 943 | 944 | 945 | 924
humana en gestantes

7 | Tasa de incidencia de tumor
maligno invasivo de cérvix 6.4 6.8 24 55 638 6.6

8 _ | Porcentaje de nacidosconbajo| 10 | g5 | 89 | 89 | 89 | 88
peso al nacer g ' y y g
Porcentaje de captacion de

9 | hipertension arterial (HTA) 4198
D S E RN : 46,4 436 | 462 | 436 | 489
Porcentaje de pacientes

10 | hipertensos controlados >60 747 | 849 | 735 | 71,7 | 72,6
< 60 aios
Porcentaje de pacientes

11 | hipertensos controlados >60 87,2 72,0 | 648 | 839 | 84,0

< 60 afios

e
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METADEL| ANO | I TRIM| 0 TRIM| Il TRIM
= NOMERE DELINOCADOR — \pycapom | 20 | 2o | eois | emg |OIC-208
1 1]

Porcentaje de captacion de

12 | Diabetes Mellitus en personas 82,45 | 1005 | 1029 | 109,2 | 107,7 | 116,8
de 18 a 69 aios
Porcentaje de pacientes

130 g se >50 | 492 | 464 | 464 | 51,7 | 26,1

14 | No pérdida de funcion renal =50 495 64,5 69,7 56,8 | 72,0
Porcentaje de mujeres con toma .

15 de citologia cervicouterina 80 66,1 149 | 272 | 597 @
Porcentaje de mujeres con

16 | citologia cervicouterina anormal | 80 83,6 93,1 929 | 96,0 | 96,4
30 dias toma de colposcopia
Porcentaje de esquemas de

17 | vacunacion en nifios menores 95 1556 | 31,1 69,2 | 83,0 | 9922
de 1 aiio
Porcentaje de tamizacion

18 | bianual con mamografia de 70 | 317 | 437 | 51,0 | 580
mujeres enfre los 50 y 69 aiios

Fuente: Sistema de informacién SOGC Noviembre 2019




TOTALCTAS|  PROM. | TOTAL CITAS | PROM. CITAS
SERVICID EVALUADD | "“'amig™ ™ | cmAs MeS 120|201 | MEST 208

Medicina general 765.416 63.785 921.283 76.774
Odontologia general 97.462 8.122 135.642 11.304
Cirugia general 13.332 1.111 13.416 1.118
Pediatria 44.819 3.735 54.028 4502
Medicina interna 16.508 1.376 19.021 1.585
Obstetricia 17.808 1.484 16.471 1.373

Fuente: Sistema de Informaclion SOGC Noviembre 2019

SOS
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Al cierre del 2019, se presenté un incremento en el cumplimiento de
indicadores del plan de recuperacion, pasando del 33% al 78% en los

indicadores de oportunidad y del 61,1% al 72,2% en los indicadores de
morbimortalidad y gestion del riesgo
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Se llevaron a cabo diferentes estrategias entre las cuales se destaca la implementacion de rutas integrales de
atencién basados en el modelo de atencién, caracterizaciéon de la poblacién, sistemas de alertas por cambios
en el riesgo del dfiliado, divulgacion de guias y practicas clinicas a la red, auditorias y campaiias en salud. Con
esto se logro:

i 2"

Aumento en: Disminucidn en:

v Las actividades de PE y DT pasando de 11.944 a v’ Mortalidad perinatal en un 27%

39.222 v Casos de sifilis gestacional en un 27,6%
v/ La cobertura de usuarios en el modelo de salud v Tiempos de confirmacion diagnéstica e inicio de

mental en un 38,7% tratamiento en un 87,90% en casos de cdncer en
v  la satisfaccion con el programa de salud mental menores de 18 anos

con una calificacion del 94% v La tasa de hospitalizacion de pacientes del programa
v Llasatisfaccion con el programa de Reumatologia de reumatologia que pasé del 3% al 0,4%

con una cdlificacion del 94%
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Mujeres accedieron al
programa de deteccidén
i Afo 2018: 96.157 Vs te’m?rana del cancer de
Ano 2019: + 224.743 Afio 2019: + 226.159 cervix y de mama.

Dosis de vacunas
aplicadas:
Ano 2018: 37.794 vs

Actividades de atencion
de salud oral.

2018: 115.068 vs 2019:+ 178.747

Y il ag WSl ¥ T eed V Tamy S b e o

Crecimiento 5.9 veces Crecimiento 2,4 veces
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Usuarios accedieron a métodos Ninos ingresaron al Nl e deanial + 635.282 usuarios
de planificacion familiar. programa de crecimiento y programa del joven. con alguna

2018:. 19.1 79 vs 2019: + 36.912. desarrollo. 2018: 6.465 vs 2019: + 42.506 valeroelen'a
Crecimiento 3,6 veces 2018: 18.574 vs 2019: + 64.555  (~ ocimiento 6.6 veces Intar AR IoNEIE]

Crecimiento 3,5 veces riesgo ano 2019



con el esquema de.
' cion

Ninos de 6 a 23 meses

Nifos mayores de 24 meses
si 1 enfermedad.

o =4
Llevar historia clinico

Personos mayores de 60 afios

Personas con hipertension y

> =
diabetes. Presentor soporte v R &

de dicha patologia v ’

N

\

sl

Mantente al'dia"
con ellesquema.9e/
Vacunaclon,

Asiste este sabado, 1F de Julio, con tu carné de
vacunacion a tu 16S mas ercana para completar
esquemna de vacunacion
b
iVacunas al dia, se la ponemos facil!
fiodasliaslvacunasidel
isongratis

Servicio Occidental de Salud



Solicita tus

aumlhndants médicas a través

/ 7'!»:.
(la prevencidn

infecciones

respiratorias

el en Tug wanog

o ¥

cémo hacerio

1 mes - 11 aiios de vida

Debes asistir a los siguientes programas

Servicio Occidental de Salud

Control de crecimiento y desarollo

Hasta los 12 meses:
asiste a la consulta médica cada mes

De 13 meses - 36 meses: asisle a la
consulta médica cada é meses

Después de los 36
asiste a la consulta medica cada afio

Uena de tegalos o
103 personcs Gue amas
Cuida hv salvd y
ta de tu familla

Vacunacion
Recuerda cumplir con la sigulente frecuencia

Recién nacido: BCG - Hepalitis B

2 - 4 meses: DPT - Polio inyeclable rolavitus - Neumococo

6 meses: DP1 - Polio oral - Influenza estacional

7 meses: influenza estacional

12 meses: Iriple viral - Varicela - Neumococo - Hepatitis A - Influenza estacional
18 meses: DPI - Polio oral - Fiebre amarilia

5 afos: DPT - Polio oral - Triple viral

Valoracion de agudeza visual y oftalmaologica, seqon lu riesgo




IPS basica

Si estas entre los 50 y 69
anos recuerda realizarte la

fia cada /i
mamografia cada 7 gigy

Te salud

o da espera

N®la descuides
Haﬂ? ol examen
o~

L
Para:

Ana

Y queremos
que te regales vida.
Realzate fu citologia

tolalmente grafis

IPS Cristo Rey |
lunes a viernes: de 7:00 a.m. - 500 p.m.

31 yo te realizaste tu cliologia,
por favor presenta los resultados
en h pedxima consulla médica.

nece lo horerios da atencién
' de U IPS primoria paro toma de Ly
citclogias hacinnco

Comunicate
contuIPS
asignada para
» ampliar
informacion

Servicio Occidental de Salud
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Alta concentracion en la fuerza
produchva laboralmente

Mayor envejecimiento de la poblacion

. : f=——t2 Descenso en ka fecundidad y en la natalidad
6% 4% 2% " 2% 4% AN
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80Y MAS

7578

Homb Mujeres

70-TA

85:69 \ Alta concentracion en la fuerza

O Colombia productiva laboralmente

2019

SOS EPS
RC DIC
2018

Mayor envejecimiento de la poblacion

6%

in
]

6""- 4% 2;6 % 2%
Descenso en la fecundidad y en la natalidad

Fuente: Cubo BDUA_GE SISPRO Y DANE proyeccion 2005
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P

Hombres
G Régimen subsidiado: representando un
e 11% del total de la poblacion afiliada.

B Colombia
2018

SOS EPS
RS DIC

2018

Mayor concentracion en la
poblacion de 25 a 29 anos.

Base mds amplia,

10% 5% .
con mayor natalidad.

Fuente: Cubo BDUA_GE SISPRO Y DANE proyeccion 2005



indice Demogrdfico

i, S

Colombia

2019

SOS EPS
DIC 2019

slacién total 50.374.478 835.834
lacién Masculina 24.873.32% 412.541
lacion femenina 25.501.149 423.2%3
acién hombres: mujer $7.5 $7.5

6&n ninos:mujer 337 18,9

ice de infancia 25,4 19.5

ice de juventud 25,3 241

ice de vejez 12.3 11,2 ‘
ice de envejecimiento 48 67,6 S
ice demogrdfico de dependencia 51,3 35,9

ice de dependencia infantil 388 2465

ice de dependencia mayores 12,5 $5

ice de Friz 130 4 C 813 D

ente: Cubo BDUA_GE SISPRO Y DANE proyeccion 2005

SOS
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Mayor envejecimiento de |a
poblacion en el régimen
contributivo.

indice de friz cercano a 60 en ambos regimenes evidenciando una poblacién

que tiende al envejecimiento, contrastado con Colombia, donde este indice
es cercano a 160 fendiendo a una poblacion mds joven.



SOS

Servicio Occidental de Salud

Proporcion Proporcion Proporcién Proporcion

de usuarios N"de Ned de usuarios N°de N° de de usuaros N de N° de de usuanios N°de

atendidos personas Aiencioe;les alendilos personas Aleasines alendidos personas ASenrinnes atendidos personas Alencione

por Gran atendidas por Gran atendidas por Gran ofendidas por Gran alendidas s
Causa Causa Causa Cousa
i’:mmes o 68% 98.240 242,415 65% 129.697 | 327.134 74% 232.701 816.498 74% 262,947 | 714294 \
Condiciones fransmisibles
v nutricionales 20% 28.223 58.041 23% 45,525 85.561 22% 70.330 178.287 20% 72.284 135.627
d eﬁg r\:izsm ml 20% 28.993 55.565 25% 50.366 87.679 26% 80.370 195.267 28% 99.693 199.772
Lesiones 10% 14.452 27.669 13% 25,560 44218 12% 38.167 98.502 12% 41.454 84.174
diciones maternas

)Coq SRS 3% 4,379 11.146 3% 6.117 14.067 3% 8.694 30,169 2% 8.336 23.647

144.078

Fuente: Cubo SISPRO Morbilidada ASIS

394.836

314.148

1.318.723




MORBILIDAD ATENDIDA POR GRAN GRUSA

= Servicio Occidental de Salud

80% -
74% 74%
70% 48 M
60%
50%
40% -
P IE 25% E 26% o 28%
20% = 3
20% :42-0!%-5'?——'—-: 23% . o 20%
-~ 13% =) = )
10% ol BT e o o — % 12%
3% 3% 3%
& i =l —8 2%
0% -
2016 2017 2018 2019
=@=Condiciones maternas perinatales =@=Condiciones tfransmisibles y nufricionales =@=Enfermedades no fransmisibles
—a—Lesiones =@=Signos y sinfomas mal definidos

Fuente: Cubo Morbilidad ASIS SISPRO
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Morbilidad atendida por subgrupo de causas 58 SOS

Ano 2019

Morbilidad Atendida por Gran causza Prop_;orcion de personas N° de perzonas N° de
atendidas por Gran cavza y 5 =
aftendidas atenciones
subgrupo de causa

nfermedades no tfransmisibles
Egi?iz’rgidodes de los organos de los 24.3% 64.016 90.972
Enfermedades musculo-esqueleticas 19.1% 50.230 99.844
Enfermedades cardiovasculares 18.2% 47.733 101.546
Enfermedades genitourinarias 15.9% A41.757 79.509
Condiciones orales 12,1% 31.812 49.577
Enfermedades digestivas 11.3% 29.701 54.100
Condiciones neuropsiquiatricas 10.9% 28.613 63.427
Desordenes endocrinos 8.9% 23.350 38.415
Enfermedades de la piel 7.9% 20.745 36.597
Enfermedades respiratorias 6,.5% 17.146 34.821
Diabetes mellitus 4,2% 10.954 22317
Otras neopiasias 2,8% 7.274 11.461
Neoplasias malignas 2,2% 5.837 25.189
Anomalias congénitas 1.4% 3.704 6.519

Fuente: Cubo SISPRO Morhilidad ASIS
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Proporcion de usuarios atendldos por Enfermedades no transmisibles

Anomalias congénitas
Neoplasias malignas

Otras neoplasias

Diabetes mellitus
Enfermedades respiratorias
Enfermedades de la piel
Desordenes endocrinos

Condiciones neuropsiquiatricas
Enfermedades digestivas

Condiciones orales

Enfermedades genitourinarias

Enfermedades cardiovasculares

Enfermedades musculo-esqueleticas
Enfermedades de los organos de los sentidos : :
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%
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Ano 2019
Proporcion de personas
Morbilidad Atendida por Gran causa atendidas por Gran N° de personas N° de
causa y subgrupo de atendidas atenciones
causa
Condiciones transmisibles y nutricionales
Deficiencias nutricionales 3,5% 2.545 4.146
Enfermedades infecciosas y parasitarias 55,3% 39.962 67.884
Infecciones respiratorias 50,2% 36.280 63.597
Total 100,0% 72.284 135.627

Fuente: Cubo SISPRO Morhilidad ASIS
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Proporcion de usuarios atendidos por enfermedades transmisibles y nutricionales

Enfermedades infecciosas y parasitarias 55.3%

Infecciones respiratorias

Deficiencias nutricionales 3.5%

, 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Cubo Morbilidad ASIS SISPRO
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Ano 2019
Morbilidad Atendida por Gran causay | Froporcion de personas
subgrupo de causas atendidas por Gran |N° de personas N° de
causa y subgrupo de atendidas atenciones
causa

Lesiones
Lesiones de intencionalidad
indeterminada UL & 2
Lesiones intencionales 1,3% 536 1.224
Lesiones no intencionales 7.9% 3.281 4.934
Traumatismos, envenenamientos u
algunas otras consecuencias de causas 92,0% 38.158 77.965
externas

100,0%

41.454

84.174

Fuente: Cubo Morbilidad ASIS SISPRO
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ad atendida por subgrupo de causas = SOS
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Proporcion de usuarios atendidos por lesiones
e e oo | 720
consecuencias de causas externas di i
Lesiones no intensionales 7,9%

Lesiones intensionales | 1,39

oN

Lesiones de intensionalidad indeterminada | 0,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%
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Ano 2019

Proporcion de °
. N° de °
personas atendidas N° de
personas .
por Gran causa y . atenciones
atendidas
subgrupo de causa

Morbilidad Atendida por Gran causa y

Subgrupo de Causas

Condiciones maternas perinatales

C0|:|d|<:|one§ derivadas durante el 11.3% 942 2.100

periodo perinatal

Condiciones maternas M1.1% 7.591 21.547
Total 100,0% 8.336 23.647

Fuente: Cubo Morbilidad ASIS SISPRO

Fuente: Cubo SISPRO Morbilidad ASIS
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| Condiciones maternas
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| Condiciones derivadas durante el periodo perinatal . 11.3T i
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Fuente: Cubo Morbilidad ASIS SISPRO
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2018 2019
Proporcion

Proporcion

Diagnéstico Principal de Ingreso NUmero de Acumulado - NUmero de Acumulado

usuarios EPS018 - EPSS18 d;:::;:drgs Personas NUmero de dqet:::iq‘;:)c;s Personas - NUmero de
Atendidas Atenciones Atendidas Atenciones
por Dx por Dx
1 1 - NO DEFINIDO 196.910 3.206.323 195.445 4.618.558
2 Z000 - EXAMEN MEDICO GENERAL 1% 42.169 1.963.328 8% 34.109 2.017.213
3 110X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 6% 23.334 166.295 10% 39.952 263.302
R104 - OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS
4 NO ESPECIFICADOS 4% 16.999 142.831 4% 16.890 183.637
5 R509 - FIEBRE, NO ESPECIFICADA 4% 14.875 138.755 4% 15.803 176.440
JAO9X - DIARREA Y GASTROENTERITIS DE
6 PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 4% 17.610 105.508 4% 16.316 133.733
7 K021 - CARIES DE LA DENTINA 4% 17.747 79.035 4% 18.315 121.345
IN390 - INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO
8 NO ESPECIFICADO 3% 10.053 89.632 2% 9.269 115.924
9 IM545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO 3% 11.628 61.618 3% 10.989 81.040
10 R51X - CEFALEA 3% 10.020 54.462 3% 11.644 74.136
11 B349 - INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 2% 9.311 57.715 2% 9.402 72.251
12 7008 - OTROS EXAMENES GENERALES 2% 9.148 42.564 3% 10.737 67.147
T SN e D SEIUD DERUTINA DEL 4% 14.107 45.005 4% 15.859 66.535
14 é°o°f,\["':')N°FAR'NG'"S GCUDAIRESTRIADO 3% 10.323 42.787 3% 12.004 58.948
RO74 - DOLOR EN EL PECHO, NO
15 ESPECIFICADO 1% 5.083 35.898 1% 4.837 46.056

100% 395.888 10.300.018 100% 417.574  13.530.544
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EVENTO 2018 2019

EVENTO ADVERSO SEGUIDO A LA VACUNACION 100% 100%

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA 100% 100%

LEPTOSPIROSIS 100%

IMENINGITIS BACTERIANA Y ENFERMEDAD MENINGOCOCICA 100%

IMORTALIDAD MATERNA - DATOS BASICOS 100%

IMORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA 92%

PARALISIS FLACIDA AGUDA (MENORES DE 15 ANOS) 100%

SARAMPION 100%

TUBERCULOSIS 100%

TUBERCULOSIS - VIH 100%

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 100% 100%

ZIKA 100%

IMORTALIDAD INFANTIL 100%

DENGUE 100%

SiFILIS CONGENITA 100%
TOTAL 92% 92%

P Weiczilarnania Fricddaminlassian @ITODND



Mortalidad por gran causa

SOS
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ARho / NUmero de defunciones

Mortalidad por Gran Causa

2016

2017

2018

2019

100 - ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 131 157 142 154 150 734
200 - NEOPLASIAS (TUMORES) 613 626 685 653 597 3.174
300 - ENFERMEDADES DEL SISTEMA

CIRCULATORIO 571 635 597 619 682 3.104
400 - CIERTAS AFECCIONES ORIGINADA EN EL

PERIODO PERINATAL 1.084 1.276 1.101 1.094 912 5.467
500 - CAUSAS EXTERNAS 401 445 178 67 579 1.670
600 - TODAS LAS DEMAS CAUSAS 611 571 547 553 645 2.927
700 - SINTOMAS, SIGNOS Y AFECCIONES MAL

DEFINIDAS 10 14 13 6 43
NO DEFINIDO 32 58 90

Fuente: Cuho SISPRO Estadisticas Vitales Defunciones
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& 100 - ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

@ 200 - NEOPLASIAS (TUMORES) . isti
@ 300 - ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO Fuente: Cubo SISPRO Estadisticas

<> 400 - CIERTAS AFECCIONES ORIGINADA EN EL PERIODO PEriNaTAL  Vitales Defunciones
@ 500 - CAUSAS EXTERNAS

@ 600 - TODAS LAS DEMAS CAUSAS

@ 700 - SINTOMAS, SIGNOS Y AFECCIONES MAL DEFINIDAS

@ NO DEFINIDO




SOS

Servicio Occidental de Salud

Ano de Defuncion
2015 2016 2017 2018 2019

P018 - FETO Y RECIEN NACIDO AFECTADOS POR OTRAS
ICOMPLICACIONES MATERNAS DEL EMBARAZO

1219 - INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, SIN OTRA ESPECIFICACION| 251 277 283 302 293
X954 - AGRESION CON DISPARO DE OTRAS ARMAS DE FUEGO, Y LAS 81 102 33 13 109
INO ESPECIFICADAS: CALLES Y CARRETERAS

1 851 1.111 932 941 781
2
3
4 [|C169 - TUMOR MALIGNO DEL ESTOMAGO, PARTE NO ESPECIFICADA 62 64 71 65 73
5
6
7

X951 - AGRESION CON DISPARO DE OTRAS ARMAS DE FUEGO, Y LAS 69
INO ESPECIFICADAS: INSTITUCION RESIDENCIAL

IC509 - TUMOR MALIGNO DE LA MAMA, PARTE NO ESPECIFICADA 46 55 52 67 57
J440 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON
INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES

50 50 28 49 55

IC349 - TUMOR MALIGNO DE LOS BRONQUIOS O DEL PULMON, PARTE

8 INO ESPECIFICADA 62 o 67 A o

o V892 - PERSONA LESIONADA EN ACCIDENTE DE TRANSITO, DE = = = - =
VEHICULO DE MOTOR NO ESPECIFICADO

10 C189 - TUMOR MALIGNO DEL COLON, PARTE NO ESPECIFICADA 49 3% 57 28 | 46

111189 - NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 53 50 42 41 46

12 1C259 - TUMOR MALIGNO DEL PANCREAS, PARTE NO ESPECIFICADA | 20 27 31 31 32

13 |C61X - TUMOR MALIGNO DE LA PROSTATA 36 39 43 53 | 31
1449 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO

T ES sl 42 42 39 39 | 31

15609 - HEMORRAGIA SUBARACNOIDEA, NO ESPECIFICADA 15 12 28 27 | 29

Total 3421 3724 3263 3.178 3.623

Fuente: SISPRO EEVV_Defunciones
El 31% de las defunciones son fetales y el 9% son no fetales para el ano 2019.



Priorizacion GAPO - Resolucion 1536 reporte en 2019

= Servicio Occidental de Salud

POBLACION CON RIESGO O INFECCIONES RESPIRATORIAS
CRONICAS

SIN GRUPO DE RIESGO CLASIFICADO

POBLACION CON RIESGO O TRASTORNOS VISUALES Y
AUDITIVOS

POBLACION CON RIESGO O ENFERMEDAD Y ACCIDENTES
LABORALES

POBLACION CON RIESGO O INFECCIONES

POBLACION EN CONDICION MATERNO —PERINATAL

'ROBLACIéN CON RIESGO O PRESENCIA DE CANCER

POBLACION CON RIESGO O ALTERACIONES CARDIO -
CEREBRO — VASCULAR — METABOLICAS MANIFIESTAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Registro tipo 2 anexo técnico SGD160CAPQO del afio 2018, cargado en la plataforma de PISIS Septiembre-Octubre de 2019
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Siguiendo los lineamientos del Modelo de Accion Integral Territorial (MAITE) y
las Rutas de Atencidn Integral en Salud (RIAS) se priorizaron siete (7) rutas.

Promocion
y mantenimiento
de la salud
a. Primera infancia (0 a 5 afios) ) 3
1 . b. Infancia (6 a 11 afios) - i
. Adolescencia (12 a 17 afios) Cancer Riesgo cardiovascular
d. Juventud (18 a 29 afios) (mama y cérvix) (hipertension
e. Adulto (30 a 59 afios) y diabetes)

\f. Adulto mayor (>60 afios)

7. 6. 5. 4

Desnutricion Materno Infecciosas Consumo de
en menores perinatal (malaria, dengue, sustancias
de 5 afnos leishmaniasis) psicoactivas.
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GONORTE DNFERNEDADE G ’ | SOS

@Q 69 anos con respecto al 2018 Resultado: 115,8 % (Meta: 82.45%).

@ Disminucion de pacientes con DM controlados con respecto al
ano anterior en 3%

4 i-i_' Mantenimiento del porcentaje esperado de hipertensos controlados
.'a® <60 afos Resultado : 72,43% (Meta: 60%)

Incrementé en 3% comparado al 2018 en la captacion de pacientes con HTA entre 18
a 69 anos. Resultado : 83,53% (Meta: 60%)

& Mantenimiento del porcentaje esperado de hipertensos controlados > 60 anos.
: Resultado: 83,53% (Meta: 60%)
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= Implementacion de Estandar: herramienta de seguimiento de
eili; pacientes hospitalizados /monitoreo y seguimiento continuo a
F3

“ patologias potencialmente evitables

51 noftificaciones de alerta a las IPS para el andlisis de casos por
RO condiciones sensibles a la atencién primaria en salud para la gestion
del riesgo, con una cobertura del 100% de las patologias priorizadas
a 23 IPS intervenidas con una participacion mayor del 71% entre
Comfandi, Cristo rey, Comfamiliar Risaralda y Versalles.

PERTINENCIA'Y
. EVITABILIDAD

14 acciones correctivas intervenidas con el prestador primario y
| complementario por ingresos persistentes a hospitalizacion
2 potencialmente evitables.

%0 Reduccidén de la tasa de hospitalizacion en el aio 2019 comparado
@o _9 al 2018 en un 10.5%.
)

Identificacion de procedimientos quirirgicos no pertinentes
llevados a tratamiento médico con acompanamiento en junta
cardioquirurqgica.
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Indicador EPS SOS Referente CAC
Incidencia 2019 161,4 55,42
Prevalencia T421%3 5304

Se presenta incremento en la prevalencia pasando de 1.184 casos en el ano 2017 a 1.421 por 100.000 dfiliados para el ano
2019.

Prevalencia 3,31 veces mayor en comparaciéon con referentes nacionales , para lo cual se desplegaron diferentes acciones
enfocadas al control de la incidencia y captaciéon en estadios tempranos, principalmente en los cdnceres priorizados por
Ministerio de salud.
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Méjores resulfados en salud:

e g

v La campana Regdiate vida, logré que 19.030 mujeres accedieron al programa de Deteccion temprana de
Cdancer de mama y que 94.682 mujeres accedieron al programa de detecciéon temprana del Cancer de Cérvix.

v Se logro el incremento en la estadificacion de tumores sdélidos pasando de 25% en el aino 2017 a 87% en el ano
2019.

v Selogré la reduccion de la tasa de cancer invasivo de cérvix entre 2017 y 2019 la cual descendié de 13.8 a 6.62
por cada 100.000 mujeres dfiliadas.

v Se incrementé la cobertura en Cuidado Paliativo y se logré disminuir la frecuencia de hospitalizacién a 0.75 vs
1.89 asi como uso de servicios en niveles de alta complejidad, fortaleciendo los servicios domiciliarios.

Experiencia del usuario

v Selogré lareduccion de alertas tempranas en el 85% y reduccion de tiempos en confirmacion diagnoéstica e
inicio de tratamiento y supervivencia a 5 anos del 87.90%.

Costo efectividad

v Selogré impactar en la gestion del riesgo, garantizando cobertura,oportunidad y continuidad con la
articulacion del Pago Global prospectivo oncoldogico ejecutado en 2019 en el Eje Cafetero y Norte del Valle.



Se presenta incremento en la prevalencia pasando de 1.184 casos en el ano 2017 a 1.421 por 100.000
afiliados para el ano 2019.

SOS

Servicio Occidental de Salud

Prevalencia 3,31 veces mayor en comparacion con referentes nacionales (cuenta de alto costo), para lo
cual se desplegaron diferentes acciones enfocadas al control de la incidencia y captacién en estadios
tempranos, principalmente en los cdnceres priorizados por Ministerio de salud.

Nombre del Indicador Meta égg';g'&n
% Mujeres tamizaje con citologia 80% 47,40% 66,07% 75,01% 58,2%
% toma colposcopia menor a 30 dias 80% 78% 83,57% 96,43% 23,6%
'il':::s;:\lli i::igz:lvc;i(a*de tumor maligno 6.4 13.8 6,76 6,62 -52%
% Mujeres tamizaje con mamografia 70% 20% 31,70% 45,45% 127,3%
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v Se llevo a cabo la implementacion de la ruta de acceso oportuno a los pacientes con
diagnéstico de VIH y la divulgacion de las guias de prdctica clinica para manejo de pacientes
con VIH al 100% de la red.

INCIDENCIA 2018 2019 LINEA PAIS PREVALENCIA 2018 2019 LINEA PAIS
VIH 36,12 | 31,3 22,12 VIH 0,26 | 0,31 0,23

Indicadores Trazadores de cuenta alto costo

Indicador 2018 2019 PAIS
Deteccion temprana de

VIH en incidentes 61,04% | 69,40% 59,43%

% Personas en TAR con

Carga Viral Indetectable | 67,41% | 70,34% 63,36%

(menor de 50 copias)
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Impacto en gestion de la oferta: En el dmbito de educacion se realizd
campana masiva para celebrar el dia internacional de SIDA enviando
Mailing a toda nuestra poblacion afilicda, dando a conocer mitos y
verdades sobre el VIH.

Impacto en gestion de la demanda: Reduccién del 30% en dias de
estancia hospitalaria para pacientes VIH y disminucion del 32% en nimero
de hospitalizaciones.

Estrategia Semillero: Inicio de capacitaciones para pacientes con VIH para
lograr adherencia a fratamiento- Riesgo evitable.

Cuenta de Alto Costo: Impacto en la gestion y calidad del dato para el
reporte de CAC.
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Realizar prevision
de unared de
prestadores de

servicios de salud,
para atender las
necesidades de la
poblacién dofiliada
de acuerdo a sus
caracteristicas

SOS

Servicio Occidental de Salud

Seguimiento

Red de prestadores y operadores (Indicadores)
Redes conformadas por territorio

Evaluacion y actualizacion

Tarifas
Servicios

Contratacion

Servicios bajo modalidad PGP - Evento
Ajuste a normatividad legal vigente

Informacion

Cobertura de servicios poblacion afiliada
Informes a los entes de control
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Cantidad prestadores por sede

SEDE IPS PROFESIONAL
Cali 122 272
Pereira 48 19
Palmira 31 30
Armenia 39 18
Tulud 19 21
Manizales 32 7
Popaydn 33 5
Cartago 20 15
Bogotd 29 4
Buga 17 16
Nacional 30 1
Antioquia 21 6
Buenaventura 8 4
Norte del
Cauca 6 3
Total 455 421

TOTAL
394

67
61
St
40
5%
38
35
33
38
31
2
12

9

876

SOS

Servicio Occidental de Salud

Red de prestadores por tipo de servicio

DESCRIPCION  IPS

Medico Adscrito

[.P.S. Ambulatoria 230
Hospital 126
I.P.S. Hospitalaria 52
Insumos 22
Ambulancia 13
Prestador No Pos 6
Cajas 4
Droguerias 2
Total 455

PROFESIONAL TOTAL PART

421 421  48,06%
230 26,26%
126 14,38%

52 594%

22/ WS

13 1,48%

6 0.68%

4 0.46%

2 0.23%

421 876 100%

Fuente: Red salud — diciembre de 2019
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TERRITORIOS CON POBLACION SOSEPS SIS

Cantidad de usuarios y prestadores por territorio

) DEPARTAMENTO  POBLACION % PART. POB RED % PART. RED
S Antioquia 399 0,05% 27 3,08%
N Bogotd D.C 4815 0,57% 30 3,42%
S { Caldas 188 0,02% 44 5,02%
{ { Cauca 54.478 6,46% 47 5,37%
g Quindio 25.511 3,03% 53 6,05%
< N Risaralda 115.081 13,65% 63 7.19%
. : - {(‘ - Valle del Cauca 642.440 76,19% /G 66,10%
T N Nacional 296 0,04% 33 3.77%
B N e Total 843.208 100% 876 100%
\ i Fuente: Red salud — diciembre de 2019
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1 Participacion
T, 86% Red Privada
14% Red PUblica

Cantidad prestadores por tipo de convenio

; TIPO DE CONVENIO CANTIDAD % PART
A Evento 871 92%
: Pago global prospectivo 54 6%
Capitacion 17 2%
Total 942 100%

Fuente: Red salud — diciembre de 2019
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’III Municipio
habilitado SOS

399 Afiliados

1T Municipio habilitado

61 servicios habilitados

2 prestadores primarios

2 prestadores de mediana y alta complejidad

Fuente: Red salud — diciembre de 2019

Servicio Occidental de Salud



188 Afiliados

1 Municipio habilitado

32 servicios habilitados

2 prestadores primarios

1 prestador de mediana y alta complejidad

Municipio
habilitado SOS

Fuente: Red salud — diciembre de 2019
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4.815 Afiliados

1 Municipio habilitado

165 servicios habilitados

6 prestadores primarios

22 prestadores de mediana y alta complejidad

Distrito
habilitado SOS

Fuente: Red salud — diciembre de 2019




DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

25.511 Afiliados

12 Municipios habilitados

132 servicios habilitados

37 prestadores primarios

30 prestadores de mediana y alta complejidad

Municipios Fuente: Red salud — diciembre de 2019

habilitados SOS



DEPARTAMENTO DE RISARALDA

115.081 Afiliados
9 Municipios habilitados
184 servicios habilitados
37 prestadores primarios
38 prestadores de mediana y alta complejidad

Municipios Fuente: Red salud — diciembre de 2019

habilitados SOS
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'DEPARTAMENTO DEL CAUCA

\
J 54.478 Afiliados
26 Municipios habilitados
150 servicios habilitados
43 prestadores primarios
39 prestadores de mediana y alta complejidad

Municipios Fuente: Red salud — diciembre de 2019

habilitados SOS

Norte del
Cauca




DEPARTAMENTO DEL VALLE GRUCA
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642.440 Afiliados

33 Municipios habilitados

184 servicios habilitados

181 prestadores primarios

145 prestadores de mediana y alta complejidad

Municipios
habilitados SOS

Fuente: Red salud — diciembre de 2019
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RED DE OPERADORES DE MEDICAMENTOS

Palmira - Buga - Tuluda - Cartago - Buenaventura
\.J Poblacion: 247.651

*PBS — NO PBS: Evedisa

Sede Cali

Poblacion: 394.789

*PBS — NO PBS: Evedisa

*Alto Costo: Medicarte, Evedisa UT Helpharma y Asisfarma
Oncologia PBS / NO PBS: Clinica Amiga, FVL, Unicancer, Hemato
oncologos, CMI

Norte del Cauca
Poblacion: 36.969
*PBS — NO PBS: Evedisa

Popaydn

Poblacion: 17.509

*PBS — NO PBS: Evedisa

*Alto Costo PBS — Alto Costo NO PBS: Medicarte

Q)

Al < Fuente: Red salud SOS / diciembre 2019
*FI: Evedisa: 01/11/2018, Medicarte: 01/07/2019, Asisfarma: 01/08/2018, Evedisa UT Helpharma: 01/08/2019
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RED DE OPERADORES DE MEDICAMENTOS

/"

Eje cafetero (Pereira, Manizales y Armenia)
Poblacion: 140.780

*PBS — NO PBS: Evedisa

*Alto Costo: Medicarte, Evedisa UT Helpharma y

Asisfarma
Oncologia PBS / NO PBS: Clinica Comfamiliar

Quindio
Fuente: Red salud SOS / diciembre 2019
*Fl: Evedisa: 01/11/2018, Medicarte: 01/07/2019, Asisfarma: 01/08/2018, Evedisa UT Helpharma: 01/08/2019
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Bogotd

Poblacion: 4.815

*PBS — NO PBS: Evedisa

*Alto Costo: Medicarte, Evedisa UT Helpharma y Asisfarma
Oncologia PBS / NO PBS: Instituto cancerologico de
Bogotda

Antioquia

Poblacion: 399

*PBS — NO PBS: Evedisa

*Alto Costo: Medicarte y Evedisa

Fuente: Red salud SOS / diciembre 2019
*FI: Evedisa: 01/11/2018, Medicarte: 01/07/2019, Asisfarma: 01/08/2018, Evedisa UT Helpharma: 01/08/2019



ELARTE DELOS

AWy 05

 CONSIDERACION Y APROBACION
DELOS ESTADOS AL
- JI DE DICIEMBRE DE 2013




SOS

Serviclo Occidental de Salud

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL 2019-2018

-
B ~

En millones de pesos Ejecucion Presupuesto Cump. Cump.
P 2019 2019 Pptal. 2019 Pptal. 2018

Ingresos Operacionales 977.789 1.036.1468 94,4% 94,8%

Egresos Operacionales 977.582 1.017.665 96,1% 96,6%

Resul. Bruto 206 18.503 1,1% 338,4%

Total Gastos 71.323 82.953 86,0% 106,9%

Result. Operacional 110,3% 131,4%

Ing-Egr no operacionales 2.927 -3.127 -93,6% 93,4%
Beneficio Trib. 16.200 16.200 100,0%

Resultado Final -51.990 -51.378 101,2%

Fuente registros contables SOS
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Ingresos Operacionales

% 3%

UPL. Copagos
Regimen Subsidiado Cuota moderadora
®

1%
Copagos

Cuota moderadora
2 J

U.PC.
Regimen Subsidiado 4%

*

2%

NO PBS
L 2

NO PBS
L]

8%

U.P.CRégimen Contributivo

7 B % U.P.CRégimen Contributivo

2019

74% 2018

SOS

Serviclo Occldental de Salud

Desde el mes de octubre
del 2018 se presenté una
reduccion en el ingreso
mensual como
consecuencia de la
restriccion de dfiliados en
el PBS que impuso la
Superintendencia
Nacional de Salud a la
EPS a través de la
Resolucion 10003 de 2018.
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3% ® a% de egresos

2% L T 2018 y 2019
Promocry yareyencion- e 4. 4% Incapacidades El costo médico
(%pec» alcanzd un valor
NO PBS por debajo del
b e periodo anterior de
W $67.655 millones de
e pesos, presentado
'4% o un decrecimiento

del 6,5%.

= 2% Promocién y prevencion

PBSS &

12%

74% pasc

el

76% pesc

2018

por Gestion Financiera (cifras en millones de pesos)
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Evolucion de los Gastos Generales (Promedio mes)

Principales causas de la

Grafico 11. Evolucion gastos general - Promedio mes disminucién del gasto:

4.500

4.193 v Contencion en la ejecucion de
4,000 honorarios de asesoria.
v Se registra menor valor por
3.500 $1.457 millones en el deterioro
2970 2 965 2775 de la cartera de licencias de
3.000 maternidad.
v La continvidad en la restriccion
— de dfiliaciones y traslados via
2,000 Pl ,
v La sustitucion del papel de tres
T fintas.
2015 2016 2017 2018 2019 v Menor consumo de formularios

.o : o , de dfiliacion.
Fuente: Informacion Contabilidad - Procesada por Gestion Financiera (cifras en millones de pesos)
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En el relacionamiento con los prestadores que brinda continuidad al cumplimiento de los
acuerdos de pago, se realizd gestion de la siguiente manera:

ESTADO
DEL CONVENIO NO.CONVENIO |  PAGADO PEDIDO CONVENIO

Finalizados en 2019 26 $ 38.245 $0 $ 38.245
Vigentes 2020 19 $ 34.522 $ 38.741 $73.263
Total 45 $ 72.767 $ 38.741 $ 111.508

Cifras expresadas en Millones de Pesos.



Fondos restringidos cotizaciones SGSS5

Disponible

Inversiones

Deudores

Propiedad Planta y Equipo
Otros Activos

Total Activos

15473
15.305
651
174.410
9.445
47.752
263.036

dic-19

9.753
5.161
100
187.158
8.949
63.179
274.301

Cifras expresadas en Millones de Pesos

Var %
Dic 19
/Dicl8

-37,0
-66,3
-84,7
73
-5,2
323
4,3

Obligaciones Financieras
Reservas técnicas

Cuentas por pagar NO PBS
Proveedores administrativos
Cuentas por pagar al ADRES

Giro previo ADRES abono recobros

Pasivos estimados y provisiones

SOS

Serviclo Occldental de Salud

Var %
dic-19 Dic 19
/Dicl8

7600 -751
429.929 2.2
91.415 41,2
12.818 -16,0
9.906 -36,7
40.701 -25.3
4.840 6,1

Otros pasivos 64.779 136961 1114
Total Pasivos 670.771 734.172 9,5



~_ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2

PATRIMONIO

SOS

Serviclo Occldental de Salud

Capital social

Acciones propias readquiridas

Reserva para readquisiciéon de acciones
Beedente 0 pérdida del gercicio
Bredente o pérdida acumulada
Efectos de conversion

Otros resultados Integrales

Total Patrimonio

72.017

203
-61.841
-406.489
-17.380
5.755
-407.735

72.017

203
-51.990
-468.330
-17.380
5.609
-459.871

0,0
0,0
0,0
-15,9
15,2
0,0
-2,5

Total Pasivo + Patrimonio

263.036

274.301
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PQRD 2018 - 2019
2,500,000
2,169,132

2,000,000 3 892034

1,500,000
W2018
22019

1,000,000

500,080

5 B 2O 2 22 0 2 WOB mo aw

SOLICITUD RECLAMO QUEJA SUGERENCIA FELIKCITACION

Fuente: Aplicativo Bl aiho 2018 - 2019
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PRINCIPALES SOS

: b - Servicio Occidental de Salud

RECONOCIMIENTO DEL CLIENTE

ATENCION AL USUARIO

RESTRICCION EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

MEDIOS VIRTUALES

NOVEDADES DEL CONTRATO

UNIDAD DE MEDICINA DEL TRABAJO UMT

SOLICITUD DE ASESORIA - POS

SOLICITUD DE SERVICIO POS

SOLICITUD DE DOCUMENTOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2018 [F12019
Fuente: Aplicativo Bl aino 2018 - 2019
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_ CANALVIRTUAL F SOS

® ® ® — ’w
Oficina Virtual,
—® una nueva forma

dehacer las cosas.

Oficina virtual dfiliados
* 413.098 usuarios al cierre del periodo con incremento del 23%.
» 528.834 transacciones virtuales en el ano 2019 con un incremento del 42,9%.

Fortalecimiento oficina virtual empleadores

m 30.284 empleadores registrados entre administradores y consultores
incremento del 68%

B 261.394 fransacciones en el ano 2019 con un incremento del 17.3%
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_ OFICINAS DEATENCION ALUSUARID S8 =

En Servicio Occidental de Salud

EPS contamos con 44 oficinas de
atencidn al usuario, de estas 11

sedes principales y 33 oficinas.




OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO
 WALLE DEL CAUCA

Servicio Occidental de Salud

;

VALLE } oo

QUNDIO ANSEEMANLE VD

* Buenaventura
B/TURA SIAU Comfandi Centro
SIAU Clinica Santa Sofia

BUGA = Buga

CARTAGO = Cartago
« Palmira
PALMIRA SIAU Florida
SIAU Cerrito

B « Tulua

TULUA SIAU Roldanilio
SIAU Zarzal
Tulua PAC
Calle Quinta PAC
Calle Quinta PBS
SIAU Candelaria IPS VIVA TA
SIAU Carvajal
SIAU CENAY Oncologia
SIAU CVvC
Edificio Espana
SIAU Fundacion Valle De Lili PAC
Jamundi
SIAU Clinica Amiga
SIAU Clinica Remedios
SIAU Comfandi San Nicolas
SIAU Clinica Versalles San Marcos
PAC Versalles
SIAU Programa Vida Amiga Tequendama
Sala No PBS
SIAU Centro de Especialistas Amiga ATICARY
SIAU Colgate
SIAD Prope

Al ro . . B T
NGFSalSS TUtatES « Sede principal Punto de autorizacién
YUrnbo EEE—
SIAU KARDIUP + Oficina principal y punto

de autorizacion

CAUCA

CAICEDON A

BUENAVENTURA
o

CALI

B

=

@ A

(@)

= I

> ‘l'
‘ !

Oficinas principales: 11
Puntos de Autorizacién: 33
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RISARALDA

Li
PEREIRA

PEREIRA
Coe | omoma

« Pereira PBS
PEREIRA « Pereira NO PBS =
SIAU PAC Clinica Comtamiliar

~ Sede principal Punto de autorizacion
—
= Oficina principal y punto

de aulorizacion Oficinas principales: 2
Punto de Autorizacion: 1




llI:IGINAS IIE ATENBION AL USUARIO BOGOTA D.C.

SOS

Servicio Occidental de Salud

CUNDINAMARCA

BOGOTA
mm

BOGOTA - Bogotd BOGOTA

* Sede principal
==
» Oficina principal y punto
de autorizacion

Oficina principal: 1
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Servicio Occidental de Salud
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e DX grrescad y gty :
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Oficinas Principales: 3
Puntos de Autorizacion: 2
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO QUINDIO

QUINDIO

ARMENIA
Cse | omoma

= Armenia
ARMENIA SIAU Sevilla - Atn. excepto jueves
SIAU Caicedonia - Atencidon jueves

* Sede principal Punto de autorizacion
L]
* Oficina principal y punto
de autorizacion
Oficina principal: 1
Puntos de Autorizacion: 2
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Se dispone de mecanismos de atencién prioritaria para personas con derecho a atencion
prioritaria o preferencial.

ario de Atency
Lunes a Viernes
De 6:30am a4:00 p.m.
Jornada Continua

Seialética en braille Médulos para atencion Seiializacion en piso Baiios acondicionados
para personas - para personas con para personas con
- ! : preferencial " . ; =
con discapacidad visual movilidad reducida discapacidad




SOS

Se realiza traslado al centro comercial Alfaguara de la oficina de atencion Jamundi
siendo este un espacio mas confortable, cumpliendo con las condiciones definidas
por la normatividad.
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apcr e Servicio Occidental de Salud

Asociaciones de Usuarios : B2 S

Nuesira entidad cuenta con asociaciones de usuarios promoviendo y fortaleciendo el
ejercicio de la participacion social. A continuacién, se relacionan las asociaciones de
usuarios :

ESTADO DE LA ASOCIACION

DEPARTAMENTO MUNICIPIO FECHA DE CONFORMACION DIC 2019
Cauca Popaydn / Norte del Cauca febrero 26 2009 Vigente
Cundinamarca Bogotd mayo 31 2009 Vigente
Quindio Armenia enero 29 2009 Vigente
Risaralda Pereira junio 11 2008 Vigente
Cali abril 23 2008 Vigente
Buenaventura abril 22 2009 Vigente
Palmira mayo 06 2009 Vigente

Valle del Cauca
Buga octubre 22 2008 Vigente
Tulua octubre 22 2008 Vigente
Cartago enero 29 2009 Vigente




IIENWAGIONES DE JUNTAS DIRECTIVAS
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. 3 . Servicio Occidental de Salud

Cartage

' Marrzo 2019

Palmira

-Abril 2019

Tel invitarle o
A drevcaP blic d

endncuon

Y Popaydn - Norte del Cauca
% g Mayo 2019

Bogotda
& Junio 2019 Audiencia
Rendicion de

Buenaventura Cuentas 2018
‘ Junio 2019 Cali en julio
Ammenia 2019

— Julio 2019
=
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e Optimizacion del proceso de dispensacion de medicamentos en las diferentes sedes realizado
con el operador Evedisa.

e Fortalecimiento en procesos internos de IPS permitiendo mejorar la oportunidad en la asignacion
de citas en medicina general.

e Fortalecimiento en procesos y normatividad relacionados con: capacitaciones en deberes y
derechos, nuevas rutas de atencion, radicaciéon de érdenes médicas via virtual, entre otros.

e Participacion en las mesas de trabajo y capacitaciones del Ente Territorial con el propésito de
fortalecer los conocimientos de los integrantes de la asociacion de usuarios.
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Servicio Occidental de Salud

Evaluacién del indice de satisfaccion de los dfiliados a partir del cual se implementaron
acciones de forma prioritaria en el desarrollo de rutas integrales de atencién para mejorar la
oportunidad en consulta médica especializada, laboratorio e imdgenes diagnésticas y
medicamentos.

De acuerdo a lo definido en la normatividad se dio al cumplimiento de nuestros imperativos
estratégicos y por ende, de nuestra promesa de servicios donde se evaluaron:

e Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS.
e Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a familiares y amigos.
e Proporcion de usuarios que han pensado cambiarse de EPS.

Asi mismo, el fortalecimiento de la calidez y humanizacién en el proceso de
atencién a los dfiliados.
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¢Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido de $.0.5?

BOGOTA

PEREIRA 10 2.« i S S
NORTE DFLCAUCA 2
BUGA 2« o A

PALMIRA 13!

2do. Sem/19

ARMENIA | 5%

Top Two box -
MB + B TULUA 18
707 CALI

o -
POPAYAN
CARTAGO
BUENAVENTURA (2%
1er’ Sem/] 9 MANIZALES

Top Two box ANTIOQUIA

Ms + B Total general

6 3% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
t1Muy malo = Malo mRegular mBueno mMuy bueno
Nota: Las expresiones numéricas estdn calculadas en porcentajes

Recomendacion Intencién de Cambio
1% 32%




PORCENTAIE DE FAVORABILIDAD, :

Periodo

TUTELAS ANO 2018 VS 2019

Total Fallos Favorables Yo

Aho 2018

Ano2019
Total Fallos Favorables Yo

Enero 696 198 28.,4% 648 163 25.2%
Febrero 1018 265 26.0% 940. 283 29.5%
Marzo 795 198 249% 907 255 28,1%
Abri 1052 248 23.6% 784 240 30,6%
Mayo 963 259 269% 977 310 31.7%
2Junio 987 229 23.2% 834 275 33.0%
Julio 950 234 24.8% 1048 335 32.0%
Agost o 926 223 24,1% 895 281 31,4%
Septiembre 990 248 25.1% 979 384 39.2%
Octubre 1098 298 27.1% 910 376 413%
Noviembre 1043 237 227% 715 269 37.6%
Diciembre 723 196 27.1% 592 195 329%
Acumulado| 11241 | 2835 [252%| | 10249 | 3346 |[328%

SOS

Servicio Occidental de Salud

Se genera los fallos en contfra de
la EPS S.O.S desde el 01 de enero
del ano 2019 hasta el 31 de
diciembre del ano 2019, por el
aplicativo ORION para realizar el
comparativo de los fallos a favor
de los usuarios entre estos dos
QNoS.

Se toma solo los fallos que tuvieron como decision, ordenar algo a la EPS $.0.S, se clasifica de acuerdo
a la caracterizacion de la pretensién, organizando los de mayor a menor en cuanto a las cantidades.



ADMISIONES DE TUTELAS
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ARO 2018 645 860
ANO2019 | 648 780

922 780 540 9.585
642| 574] 474 8.208

771 62| 797

Frecuencia de admisiones de tutela totales, SOS, mes a
mes, 2018 - 2019

——ANQO 2018 - ANO 2019

H5i 903 911 922

859 844 845

474

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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ACTA - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

FECHA: 20 de agosto de 2020
HORARIO: 10:00 am — 12:24 pm

PLATAFORMA: YouTube (en vivo)-Canal institucional Servicio Occidental de Salud
S.0.S

OBJETIVO: Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2019, que
tiene como objetivos:

e Presentar el informe de gestion de la EAPB Servicio Occidental de Salud a la
poblacion afiliada, entes de control nacional y territorial.

e La busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva
ciudadana.

e Lograr la adopcién de medidas tendientes al mejoramiento, a través de la
participacién ciudadana.

1. Constancia de la convocatoria:

Invitacion publicada en periddico El Pais los dias 19 de julio y 29 de julio de 2020.
Publicacion en plataforma web www.sos.com.co a partir del 17 de julio de 2020.
Publicacion de afiches en las oficinas de atencion de la EPS.

Invitaciones por correo electréonico enviados a integrantes de la asociacion de
usuarios SOS EPS y entes de control.

Invitaciones por correo electronico enviados a los afiliados.

Socializacion en el boletin institucional.

e Socializacién de informacion por mensajeria de texto

Sede Nacional: Cra 56 # 11A-88 Cali - Colombia Visita nuestras paginas web
Linea Nacional: 018000 938777 PBX: (2) 489 86 86 WWW.S0S.COM.CO D
Correo electronico: servicioalcliente@sos.com.co WWW.pac-s0s.Ccom.co viciavo Supersalud


http://www.sos.com.co/
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Hora

Audiencia rendicion de cuentas EPS
5.0.5, en vivo por nuestro canal
institucional YouTube, hoy de 10:00
am a 12:00 m, ingresa aqui: hitps
bit.ly/3146cBL

En nuestra plataforma www.sos.com.co opcion rendicion de cuentas, se encuentran

publicadas las presentaciones desde el periodo 2010 al 2019, la interaccién de los
usuarios se garantiza a través del link Ingrese sus consultas haciendo clic aqui

Igualmente, en nuestro canal institucional YouTube quedé publicada la audiencia
realizada correspondiente a la vigencia 2019.

3. Desarrollo de la Audiencia:

PROTOCOLO DEL DIiA

Inicio de trasmisioén en vivo
Bienvenida a la audiencia

Desarrollo del programa

o Elinicio de nuestro arte
La escultura de nuestro gobierno
Una pintura de nuestro sector

Nuestra inspiracion

O O O O

Sede Nacional: Cra 56 # 11A-88 Cali - Colombia
Linea Nacional:

Correo electronico: servicioalcliente@sos.com.co

Avanzar es todo un arte

018000938777 PBX:(2) 489 86 86

Habilitacién del chat para registro de informacién por parte de los asistentes
Himno de la Republica de Colombia
Contextualizacion del evento

Visita nuestras paginas web
WWW.S0S.COM.CO

WWW.pac-sS0S.COIm.co VIGILADG Supersqlud@


http://www.sos.com.co/
https://centralaplicaciones.sos.com.co/PortalTransaccionalWeb/paginas/afiliados/Logueo/login.jsf
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o Contratacion

o El arte de los numeros

o Satisfaccion de usuarios
e Panel de preguntas y felicitaciones
e Cierre de la audiencia

La ponencia estuvo a cargo de:

Doctor Diego Fernando Bricefio Nieto - Gerente General

Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud
Doctor Alexander Lagos Santamaria - Subgerente Financiero
Doctora Ménica Gonzalez Ceballos - Jefe Nacional Servicio al Cliente
Doctora Karen Gonzalez Pefa - Jefe de Comunicaciones

4. Relacion de Autoridades, Grupos u Organizaciones Asistentes:

Para la audiencia publica de rendicion de cuentas se contd con 560 espectadores entre
diferentes publicos los cuales participaron afiliados, integrantes de la asociacién de
usuarios SOS EPS, funcionarios de IPS, entre otros.

5. Respuestas y aclaraciones

En la audiencia publica de rendicion de cuentas se habilité el chat en el canal de YouTube
para que los asistentes pudieran registrar sus comentarios. Igualmente, se aperturd
espacio para leer y dar respuestas a las inquietudes, observaciones y felicitaciones en su
totalidad durante esta jornada.

A continuacion se citan 17 preguntas realizadas por 7 participantes de la audiencia.
e Por favor indiquenme ;Quién contesta en la EPS porque no me han dado
respuesta a mis 6rdenes médicas y son urgentes?
Responde la Doctora Monica Gonzalez Ceballos - Jefe Nacional Servicio al Cliente
Agradece la intervencion realizada y solicita dejar el numero de contacto del usuario para
revisar el caso especificamente y poder resolver la situacién; ademas, reitera la invitacion

a usar la pagina web www.sos.com.co para registrar su solicitud y poder resolver
cualquier peticidn sin salir de casa.

Sede Nacional: Cra 56 # 11A-88 Cali - Colombia Visita nuestras paginas web
Linea Nacional: 018000 938777 PBX: (2) 489 86 86 WWW.S0S.COM.CO

Correo electronico: servicioalcliente@sos.com.co WWW.pac-s0s.com.co wousso Supersaiud )


http://www.sos.com.co/
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e ¢;Un paciente crénico que necesita sus medicamentos pide una cita con el
especialista para que le formulen sus medicinas pero al pedir esta se la
programan para tres meses?

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud

Frente al componente de medicamentos, solicita que en los comentarios de la plataforma
dejen los datos de contacto de manera particular dar las respuestas respectivas y hacer la
gestion por parte del equipo de S.0.S.

En el componente de medicamentos se ha organizado con Evedisa, Medicarte y los
demas operadores domeésticos que se presentaron y socializaron el dia de hoy, unos
modelos diferentes para el 2020 con el cual, se va a tener un mejor acercamiento y
acceso para nuestros usuarios de tal forma que se logre disminuir los tramites
administrativos y la situacion que anteriormente se comparte va a ser corregida para este
segundo semestre del 2020.

Basado en lo anterior, se informa para todas las personas que tienen inquietudes con el
componente de medicamentos, se tendran unas rutas operativas mucho mas flexibles,
faciles y simples para nuestros usuarios a través de los nuevos modelos con estos
operadores y también, seguimientos exhaustivos a los operadores de medicamentos con
el propdsito de garantizar la calidad en la prestacién del servicio.

e De reumatologia disminuye porque los pacientes no son ingresados a tiempo
al programa, primero que son remitidos a reumatologia y no es este quien
los atiende sino el médico familiar.

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud

Este espacio se aprovecha para consolidar todas las inquietudes referente a las
especialidades y subespecialidades en las que claramente nuestro pais tiene dificultades
de oferta frente a todo este ejercicio. Desde S.0.S estamos haciendo un trabajo
relacionado con la implementacion de los programas.

Nuestros usuarios, para el programa de reumatologia, entran por medicina general,
siendo esta la ruta de ingreso, luego son atendidos por medicina familiar y en la medida
en que ya nuestros pacientes han sido evaluados por los médicos con antelacién, en el
momento en el que se define la pertinencia para reumatologia son asignadas estas citas.

De esta manera, lo que se hace es optimizar los recursos y la prestacion del servicio, pero
en ningun momento y de ninguna manera negar el servicio frente a esas especialidades.
De igual forma, ocurre con endocrinologia y con otras especialidades en las que hoy
tenemos una dificultad, no es una dificultad solamente de S.0.S, es una dificultad de
oferta a nivel nacional frente a ciertas especialidades en las que hoy estamos trabajando y
revisando nara fortalecer los nroaramas a través de médicos exnertos. nero si. claramente

Sede Nacional: Cra 56 # 11A-88 Cali - Colombia Visita nuestras paginas web

Linea Nacional: 018000 938777 PBX: (2) 489 86 86 WWW.S0S.COM.CO D
Correo electronico: servicioalcliente@sos.com.co WWW.pac-s0s.com.co vicapo Supersalud -



SOTS

Servicio Occidental de Salud

con la atencién de reumatologia, de acuerdo con la pertinencia de nuestros usuarios.
También, se recomienda a los usuarios que tengan esas situaciones que dejen
internamente cuales son las complicaciones o dificultades de acceso que han tenido para
que con todo el equipo de servicio al cliente y salud se logren dar respuesta rapidas y
oportunas.

e ;Quisiera saber si van a hablar de como esta la situaciéon actual con los
pagos a las IPS Palmira? ;Quiero saber qué pasé con el pago de la cartera
que estaba pendiente con clinica Palmira?.

Ese tema fue tocado en una reunién con la asociacion de usuarios
anteriormente y no sabemos en qué termind, quisiera saber como esta la
situacion actual en general.

Responde el Doctor Alexander Lagos Santamaria - Subgerente Financiero

Con la Clinica Palmira al igual que con toda la red tenemos un flujo constante de recursos.
La EPS cuenta con una politica de pagos registrada ante la Superintendencia Nacional de
Salud y una programacién que se revisa y se evalia de manera semanal y mensual.
Especificamente, con esta entidad no se van a tocar los montos y se va a guardar la
informacion debida.

Con la clinica Palmira se maneja un flujo importante y se tiene pago al corriente y de
cartera aplicando abonos importantes a estas que van obteniendo vencimiento. Los
acercamientos con la clinica se han hecho de manera directa con el gerente de la misma,
y asi se hacen todos los tratamientos con las diferentes entidades que hacen parte de
nuestra red.

Desde la EAPB se atienden todos los procesos de conciliacion que son requeridos y
ademas, motivamos y generamos los espacios para escuchar las dificultades que tienen
en flujo de recursos todas las organizaciones, obviamente quisiéramos darle una
respuesta mucho mas contundente en temas de pagos o de recursos hacia la red y que
es lo que ha venido mejorando la entidad a lo largo de estos ultimos meses.

Con respecto al tema de la pandemia, la EPS no sélo en virtud de los decretos
establecidos de orden nacional, ha garantizado y ha mantenido el flujo adecuado de los
mismos en los contratos de PGP y capita sino que también ha incrementado la
participacién y el porcentaje de estos hacia la red en los temas de venta.

Seguimos de manera decidida atendiendo todas las inquietudes y realizando todos los
procesos de saneamiento y conciliacion con la red para garantizar que la informacién de
cuentas entre los acreedores y en este caso nuestra entidad como responsable de pago,
sea la debida.
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e Queremos saber qué va a pasar con Evedisa, llevamos mucho tiempo
esperando un buen servicio.

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud

Con Evedisa y con nuestros operadores de medicamentos se esta realizando un trabajo
muy diferente en el 2020, desde la contratacion con clausulas totalmente diferentes. De tal
forma que vamos a tener seguimientos mucho mas exhaustivos y detallados frente al
acceso y a la oportunidad en entrega de medicamentos tal cual como lo establecen
nuestros indicadores para el seguimiento con la Superintendencia Nacional de Salud.

Evedisa inicia el afio 2019 con 467 quejas de dificultades o inoportunidad en la entrega de
medicamentos y cerré el 2019 con 322 quejas debido a que se hizo una intervencion
durante esta vigencia, sin embargo, no se logré una mayor reduccion.
Para el 2020 se tienen 288 quejas a corte del mes de julio, lo que implica que los
resultados y las intervenciones cada vez han sido mas contundentes.

Basados en lo anterior, se continuara fortaleciendo todos los mecanismos de seguimiento
y monitoreo para que nuestros usuarios no tengan dificultades en la entrega de sus
medicamentos.

o Queremos saber qué ha pasado con las nuestras contrataciones para
fisioterapia el servicio de fisiosalud es pésimo

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud

Se solicita saber en detalle cual ha sido la dificultad que ha tenido el usuario debido a que
son muy pocas las quejas que se han tenido con el prestador, igualmente, se informa que
se realizara la intervencion respectiva debido a que puede ser por una situacion puntual
frente al servicio ofrecido por este prestador en Palmira. Por ultimo, se solicita
nuevamente enviar por el interno la situacion presentada para realizar la gestion
correspondiente.

e Hace mucho hay falencias con la oportunidad para endocrinologia ¢qué
tramites estan agotando para nuevas contrataciones?

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud

Como se manifestd anteriormente, hay ciertas dificultades a nivel nacional con algunas
especialidades y subespecialidades frente a la oferta de servicios y endocrinologia no es
la excepcidn; es una especialidad que en estos momentos se debe seguir trabajando para
lograr garantizar esta oportunidad de los servicios de salud por lo que se viene trabajando
con las IPS’s programas especializados para abarcar mayor poblacion.
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Es preciso que desde la asociacion de usuarios conozcan un poco cuales son estas
dificultades que se presentan con algunas especialidades y subespecialidades en nuestro
pais.

e Una pregunta, ;Por qué S.0.S estd obligando a consignar la cuota
moderadora de atencién virtual cuando ninguna EPS lo esta pidiendo?

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud

Las cuotas moderadoras y los copagos hacen parte importante de nuestro sistema de
salud en Colombia con el fin de sostener el mismo. Sabemos que estan regidas por una
normatividad muy importante y que nosotros como aseguradora debemos marcar y dar
cumplimiento a la implementacién de las normas vigentes debido a que hacen parte de los
recursos publicos que deben ser muy bien utilizados y que regulan realmente nuestros
procesos de atencion. Para todo el componente de pandemia en este primer semestre del
afo, la toma de muestras no tiene y fue exenta de estas cuotas moderadoras; sin
embargo, en la consulta o la teleconsulta si se estd asumiendo esta cuota moderadora.
Se debe profundizar en el tema, hay excepciones frente a la poblacién especial que queda
exenta de estas cuotas moderadoras pero realmente hace parte de la normatividad
vigente.

e Por favor una soluciéon efectiva para los usuarios del plan de beneficios en
Bogota, nos han suspendido casi todos los servicios.
Es increible que se estén pagando casi $800.000 pesos mensuales y el
servicio nada, no sabemos a dénde acudir en caso de urgencia. Nos quitaron
todo.
Por favor somos dos personas mayores y necesitamos un servicio efectivo.

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud

Se solicita al usuario dejar los datos para intervenir de manera inmediata y conocer el
caso de manera especial. Se aclara a la asociacion de usuarios y a los afiliados de
Bogota, que se ha venido trabajando para estabilizar nuestra red en la ciudad de Bogota
de forma tal que para el segundo semestre del ano se lograra garantizar esta red de
prestadores, como ha sido establecido en los compromisos de las mesas de trabajo
anteriores; también con los equipos, la secretaria de salud y la asociacion de usuarios.

e En Palmira, al principio para las teleconsultas no se cobraba la cuota
moderadora por que era un convenio que habia interno y asumia ese pago
S.0.S pero, actualmente la IPS lo cobra porque S.0.S ya no lo asume.

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud
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Muy en la linea de la respuesta anterior, se reitera que estas cuotas moderadoras estan
regidas por la normatividad vigente, teniendo en cuenta que son recursos publicos los
cuales tenemos que entrar a regir.

Cabe aclarar nuevamente que hay excepcion y es fundamental conocer estos casos
especiales donde se evaluan y asi efectivamente hacer la gestion pertinente para evitar
esa dificultad de acceso a los servicios de salud. Se solicita también dejar los datos para
mirar el caso de manera puntual.

e Hablan de servicios virtuales como si toda la poblacion estuviera
digitalizada, la poblacién mas vulnerable y mayor con muchas barreras para
poder diligenciar sus servicios virtuales.

Presentan las quejas con una barra minima respecto al total de consultas.

Responde la Doctora Moénica Gonzalez Ceballos - Jefe Nacional Servicio al Cliente:

Actualmente, existen estudios frente al comportamiento del adulto mayor y se debe
romper el paradigma que tenemos con respecto a esta poblaciéon con el manejo de los
canales virtuales. Hoy en dia, el adulto mayor tiene la posibilidad de ejercer esta practica,
sin embargo, es importante recordar que en nuestra organizacién contamos no sélo con el
canal virtual, también disponemos de canal telefénico y presencial.

Basado en lo anterior y aprovechando la situacion actual de emergencia sanitaria
queremos invitarlos a que participen mas en el uso del canal virtual y con eso cuidar y
proteger las condiciones de salud.

La siguiente pregunta, referente a las quejas que presentan como una una barrera
minima, se recuerda que en el grafico se manifestd que presentaron el total de contactos
que los afiliados han establecido con la EPS y hemos realizado énfasis especial en lo que
son las quejas, pues son el insumo fundamental para establecer nuestros planes de
mejora en todos los procesos de atencion.

e ;Qué hacen ustedes con las inconformidades de los usuarios que es
general?.

Responde la Doctora Moénica Gonzalez Ceballos - Jefe Nacional Servicio al Cliente:

A través del proceso de escucha a nuestros usuarios, establecemos planes de mejora al
interior de la organizacion con todas las areas y con ellos ver reflejado el proceso de
atencion que también se informa en el estudio de satisfaccion. Este es nuestro insumo
para establecer esas acciones de mejora.
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e Los servicios para acceder a examenes especializados son un desastre,
nunca hay agenda (si se logra comunicar), servicios especializados de
radiografia, mas de seis meses y nunca logré la cita. Son la mejor EPS
porque son los menos malos entre las otras.

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud

Se agradece al usuario la retroalimentacion realizada, seguramente por la experiencia que
ha tenido frente a algunas IPS’s de ayudas especializadas como lo plantea. Se solicita
dejar la informacién para revisar el caso puntual y evaluar en nuestra red de prestadores
ésta IPS con la que se tuvo la dificultad y entrar a tomar los correctivos del caso.

Estamos trabajando para tener un mayor acceso y cobertura a nuestra poblacion,
identificando todas estas situaciones que de alguna manera pueden desviar la calidad en
la prestacion del servicio.

e ;Por qué contrataron en Popayan con clinica Santa Gracia que es la IPS que
presenta mayor inconformidad en los usuarios?

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Subgerente en Salud

Tiene que ver con una situacién de oferta frente al departamento del Cauca donde hoy,
clinica Santa Gracia tiene una serie de servicios que se requieren para lograr cumplir con
la necesidad de los problemas de salud de nuestros asegurados. Asi mismo, debemos
garantizar que nuestra red de prestadores sea de calidad.

Por lo tanto, estamos en procesos de evaluacion, seguimiento, no solamente con la clinica
Santa Gracia sino con cada uno de nuestros prestadores para que realmente cumplan con
su promesa de valor, de servicios y que realmente esas dificultades operativas y de
servicio sean superadas. Gracias por la retroalimentacion y haremos el ejercicio
pertinente con la IPS especifica.

e ;Cudles son las dos oficinas de SIAU de Palmira? Estan vigentes pero no
existen datos reales de como localizar los miembros de las diferentes
asociaciones.

Responde la Doctora Ménica Gonzalez Ceballos - Jefe Nacional Servicio al Cliente

Nuestras dos oficinas adicionales en Palmira estan en los municipios de Florida y El
Cerrito y con respecto a los datos reales de localizar los miembros de nuestra asociacion
de usuarios, en la pagina web www.sos.com.co pueden identificar y contactar los datos
que nuestras asociaciones han informado para que los usuarios los puedan contactar.
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e ;Como puedo comunicarme con la doctora Nathalia? ¢ cual es el interno?
Responde Doctora Karen Gonzalez Pefia - Jefe de Comunicaciones
Las personas que deseen contactarse con nosotros nos pueden escribir al correo

servicioalcliente@sos.com.co o dejar a través de los comentarios sus numeros de teléfono
para contactarlos directamente.

e [Estan vigentes pero no existen datos reales de cémo localizar los miembros
de las diferentes asociaciones

Responde la Doctora Moénica Gonzalez Ceballos - Jefe Nacional Servicio al Cliente

Como se manifestd anteriormente, respetuosos y conocedores de la norma en nuestra
pagina se puede ubicar los datos de las asociaciones de usuarios vigentes que tenemos
en nuestros diferentes municipios y son los datos que las asociaciones nos han reportado
para que precisamente los usuarios se pueden contactar con ellos directamente.

Por ultimo, AGRADECIMIENTOS

6. Compromisos:

Ante las diferentes preguntas realizadas por parte de los asistentes, se da respuesta a
cada una de las mismas en la audiencia y adicionalmente se hizo el respectivo contacto
con los usuarios que manifestaron situaciones puntuales y se da solucién a estas.

Anexos:

e Presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019
e Relacién de asistentes registrados en YouTube
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Servicio Occidental de Salud EPS SOSBienvenidos a la audiencia piblica de rendicion de cuentas de
la Entidad Promotora de Salud Servicio Occidental de Salud EPS 5.0.5 S.A para el afio 2019,

Angélica Le==——===Buenos dias I!!

Carlos Zwss==Buenos dias
Maria ss== === OcampoBuenos dias

Cesar === Ss==>Buenos dias..

GLORIA M= s —Buenos dias a todos

Karen =ss===Buenos dias

Sandra RESssSS———mF uenes dias

il

Luisa Me==—==m= —==0Buenos dias para todos

L

Jhon S ——mm e Puenos dias

-

LACTEOS TULUABuenos Dias

Maria === —=sbuenos dias

Karen e =—a= 5. 0.5

kabod dBuenos dias para todos

Angélica Le=—==505
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Stephany Ssssse==Buen dia para todos Sos.

)

Cesar OB onos dias

Sandra M e Sede Bogota SOS

Maria C == —==—s="—="==-505
P

7
Reporte 4505505

Jessica L= —==e=-mmsniuencs dias

Adriang === Tm—=_r—== === —== 505

>

Marcela T=—===w=="==Buenos dias.

=

ngela Messttame—=———sBuenos dias para todos

-
11]
.

=== =wBuenos dias

- e =———="——=50% Buenos dias

>
5

o

4 E=———=—=o— ===, - Buen Dia

w
=1
=

ica s SEm—————— ding

ug
(=]
=

Yeni === =W =T aam 3 BOGOTA S08

===="uBuenos dias === Fabidn Famss= de Alfamed homecare S.A.S

) |

Gustavo A ====mBuenos dias
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Sara T=——==Buenos dias

Yuly &= —==a———==huen dia

Yuly ss==—===s=——===-sede Buga conectado

Oscarem === ——————==—ux==— Rlenos dias
Ju

Luisana Came=—amms==—aehiienos dias

Ximena F====mmhuen dia. Ximena === 5085

HUGD == —=—==Ruen dia

Maria == —=-p=—====Buenos dias..

Betty ke en0s dias

Angela Mes=Sl=——m=—_t=shyen dia Angela NESEEE=—m——N= code bugq
Sandra A== dkaieSTTaes SeaeLL=2 - SEDE BOGOTA

Lizeth === ==="==-mBuenos dias

Mabel "= —=m=—==-"——alBuen dia

Monica === S==Buenos dias para todos
Diego ——=m——==S=mBuenos dias

Ana EE=slE=we——=uBuenos dias.

A

Victoria Esss=ctsss=mme—\/ictoria S5ms= Sede Buga
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Andres A== "====buenos dias

Andrea === === "mmm=Buenos Dias....

Bansalud Sosbuen dia para todos
'.‘u-:.i,}‘p'

Carmen T ===, Buenos dias

9

Jeffrey E&=m====sBuen dia

Giovanni Mas=—-_==buenos dias

lleana === === Sasd005

Carlos l==="—==. ==®oBuen Dia!

C

Camilo B=======Buen dia

Diana Mes===—= "SsBuen dia

Pablo S==hola a todos !l

Maritza Ces===buenos dias
Alberto EE==="—====buenos dias

Carmenza ==20ue interesante

Vanessa === —w=—Ruen dia

LA

Mathaly ™es=—" ===Buenos dias
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Diana S=————===——"=mRuenos dias

Sandra NEee=SmameeuiSamm  SAL UDOSH
[TH

.i_

Luisana Easms T nfelicidades por los grandes logros que han tenido como EPS

o

na S —mmevhijon dia

Nora Sl B IENOS DIAS

g

albertave04Buenos dias

pe |

alfonso =m=—====buenos dias

Olga B=="===sa=Buenos dias

Nathalia Mes====="sbuenos dias
1
Y
Nancy S==mm=—te==——=-anRuenocs dias

Carolina ==_==""Buenos dias

Marcela &==== =—=—==Buenos Dias

Lina ©&==iBuen Dia, Lina W&==="= - Sede Buga

il

Marna =—em————— T

Sara—=—=—t=mas————==_rhuenos dias

Alexander === #====Buenos dias..
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Karla nils——teeme—l=hijon dia

kabod dAmeo mi EPS 505, me han brindado un excelente servicio cada vez que lo he necesitado

sam vialBuenos dias

Jeimmy Le==="_======"—=uBuenos dias - Sede bogota

A

Carmenza ====—=Por favor indiqguenme quien contesta en la EPS, porque no me han dado
respuesta a mis ardenes medicas y son urgentes

Oscarocktengo una pequefia pregunta. un paciente cronico q necesita sus medicamentos pide una
cita con el especialista xra q le formulen sus medicinas pero al pedir esta se la programan xra tres
meses

?

Maria ==—m—a———=

Bansalud Sosde reumatologia disminuye porgue los pacientes no son ingresados a tiempo al
programa.

Bansalud Sosprimero que son remitidos a reumatologia y no es este quien los atiende sino el
médico familiar
L]

,...
INMOBILIARIA CLAUDIA ==_"Jhe tenido muy buen servicio de parte de S05.

A

Magnolia ====a[mensaje retirado]

Magnolia ===Buenos dias, de Buga, Valle. Gracias por la informacidn

Neicy ‘T=—=———mmmm Buenos dias

FPaula Ss=——=—==s—u==sBuenos dias

o
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Myriam e =T e — < BUENCS DIAS

Diana C=Sm=S=—N=s=ahuenos dias

Bansalud Sosquisiera saber si van a hablar de como esté la situacion actual con los pagos a las IPS
Falmira. quiero saber que pasé con el pago de la cartera que estaba pendiente con clinica Palmira.

Bansalud Soseste tema fue tocado en reunidn con asousuarios anteriormente y no sabemos en qué
terming

Bansalud Sosy ademas quisiera saber como esta la situacion actual en general

i

Diana == == _==—=huenos dias

wenceslao Ts===huenos dias espero .en varios se me de la Oportunidad de intervenir

Bansalud Sosasousuarios palmira: queremos saber que va a pasar con evedisa. llevamos mucho
tiempo esperando buen servicio

Bansalud Sossomaos asousuarios palmira: queremos saber que ha pasado con las nuevas
contrataciones para fisioterapia. el servicio de fisiosalud es pésimo.

¥

Servicio Occidental de Salud EPS SOSBuenos dias recuerden que pueden realizar sus preguntas por
medio del chat y al final en un espacio de 20 minutos seran respondidas.

2

Bansalud Sosespero que si sea cierto y contesten las preguntas

by

miryam “ssssss{mensaje retirado]

Bansalud Soshace mucho hay falencias con la oportunidad para endocrinolegia. que tramites estan
agotando para nuevas contrataciones. (asousuarios SOS palmira)

N

miryam s====={mensaje retirado]
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wenceslao Tu=me==una Pregunta .porgue S0S.esta obligando .Consignar la cuota moderadora .de
Atencion Virtual .cuando ninguna EPS lo esta pidiendo?

N

miryam sess=so[mensaje retirado]

b

miryam Ss===mPor favor una solucién efectiva para los usuarios del Plan Beneficio de Bogota nos
han suspendido todos los servicios.

by

miryam f=====es increible se esta pagando casi 800mil pesos mensuales y el servicio, nada no
sabemos a donde acudir en caso de urgencias, nos quitaron todo, por favor,

=

miryam mms=ssomos dos personas mayores y necesitamos un servicio efectivo.

Mafer Com==oFelicitaciones por la claridad en la exposicion de los conceptos!t!

kabod dGracias por todo el esfuerzo que hacen para sacar adelante nuestra EPS, muy buena
explicacion

A

Bansalud Sosen Palmira al principio para las teleconsultas no se cobra la cuota moderadora
porgue era un convenio que habia interno y asumia ese pago la sos pero actualmente la IPS lo
cobra porq sos ya no lo asum

Andrea === == Toda mi familia da gracias por toda la cobertura en salud....
Gracias ... Excelente servicio

iﬂ

Luz MEs==="===-= "oHablan de servicios virtuales como si toda la poblacién estuviera
digitalizada, la poblacién mas vulnerable y mayor con muchas barreras para poder diligenciar sus
servicios virtuales.

h

Luz M=—="==-""""Presentan |as quejas con una barra minima respecto al total de
consultas,

Fernando Se=—= " ====0ue hacen ustedes con las inconformidades de los usuarios que es
generalg

E
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Luz Bes=== T"==== =1 03 servicios para acceder a examenes especializados son un desastre,
nunca hay agenda (si se logra comunicar), servicios especializados de radiografia, mas de seis
guarnilonmeses y nunca logré la cita.

L

Luz M = "50n la mejor ePs porque son los menos malos entre las otras

A

Fernando &=—==———===Porque contrataron en Popayan con clinica SANTA GRACIA que es la
IPS gque presenta mayor inconformidad en los usiarios.

MajoGracias SOS, mi sra madre a tenido una excelente atencion por parte de la EPS y de la Clinica
AMiga

Bansalud Soscuales son las dos oficinas de siau de Palmira?

Bansalud Sosestan vigentes. pero no existen datos reales de como localizar los miembros de las
diferentes asociaciones.

Bansalud Soseso es muy cierto....el respeto a las érdenes judiciales. yo que tengo ese nexo con
todas las EPS debo decir que marcan diferencia

A

Carmenza S&===—mi nimerc

Maria === "= ====mMuchas gracias, por la claridad en la informacidn

ki

Gustavo =="="====la Eps cuenta con la oficina virtual para realizar la descarga de 8 tipo de
certificados y mas de 6 consultas de informacion relevante como: estado de afiliacion, consulta
autorizaciones Mipres

Geraldine fs————=r== ——=—mensaje retirado]

miryam s===mcomo puedo comunicarme con la doctora Natalia . cual es el interno.

wenceslao “=mme=—quisiera que fueran .tan amable de regalarme una llamada .para puntualizar
inquietudes .soy el Presidente de de Asociacion de Usuario Bogota .quedo pendiente
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Bansalud Sosexpliquenle al usuario como es dejar el dato por interno porgue esto es You tube

Bansalud Sosel usuario me dice que no sabe como

E

Uz M=o Gracias

r-

Bansalud Sosun saludo muy especial doctora Ménica.

Angel MEs==—Js===—=m==Muchas gracias

Maria Z======"Ss=== S=—==Muchas gracias por el excelente servicio que nos han prestado a mi
v mi grupo familiar durante todos estos afios

Ximena

Di algo...
0/200
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Desde la EPS SOS Servicio Occidental de Salud nos permitimos informar que
el documento correspondiente a Rendicion de Cuentas vigencia 2019 debid
ser modificado en imdgenes y nombres que se encontraban en el mismo,
esto para darun mayor cumplimiento a nuestros deberes y buenas practicas
en el uso de datos personales derivados de la Ley 1581 del 2012. Por lo

anterior, se procede a cargar nuevamente el documento sin que esto
afecte el contenido inicial.
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