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Servicio Occidental de Salud

1. Nuestra empresa.

2. Prestacion de servicios de salud.

3. Contratacion.

4. Aspectos financieros.

5. Satisfaccion de usuarios

6. Compromiso con el desarrollo sostenible.
/. Seccion de preguntas.




Caja de Compensacion Familiar:

Del Valle - Comfandi 86,55%
Comfamiliar Risaralda 8,43%
Confamiliares Caldas 2,99%
Comfenalco Quindio 2,02%
Fondecom 0,01%
Total 100%

Hace 25 anos, 10 cajas de compensacion familiar
del suroccidente colombiano se wunieron para
crear la EPS $.0.S, una marca que ha contribuido
a mejorar la calidad de vida, atendiendo con
esmero las necesidades en salud de sus afiliados,
gracias a su vocacion y compromiso en el servicio
brindado.



MISION ﬂ

En Servicio Occidental de Salud EPS valoramos la tranquilidad de nuestros
afiliados, familias, empresas y comunidad, acompandndolos en el cuidado
integral de la salud con calidad y calidez, en alianza con las mejores institu-
ciones y profesionales de la salud, con un excelente equipo humano, el res-
paldo y la confianza de huestros accionistas, contribuyendo al desarrollo
de una Colombia mdas saludable, productiva y equitativa para todos.

VISION

Ser Excelente en el cuidado integral de la salud de nuestros afiliados y sus
familias, logrando que sean las mas satisfechas, sanas y productivas del pais.

OFERTA DE VALOR

En S.0.S nos comprometemos contigo para que disfrutes una vida mejor y
juntos construir un pais maravilloso.




Usuarios activos PBS Usuarios activos PAC

2 834.474 46.054

$.0.5 tiene ei 1,78% del total de la poblacién nacional
agfiliada ai Sistema de Salud en los regimenes
contributive y subsidiado, el 3,07% del fotal de la

= poblacion nacicnal del régimen confributivo TN
7 20 =
il S

51.106.498  $1.064.011  97,4%
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Cuenta de Alto Costo: Nominacion Materno perinatal: Reconocimiento a Reconocimiento: Entrega de
EPS del regimen confributivo con los buenas practicas en la implementacion diploma de reconocimiento a
mejores resultados en gestion de las de la ruta de atencion Materno Perinatal la gestion de la EPS durante la
enfermedades de alto costo. en interrupcion voluntaria del embarazo pandemia por COVID-19.

(IVE) en el Valle del Cauca.
Otorgado por: Cuenta de alto costo,
el 29 de julio 2020. Otorgado por: Secretaria de Salud

> noviembre 2020.

© ‘ ‘
Vacunacion extramural: Reconocimiento por
el trabajo realizado con las ET donde tienen
poblacion afiliada para el logro de las /

coberturas de vacunacion.

Otorgado por: Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI) Ministerio de Salud, el 26
de noviembre 2020.

Otorgado por: Secretaria de
Salud de Bogotd, el 18 de

partamental del Valle del Cauca, el noviembre 2020.

S8
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Reconocimiento e invitacion a foro
como panelistas "Experiencias acerca
de la rehabilitacion como medida de
reparacion en salud y las violencias
sexuales en el conflicto armado”

Otorgado por: Ministerio de Salud, el 24
de febrero 2020.
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cion activa de: de estos,

) [
ooo::o 9 9 8 7 .oo::o Afiliados,
8 3 4 4 7 6 o’ ’ o o* comespondientes al 0,2%
® Se ubican en los 84 municipios en se encuentran en 188 mu-

Afiliados, los que S.0.S tiene autorizacion nicipios por portabilidad.
para operar.

S.0.S cerrd 2020 con una pobla- Incluidos contributivo y movilidad; 1 6 02
¥

(2] ’ e
Gk 2' 6%; e E 0,5% pertenece a Bogotd, Itagui vy

¢ Manzanares y el 0.2% restante corresponde ¢
afiliados en condicion de portabilidad.
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% Poblacion afiliada por planes:
Bienestar: 25970
LGN ENE G 46.054 Familicr: 17324
Quimbaya: 2013
POS y PAC Plus: 747



Ciftag de Alencioncg v Galud 2020 ==

Atenciones por Grupo de Servicio Total
98 Consulta Profesional. 796.748
P Ayudas Diagnoésticas Bdsicas. 633.593
o7 Ayudas Diagndsticas Especializadas. 446.022
e Odontologia. 160.621
9F  Procedimientos no Quirdrgicos. 65.124
o7 Terapics. 63.100
o  Hospitalizacion. 36.680
g7 Procedimientos Quirlrgicos. 16.315
2r  Domiciliario. 16.002
ar  Urgencias. 289.011

TOTAL: 2.523.216




"8 (ndicadores do ©portunidad

N© Nombre del Meta del I Tim I Trim M Trim IV Trim g2

indicador indicador 2% 2020 2020 2020 2020  oon

] [ == 1 3 [J26 ]| 27s] 23 J163 | 21 |235
2 |G ™ | 3 | 329 | 270 | 061 | 143 | 244 | 18
3 |Gt pimee v (9,64 883 | 877
733 | 391 [ 3,06 | 353 | 458 | 384

Consulta de primera vez por
especialista en Pediatria

Consulta de primera vez por
Obstetricia

aojun | b

5
Conuttadeprimeravezvr | 15 (1072 | 885 | 436 9,66 | 7.73
5 [ 694 549 420 | 6,05




Servicio Occidental de Salud

Total Citas Prom. Citas Total Citas Prom. Citas
ple]fe) 2019 plople) plople

Corsuta deprimeravezper 1766.260 | 63.855 |486.978 | 40.582

Servicio Evaluado

Consulta de primera vez por

Ocentolots ener 6.829
e o aroa | 138297 | 1108 | 8.642 | 720
Conuto eprnecverv | 53861 | 4.488 | 32.340 | 2.695
o e | 1556 1.451
985
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Dosis de vacunas Actividades de 357.663 Mujeres

aplicadas: atencion de salud accedieron al
2020: 224.130 oral. programa de
2020: 166.124 deteccion temprana

del cdncer de cérvix y
de mama.
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Usuarios accedieron Ninos ingresaron al Usuarios accedieron + 689.306 usuarios

a métodos de plani- programa de al programa del con alguna
ficacion familiar. crecimiento y joven. valoracion e
2020: 47.229 desarrollo. 2020: 43.708 intervencion del

2020: 70.772 riesgo ano 2020




SOS

Servicio Occidental de Salud

Pasa laf ¥
EPS SOS EPS

Si eres dfiliado a S.0.S, llegaste del exterior
en los Ultimos 14 dias, has tenido contacto
con personas de vigjes internacionales
recientes o con actual diagndstico positivo
de Covid 19 y presentas los siguientes

sinftomas: Pl'evenil' el -
« Fiebre de dificil « Fariga CORONAVEUS

control, mayor a 37,5° < Tos HE -
; mpiezaPorTusManos
y por mas de 3 dias 4 Secreciones & P ~ ’

« Dificultad para nQSFIetS I
respirar < Malestar genera

,
VGHADD Suwwnu@

Prevenir el
CORONAVIRUS

#EmpiezaPorTusManos

Eaboodor por Mercosso ¥ publcicad 23/08/ 2000

Cinco pasos para que
laves bien tus manos

L avate bien las manos,
limpia y desinfecta las
los dorsos y entre los dedos.

3. Frotar el pulgar de una sUperig & 1 s
. h= a” ’ z
mano con la palmade la otra [ - - Lineas de orienfacion 1 frecuentemente.

#Quedateencasa

1. Usar suficiente jahdn.
2. Frotar las manos entre si

Evita desplazarte a centros médicos
excepto si es estrictamente necesario

: médica y administrativa
varias veces. i ’
4. Frotar la punta de los dedos i Desde Cali w Asi reduf:es hasta en
de una mano contra la palma 489 8686 ) 50% el riesgo de ¥
& delaotra Resto de pais contraer coronavirus.
| 5. Enjuagar ben | | 018000 938 777 -
é . las 24 horas

Desde Cali: 489 8 WWW.S0S.com.co
Resto del pais: 0GR TTT  WWW.pac-s0S.com.co

SOS Desde Cali: - WWW.S0S.COm.co

z 38777 WWW pac-sos com.co Recuerda que nos encontramos en emergencia

sanitaria, por favor llamar a la linea solo si es necesario

Mayor informacién sobre el covid-19
WWW.505.COM.CO
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) Jbajemos
b qualdde

Cuidados para tener en

cuenta si debes asistir
a una cita médica

No—~D

bajemos
b 9_’(;&%&

Por indicaci del Ministerio de Solud v ion sociol. se ha
o ater ent @ IPS bdsicas para personas
que deben asistr ol médico, por motivos diferentes al COVID-19,

(a: bajo el cumplimiento de todas las medidas de prevencion y
g bicseguridad.
3 = En coso de presentar sinfomas peristenies
g En coto de requerir una consulta médica presonciol, debes cumpilr v considerarte sospechoso por COVID-19
con las siguientes recomendaciones:
=7 .
| @ $i U © tu acompafiante presenton sintormos de covid-12. no ‘Como pUedeS comu'“carte
deben salir de casa. Cor a las lineas de 5 ict
médica archvas pare COWD 15 con tu EPS P°'(‘:’(§‘\’,','§"{’9'7'°
En Caii: 4698686 opcion 0 prueba por z
Eesto del pais: 01 8000 938 777 opcion 0
@ Al sallr de cosa y durante fa consulta. deberds hacer uso del
{apabocas.
Para solicitar tu prueba COVID- 17 fienes las siguientes opciones:
| L. Lavole las monos o haz uso frecuente ded alconhol antes o
| @ después de tocor cualquier superficie en un lugor pablco, @
“ como ka sola de espera, - s 2 5 T P
PES T ] « Uoma a lcs linecs de orientacion médica exclusiva para COVID-19,
g% Evita tocarte la cara, los ojos, la narz y ia boca. E disponibles las 24 horas del dia:
8
[*8 . s
(7 Cuando tesa: o estomudes, cobrete la baca con Un a * En Cali: 4898686 opcion 0
;Cg,’ pofiuelo descortable o con ef codo. y desecha el pofucio 5 « Resto del P‘ﬁ" 01 8000 938 777 opcién 0
usado. -
H
Pressniafepinbvaimenta kiclp creommoda sn iy ES: 2. Ingresa a www.sos.com.co y diligencia el formularie pera la solicitud
de la prueba COVID-19
v
' ' Respala las namas de distancismients fiseo.
.l o -
| 88 En caso de que lo requieros. solo se permite el ingreso de un (’Como vas a recibir fus resuliados?
. acompoiante.
Tus resultados por COVID- 19 kos enviaremos de manera digital, a tu
|['§’~, ';J’:pqdm Drgf un 09‘:.“ LS perna) C"‘:;':‘r‘:’adlg correo electrénico registrado, por eso te invitamaos a actudlizar tus datos
V= consuita. i de conlacto en la oficina virtual.

Ir & la oficina virtual aqui

§

B
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Servicie Occidental do Salud
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Debemos estar atentos ante la
aparicion de cualquier sinfoma delCOVID-19
o cualquier afeccion persisiente de:

& Congestion nasal aguda. N Diarrea.
& Dolor de cabeza agudo y W Pérdida del gusto o
constante. del olfato.

W Conjuntivitis y dolor de
garganta.

:Qué debes hacer si presentas
sinftomas de COVID-19?

Usa el tapabocas Conserva distancia
. de tus seres queridos.

Liama de inmediato a la linea naclonal 192 o la
linea de orientacion meédica exclusiva para
COVID- 17 de 5.0.5:

En Calii: 4898484 GPEID
Resto del pais: 018000938777 @S

) En la EPS S.0.S
te acompanamosen todo
momento.

Fuente de iristerio de salud y p io6n social.




Servicio Occidental de Salud

SOS

Servicio Occidental de Salud

Tu salud mental

también es
importante

ueremaos acompafiarte todos
los momentos de tu vida.

J Queremos invitarte a
M que mantengas una
actitud positiva

Trata de estar optimista y ser responsable
con tu salud fisicay mental.

Enlendemaos que en esfe momento puedes estar expermentando
sentimientos asociados con la ansiedad o €l miedo, debido a
las circunstancias que estamos alravesando en nuestro pais y
en el mundo, con ocasién del coronavirus.

/ag_aa 2

;Qué hacer si hay alguien
contagiado en mi casay no
tengo sintomas?

Por eso queremos presentarte
unos amigos, quienes quieren

:Z:ﬁ:g::‘p;gosugm’qlﬂ @?; Si convives con una persona contagiada con coronavirus es importante Realiza actividad fisica.
S e @ que exiremes las medidas de proteccién, aon si no presentas sinfomas, iNO te presiones, enfocate en disfrutar!
esos momentos de tensi;bn: § recuerda que todos somos susceptibles y que no es momento de bajar la
§ guardia, sigue estos consejos: R .
3 Establece un programa de ejercicios con
Se' Ce?mmﬂico con los demds: Adopla una postura i un horario fijo, puedes incluir a tu familia y ]
» sohdana ’ 3 ra . -
i Recuerda: De fus comportamientos, depende el ¢ Incrementa tu higiene, bafnate y @ Cuida tu alimentacion, consumir QS.I dlisrfrUtGrqz de gn espoc:odogrod?tfle, é
1 bienestar de otras personas. cambiote de ropa a diario. frutas, verduras y hortalizas mieniras cuidan de su salud menial vy .'
refuerzan tus defensos. fisica.
Conirola lo que puedes confrolar. Acepta lo que no
estd bajo fu conirol: Sigue las recomendaciones del ¢ Evita al maximo los espacios ¢ No sabes si eres asintornético, Mantén una alimeritacion balanceads
Ministerio de Salud y entes fenitoriales: compartidos tales coma bafos, por lo tanto, continda con las y disfritalo en familia
® Realiza aclividad fisica habitaciones, comedores, etc. medidas de bioseguridad en
e Mantén una aiimentaciéon balonceada caso de tener que salir a la calle
n sy ;

g ¢ Duarme-entre 7y & horasdiangs, Haz que el momento de preparar los
i ¢ Aplica la correcta higiene @ Aliende todas las alimentos se conviela en una
£ = ¥ - - .- . - .

i Tener resiliencia: Conserva una aclitud positiva y respiratoria. ademaés del COVID recomendaciones de los actividad grupal, distibuye las tareas
& responsable ante la situacién. hay ofras enfermedades que profesionales de la salud, ellos para que, desde los m@s pequefos, a
g también se contraen por el aire. saben lo que hacen. los mas grandes participen.

\? No aumentes tu ansiedad buscando informacion de
& forma exagerada: Sobre informarse, puede afectar @ Siesturesponsabilided cuidarde  ® Lava tus manos cuando hayas

negativamenie tu salud mental y la de tu familia.

Aprovecha la oportunidad de estar en casa para
desarrollar actividades diferentes:

Establece horaros para redlizar tus actividades
regulares y tombién esas que tfienes postergadas.
iNo te presiones! realiza lo que este a tu alcance y

la persona enferma, utiliza
tapabocas cada verz que eslés
cerca.

terminado su atencién, usa
abundante agua y jabén.

00 veessoscev )

Recuerda mantener tus habitos

de cuidado e

Tratar de dormir enfre 7 a 8 horas diarias, v
el ducharse y vestirse conropa agradable

en el momento que lo desees. genera sentimientos de tranquilidad y L
armonia

Cuida tus relaciones intel I i < g Ten presente las recomendaciones de

Procura mantener confccio con tus seres queridos, Lo mas importanie es que te cuides con responsabilidad, cuidado o© higiene indicados por la

demostrando cercania e interés por su bienestar.

En la EPS S.0.S te queremos bien.

de {us acciones depende el blenestar de muchos a tu alrededon

En la EPS $.0.5 te acompanamos en el cuidado de tu salud.

Organizacién Mundial de la Salud y el
Ministerio de Salud y Proteccién social.

En la EPS S.0.S te queremos bien.




Jomada Nacional de'§
vacunacion este
24 de Septiembre.

Asiste a tu IPS mas
cercana, con tu camné
de vacunacién, para
completar tu esquema
de vacunacion.

Busca ya tus vacunas
Es gratig, hazlo de una

Ten presente las siguientes recomendaciones:
Los menores de edad deben estar acompafiados por su acudiente
mayor de edad. Solo se permite un acompanante.
Para recibir la vacuna, deben tener a la mano el carné de vacunacion
del menor.
Recuverda realizar el protocolo de lavado de manos antes, durante y
después de asistir a un centro asistencial.
Es importante hacer uso del tapabocas ante la exposicion en lugares
publicos.

Los adultos mayores de 40 afos o personas con enfermedades de
riesgo deben evitar salir de la casa.

: Con el art
c,(ji@ de cuidart

Servicio Occidental de Salud

Algunas ce las inf iones de frasmision sexual (ITS)
como el ViH y la Si entre ofras, s

tu bebé durante el embarazo, el p y © |la lactancia;
este tipo de transmisidén Mo como transmisién
materno infantil o transmisién vertical.

5 importanta det 5 a liempe durante la gestac
asi disminu de frasmision y garantizar que
tu bebe esté seguro.

Por tal motivo, es muy importante que acudas al control
prenatal, en tu IPS basica, donde recibiras asesoria y te
ordenaran las pruebas de laboratorio para VIH y sifilis,
en cada trimestre de tu embarazo:

Il Antes de la se 1na |14 de gestacion
B Entre las 20 y 24 semanas de gestacion.

B Entre los 28 vy 34 semanas de gestacion.

iDisfruta de un embarazo seguro!

e
-

p—— ]

EPS

Servicio Occidental de Salud

Corta el pasto de
tu jardin

WWW.S0s.com.co
WwWWw.pac-sos.com.co




es hacer que el tie
juegue a tu favor

Separa 10 minutos
de tu agenta y readlizate
el autoexamen de seno.

iEs muy facil!

Una semana después de tu periodo, programate

y realiza los siguientes pasos:

Palpacién
en la ducha

®
¢Coémo hacer el autoexamen de seno?

EPS

Febrero

Dia internacional
contra cancer infantil.

=

t" Segun la OMS, en el mundo,
cada 2 minutos un nific es
diagnosticado con céncer.

Todos fenemos el superpoder
de consultar a fiempo ante la
aparicion de sintomas y signos

de alarma.

Conocelos haciendo CLIC AQUI.

clio
a.

Detectar a tiempo el cancer en es

o 2
>
3 v lempranos, puede marcar la diferenci

Palpacion
acostada

WWW.S0S.com.co

== Resto del pais:

Servicio Occidental de Salud

EPS } sz Planes de bereficios en salud

&

Queremos.verte

el

Recuerda realizar visita regular al odontélogo, desde los
primeros meses de vida, para que defermine fu estado

de salud oral, cuidados bucales y plan de trafamiento.

El cuidado de la boca incluye:

Desde Cali: 45
77 WWW.pac-sos.com.co |

b Mantener una alimentacion saludable,
reduciendo los alimentos con azdcar.

@ Limitar el consumo de alcohol y tabaco.

“9 Cepillar diariamente tus dientes; por
A lo menos 3 veces al dia.
Cuidate hoy,

Sovitie 9(0“1(7&‘6

20 de marzo, dia mundicl de la salud bucodental.

WWW.SO0S.COM.CO @) EPSSOS
WWW.pac-S0s.com.co (i) EPSSOS

Desde Cali: 4390 8
ﬁ Resto del pais:



Con los cambios en las formas
de atencion, producto de la
pandemia, la concentracion de
servicios se dio asi:

* Hospitalizacion: 39,6%

* Medicamentos: 20,4%

* Procedimientos quirirgicos: 13,4%
* Parficipacion de alto costo: 6,6%

* Lo anterior suma el 80% de los servicios entregados
a los afiliados a S.0.S.

Servicios Ambulatorios

Aumentamos el uso de la oficina virtual en un 168% para
la radicacidon de solicitudes médicas, pasando de
40.492 solicitudes radicadas durante el ano 2019 a
108.620 solicitudes en el 2020.

Optimizamos la respuesta al usuario pasando de un proceso
manual a un proceso automatizado de envio de correo. Se
solicitaron 12.289.439 Servicios

A lo largo del ano 2020 se radicaron 176.806 prescripciones
MIPRES No PBS con una participacion del 84% de atencion
ambulatoria y un 16% hospitalaria, con una reduccion del 6%
al comparar con el ano inmediatamente anterior.




Servicio Occidental de Salud

| Proceso de central de referencia 1 3 6 63

y contrarreferencia. Remisiones a los diferentes
niveles de atencion.

I En la auditoria concurrente se logré concentracion de los equipos
en la IPS’s de mayor complejidad y cobertura.

COVID-19

Alteraciones infecciosas
en general.

| Ocupacion de UCI.
2% L
] 3,8% C Mas que el

2019.



Mas de 486.056 atenciones
ambulatorias.

avq

A L

86.428 muestras a 2.629 Pacientes atendidos 115 prestadores. 23.521 personas positivo
domicilio. en todas las estancias. Toma de muestras por COVID - 19.
COVID - 19.
M ==
X = i/
I
Aumento de la capacidad Ruta virtual pararecepciony 3% incapacidades.
instalada para atencién primaria radicacion de incapacidades. por COVID - 19

y mediana complejidad.
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de viggo LD

Acumular

(Mm(mg a(e

N2 Nombre del indicador 2019 ol
coptacion tempran of control prenctl | 8061 | 8151 | 8002 | 8019 | 8166 | 8166
o= Tow [ | o0 [ e [ o [ o

S Jowtrmittviest  Jum | am | v | am | aw | am

9 Razén de mortalidad materna 23,69 107,7 55,69 72,37 55,25 55,25

Porcentaje de esquemas de vacunacion
en ninos menores de 1 ano




(ndicadore de de ¥

N2  Nombre del indicador Ao |y HTrim M Trim W Trim Ano
2019 2020

Porcentaje de mujeres con toma de

16 ctologia cervicouterina anormal 30 dias 41,26 49,02 49,02
toma de colposcopia

17 Porcentaje de tamizacdon bianual con
mamografia de mujeres entre los 36,77 36,78 35,01
50 y 69 anos

18 Tasa de inddendia de tumor maligno
invasivo de cérvix

54,63 34,36 92,96 135,56

Servicio Occidental de Salud

Oportunidad de inicio de tratamiento de
cdncer de mama 2,9

19




Servicio Occidental de Salud

La EPS S.0.5 logré mantener una tendencia positiva en la mayoria de los indicadores del componente técnico-cientifico,
principalmente en los componentes materno infantil y cardiovascular. Nuestra piramide poblacional continda siendo regresiva,
con una base angostaq, ilustrando el descenso en la fecundidad y en la natalidad, un éxodo de la poblacion joven menor de 30 anos
en comparacion con periodos anteriores y un incremento de la proporciéon de la mayor poblacién mayor de 50 afios lo que refleja
un envejecimiento constante de la poblacion.

P Caracterizaciéon de la poblacién

75-79 - .
70-74 a e - <
65-69 = =3 ~ ( e

80 y mas o—a PN o
( SOS EPS DIC 2012 )

60-64 @ : —e P Colombia 2020
55-59 p—— el

50-54 e Py

45-49 . e g

——

Fuente: BDUA - SISPRO
para S.0.5, Proyeccion
DANE para Colombia.

6% 4% 2% % 2% 4% 6%
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— B Coidioveniiilki Riesgo Priorizados Afiliados

# Salud Mental . -,
0.48% 0 Céncer Usuarios Unicos 148.312

@ Gestantes Cardiovascular 108.096
0.54% @ Enfermedades Neurolégicas salud Mental 15.822
. alud Menta .
0.88% ! Reumatologia _
@ Enfermedades Infectocontagiosas Céncer 14.951
0.89% @ Osteomuscular
@ Enfermedades Huérfanas Gestantes 8.829
1.24% i i
8 Regprativio Enfermedades Neurolégicas 7.323
@ Renal (IRC)
1.99% ,
@ Trasplantes Reumatologia 5.069
97% @ Cardiometabdlico
z Enfermedades infectocontagiosas 3.397
Osteomuscular 2.117
Enfermedades Huérfanas 1.509
Respiratorio 1.503
Renal (IRC) 917
Trasplantes 817
Cardio metabdlico 80

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

“El 18% de la poblacion total se encuentra incluida en alguno de los Riesgos Priorizados”

Fuente: Nofificaciones a corte del 21 Mayo 2021 con Cruce BDUA dic 2020, un paciente puede estar incluido en 2 o mds cohortes de riesgos




Geilion por coliorles al cierre de 2020

A pesar de la afectacion de los servicios de salud por la situacion de pandemia COVID 19,
se logré mantener una tendencia positiva en la mayoria de los indicadores de Salud,
principdimente en ios componentes materno infantil y cardiovascular; y consolidar una
aglianza con FVL especialmente para e manejo integral del Cancer.

/- : /,/ Reduccién de la tasa de Sifilis congénita, ke
6 terminando en 0,3 x Cada 1.000 nacidos
vivos en Dic 2020 (mefa <0,5)

==~ /incremenio de la captacion temprana

MATERNO ¢, oi CPN, 82% (meta >80%) o
/—- . » Mantenimiento de la incidencia de Cdncer de\
cérvix invasivo por debajo de lo esperado,
. 3,8 (meta < 6,4 x 100 Mil)

—

CANCER 7 Implementacion de ruta con FVL con

seguimiento diario de casos incidentes para
el mejoramiento de la oportunidad de
fratamiento /

/- o / 7 Ineremento de la proporcion de pacienies\
con HTA >0 afios controlados,

56% (meta >50%)

"~ / Incremento de la proporcion de pacientes
Cv sin perdida de funcién renal, 75%
(meta >45%) Y,

v Se mantuvo un uso razonable de la ierapia\
biolégica, < 12% en la cohorte de Ariritis
Reumatoidea

& Implementacion de la eshrategia “Inyecta
OTRAS Equilibrio”, para la cohorte de Salud Mental
con el fin de garantizar la perfinencia y
seguridad de los medicamentos inyectables
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Servicio Occidental de Salud

Seguimiento

Red de prestadores y operadores (Indicadores)
Redes conformadas por territorio

Evaluacion y actualizacion

Tarifas
Servicios

Contratacion

Servicios bajo modalidad PGP - Evento
Ajuste a normatividad legal vigente

Informacion

Cobertura de servicios poblacion afiliada
Informes a los entes de control




PS5 5.0.5

r( -
Cantidad de usuarios y prestadores por territorio
‘ A DEPARTAMENTO POBLACION % PART. POB RED % PART. RED

e @ —_—— Antioquia 376 0,04% 17 2,26%
&, Do Bogotd D.C 3.749 0,44% 36 4,79%
Caldas 439 0,05% 32 4,26%
Cauca 63.449 7,51% 40 5,33%
Quindio 22.568 2,67% 36 4,79%
N Risaralda 115.845 13,72% 55 £:.32%
Valle del Cauca  637.727 75,51% 516 68,71%
Nacional 426 0,05% 19 2,53%
Total 844.579 100% 751 100%

Fuente: Red salud — diciembre de 2020



£ C A Participacidon
T 83% Red Privada
o TN 17% Red PUblica

ad de Codlialacion

Servicio Occidental de Salud

Cantidad prestadores de tipo de convenio

Tipo de convenio Cantidad % Part
Evento 681 1%
Pago global prospectivo 54 7%
Capitacion 16 2%
Tofal 751 100%

Fuente: Red salud — diciembre de 2020
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Tervitoriog con Poblacion CPE S.€) G

Departameito del, (Valle del Cauca

637.727 Afiliados.
33 Municipios habilitados.
184 Servicios habilitados.

181 Prestadores primarios. . , e@
145 Prestadores de mediana y alta @EPM (‘( &Mm
complejidad, 63.449 Afiliados.

26 Municipios habilitados.
150 Servicios habilitados.

) ( M( 6( ' 43 Prestadores primarios.
C e (BW 39 Prestadores de mediana y

alta complejidad.

3.749 Afiliados.

1 Municipio habilitado.
165 Servicios habiltados.
é Prestadores primarios. - -
22 Prestadores de mediana y alta B oiritc habiltade
complejidad. Municipios habilitados

Norte del Cauca

Municipios habilitados
Valle del Cauca

Fuente: Red Salud - Diciembre del 2020




115.485 Afiliados.

9 Municipios habilitados.

184 Servicios habilitados.

37 Prestadores primarios.

38 Prestadores de mediana y
alta complejidad.

1 Municipio habilitado.
32 Servicios habilitados.

2 Prestadores Primarios.

1 Prestador de mediana y
alta complejidad.

Fuente: Red Salud - Diciembre del 2020

Departamoily de Qugarale @ Depaitameto el Quindis

25.568 Afiliados.

12 Municipios habilitados.
132 Servicios habiltados.

37 Prestadores primarios.

30 Prestadores de mediana y
alta complejidad.

@) Vi d Qrorgars @) i de Qg

376 Afiliados.

1 Municipio habilitado.

61 Servicios habiltados.

2 Prestadores primarios.

2 Prestadores de mediana y
alta complejidad.

Municipio habilitado
Manzanares.

- Municipio habilitado
Itagii.
Municipios habilitados
Risaralda.

- Municipios habilitados
Quindio
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Poblacion: 274.651
*PBS - NO PBS: Evedisa.

Gedo Cull

Poblacion: 394.789
*PBS - NO PBS: Evedisa.

*Alto Costo: Medicarte, Evedisa UT Helpharma

y Asisfarma.

Oncologia PBS / NO PBS: Clinica Amiga, FVL, Unicdncer,

Hemato oncdlogos.
CML.

Moite dell Canca

Poblacion: 36.9469
*PBS - NO PBS: Evedisa.

EEL Qed de Qpetadotes de Qedicamenlos
Pt~ G~ Tulind - Calgo - Guenayelta

’
Popayan
Poblacion: 17.509
*PBS - NO PRBS: Evedisa.

*Alto Costo PBS - Alto Costo NO PBS: Medicarte.

s SOS

Servicio Occidntal de Salud

Fuente: Red salud SOS / Diciembre 2020

*FI: Evedisa: 1/11/2018, Medicarte: 01/07/2019, Asisfarma: 01/08/2018, Evedisa UT Helpharma: 01/08/2019




R 7
B Qud de Qporadotey de Qedicamoitog £
Q@ &WO’ (PEREIRA, MANIZALES Y ARMENIA)

Poblacién: 140.780

*PBS - NO PBS: Evedisa.

*Alto Costo: Medicarte, Evedisa UT Helpharma
y Asisfarma.

Oncologia PBS / NO PBS: Clinica Comfamiliar.

(BW Risara@

Poblacion: 4.815

*PBS - NO PBS: Evedisa.

*Alto Costo: Medicarte, Evedisa UT Helpharma

y Asisfarma.

Oncologia PBS / NO PBS: Instituto canceroldégico de Bogota.

Alioquia

Poblacion: 399

*PBS - NO PBS: Evedisa.
*Alto Costo: Medicarte y Evedisa.
Oncologia PBS / NO PBS: Instituto cancerolégico de Bogofta.

Fuente: Red salud SOS / Diciembre 2020
*Fl: Evedisa: 1/11/2018, Medicarte: 01/07/2019, Asisfarma: 01/08/2018, Evedisa UT Helpharma: 01/08/2019
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Ojecuciin Pecgupueial con (o (Vigencia, Adletio

plople) Cumplimiento
Ejecucion Presupuesto Presupuestal

Concepto

Ingresos operacionales 1.106.498 1.069.325 103%
Costos de Servicios de salud 1.064.011 1.047.581 102%

Pérdida Bruta 42.487 21.745 195%
Gastos operacionales

De Administracion 64.653 66.207 98%
De Ventas 4.989 6.128 81%

Pérdida operacional (27.155) (50.591) 54%
Otros ingresos no operacionales 16.472 502 3281%
Otros egresos no operacionales 3.183 3.154 101%
Impuesto a las ganancias diferido (0] (@)

Pérdida operacional (13.866) (53.243)

Fuente registros contables SOS
Expresado en millones de pesos




Estado de resultados

Dic -31

ltem 2020 2019 var. | %Crec.
Ingresos operacionales 1.106.798 977.789| 128.709 13.2
Costos servicios de salud. | 1.164.011 977.582| 86.428 8.8
Resultado bruto 42.487 206) 42.281 | 20.490,5
% Resultado bruto. 3,8 0,02

Gastos de personal 38.319 38.021 298 0,8
Gastos generales. 31.322 33.301 -1.979 -5,9
Gastos operacionales 69.642 71.323 -1.681 -2,4
Resultado operacional. 27.155,5 |-71.116,40| 43.961,4 61,8
Ingresos no operacionales 16.472 6.569 9.903 150,7
Egresos no operacionales 3.183 3.643 -459 -12,6
Beneficio Tributario. 0 16.200| -16.200 -100,0
Resultado Final. -13.866 -51.990 38.124 73,3

Fuente: Registros contables SOS - cifras en millones

Servicio Occidental de Salud obtiene sus ingresos principalmente de
servicios del plan de beneficios en salud del régimen contributivo y
movilidad del subsidiado, asi como de los planes de atenciéon

complementaria.

B 2019
B 2020

Ingresos Operacionales 2020 - 2019

124.050 18.522 109.105  70.797 71.835

TOTAL 2020 : 1.106.498
TOTAL 2019 : 977.789

38.361 0 18.701  23.350

704.164 352.464 78.671 40.282 41.779
U.P.C. Regimen NO PBS u.rp.C. PAC Ofros Ingresos Liberacién Liberacién
Contributivo (Recobros y Regimen Operacionales de reservas de reservas
Max. NO PBS) Subsidiado
.
W20t Egresos Operacionales 2020 - 2019
B 2020

TOTAL 2020 : 1.164.011
TOTAL 2019 : 977.582

Incapacidades Promocién y
prevencién

733.674 720.049

99.990 116.175 55730 65.654
PAC

PBS C NO PBS PBS S




El indice de siniestralidad del PBS calculado como la
relacién de costo médico a ingresos operacionales
cerrd el ano con el 97,4%, que comparado con el
2019 presenta una variacion del 2,8% a la baija.

Siniestralidad PBS (1)

103,0
103,0

104,0

2
o

101,0

102,0
100,0

98,4

98,0

96,3

96,0
94,0

92,0 ler. Trim 20. Trim 3er. Trim 40. Trim

= P— E—
Real 2019 Real 2020 Ppto 2020

El indicador de los gastos operacionales sobre los ingresos
operacionales pasa de 7,3% en el 2019 al 6,5% en el 2020.

Evolucién de Gastos Operacionales/ Ingresos
Operacionales (Cifras en millones)

85.000 12,0
80.000 10,0
75.000 89
6,0
70.000
4,0
65.000
2,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 0.0
Evolucion Gastos de personal Promedio
mes (Cifras en millones)
1.350 $3.400
1.300 -308
1.250
1.200
1.150
1.100
1.050

2015 2016 2017 2018 2019 2020

P Gastos de Personal Promedio

== 10tal colaboradores al cierre del periodo



Tendencia cuentas por pagar 2019 - 2020
Impacto de la capitalizacion

Durante el ano 2020 1os socios capitalizaron $132.871 millones
de los cuales $100.000 millones fueron en efectivo que se
utilizaron en su totalidad en la cancelacién de obligaciones
con los prestadores.

Estos pagos lograron una disminucion del 20,7% de la cartera
total y-una disminucion en la cartera vencida de $97.735
millones que permite que la cartera corriente al cierre de 2020
sea del 53,7%, frente a la participacion del 46,9% al cierre de
2019

Por Pagar a

SOS

Servicio Occidental de Salud

Sin considerar la cartera NO PBS la disminuciéon de la
cartera es del 29,8% y la cartera corriente sin NO PBS es
del 73,9%.

El valor total de las capitalizaciones realizadas por los
socios acumuladas al 2020, durante los Ultimos 3 anos
fueron de $256,705 millones.

]l\ //R\ /
i — v

o .

N

/ \




Estado de resultados

L (Cifras en millones)

/“m
Var.

9

% Crec.

Ingresos operacionales 1.106.498 977.789 128.709 132
Costo servicios de salud 1.064.011 977.582 86.428 88
Resultado bruto 42.487 206 42.281 20.490,5
7% Resultado bruto 38 0.02

Gastos de personal 38.319 38.021 298 0.8
Gastos generales 31.322 33.301 -1.979 -59
Gastos operacionales 69.642 71.323 -1.681 24
Resultado operacional -27.155,0 -71.116,40 43.961.4 618
Ingresos no operacionales 16.472 6.569 9.903 150.7
Egresos no operacionales 3.183 3.643 -459 -12,6
Beneficio tributario 0 16.200 -16.200 -100,0
Resultado final -13.866 -51.990 38.124 733

fuente: Registros contables SOS.
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Estado de

(Cifras en millones)

/ -
Var. % Crec.
ﬂ——

Activo 295.279 274.301 20.978 7.6
Pasivo 512311 734172 | (221.861) (30,2)
Patimonio | ([217.032) | (459.871) 242.839 528

Fuente: Regsitros confables SOS.

En el consolidado

al cierre del 31 de
diciembre de los

anos 2020 y 2019, el
comportamiento de
los activos presenta un
crecimiento del 7,6%.



== Situacion patrimonial

CIL  (cifros en milones)

[ -

~

Var. % Crec.

Capital emitido 328.723 72.017 256.706 356.5
Ofras reservas de capital 203 203 0 0.0
Resultados acumulados (520.319) (468.330) (51.990) (11.1)
Resultados del ejercicio (13.866) (51.990) 38.124 73.3
Ofros resultados integrales 5.609 5.609 0 0,0
Efecto de conversion (17.380) (17.380) 0 0.0,
Total de patrimonio (217.032) (459.871) 242.839 52,8

Fuente: Regstros contables EPS SOS.







Solicitnde y PORD 2019 <2020

2,500,000 Durante el ano 2020 se presentd una disminucion del 23,9%
en las PQRD con respecto a las ingresadas en el ano 2019.

2 000 300 1,992,094

1,500,000 1,500,101
1,000,000
500,060
33,191 41,707
0 - 2,252 1,251 219 184 157 84

SOLICITUD RECLAMO QUEJA SUGERENCIA FELICITACION
M2019 WM2020

FUENTE: Aplicativo Bl ano 2019 - 2020




Oudtives Solictude  PORD 2019 < 2020

100%

80%

60%

40%

20%

423.195 352.464 41 284.903 306.182 4 172.857 208.593 4l 213.406 149.730 [N169.802 117.187 95.042 |108.748 30.993 | 36.963 2.055 | 1.194
0% SOLICITUD DE SOLICITUD DE ~ NOVEDADES DEL UNIDAD DE MEDIOS VIRTUALES CARTERA RESTRICCIONENEL ~ ATENCION AL RECONOCIMIENTO
DOCUMENTOS  ASESORIA - POS CONTRATO MEDICINA DEL ACCESO A LOS USUARIO DEL CLIENTE
TRABAJO UMT SERVICIOS DE
SALUD

FUENTE: Aplicativo Bl ano 2019 - 2020
—————————————————————————————————————————— T e ——————————————————————————————————————————————————————————— ——
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Funcionalidad Cantidad Part

Certificado afiliacion POS
Presolicitudes médicas
2019 2020 Autorizacién tratamiento de datos personales
4 1 3 1 4 3 4 8 0 9 9 1 Atualizacién datos bésicos
® 3 Ceneracion estado de cuenta PAC

Incapacidades y licencias

228.874
117.462
13.574
93.626
47.202
19.559

33%
17%
16%
13%
7%
3%

Registrados oficina virtual dfiliados.

Incremento 16% Certificado afiliacién PAC 12.543 2%

Cambio de IPS 12.063 2%

Transacciones realizadas oficina Certificado retencién PAC 11.218 2%
virtual de dfiliados Contdictenos 9.204 1%

Certificado Historial de pagos POS
2019 2020 Certificado pas vy salvo POS

528.834 | 694.697 ==
o o Certificado cartera POS

Certificado cartera PAC

8.200
6.900
6.881
4.672
2.719

694.697

1%
1%
1%
1%
0%

Incremento 31%




Registros oficina

virtual empleadores

2019 2020

30.232

Incremento 28%

Transacciones realizadas
oficina virtual empleadores

2019 2020

487.393

Incremento 41%

687.829

(Viltuales de Alenciin

Funcionalidad

SOS

Servicio Occidental de Salud

Cantidad

Informe de prestaciones econémicas 465.182

3 8 7 5 7 Certificado de dfiliacién POS 100.766
o Novedad ingreso relacién laboral 54.188
Certificado paz y salvo POS 32.266

Estado de cartera POS 26.349

Actualizacién de Datos 3.919

Contactenos 3.692

Estados de Cuenta PAC 1.035

Certificado Historial de pagos 324

Estado de cartera PAC 108

Total general 687.829




Servicio Occidental de Salud

Adwigioneg de Tatela 2019 vs 2020 alud SIS

428 425 414
B e 378 /,//’*\
. 352 = 345
S 322 / e 390
T 28
299 \\236
259 251
207
199
184 iih 161 182
128 136
80
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
- TUTELAS 2019  TUTELAS 2020
ANO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic total
TUTELAS 2019 391 428 425 352 448 322 378 414 345 320 284 226 4,333
TUTELAS 2020 207 299 184 80 128 136 162 161 182 259 251 199 2,248

Disminucidn del(48.1%)demostrado la gestion adelantada por la entidad para lograr una prestacién efectiva
de los servicios de salud.



| SOS

Servicio Occidental de Salud

Oficina atencion del usuario

En Servicio Occidental de Salud EPS contamos con 37 oficinas de
atencion al usuario, de estas 11 sedes principales y 24 oficinas.




Oficinag de dlenciin al) ugwario

Buga 1 Cartago | 1
Tulud 2
Zarzal 1
Roldanillo| 1

Palmira | 1

— ElCerrito 1

—— Florida

Cali 11

Buenaventura | 3 Candelaria 1

Jamundi 1

Yumbo 1
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Pereira | 3

PEREIRA

Armenia ‘ 1 QUlNDiO

/

Sevilla 1

Caicedonia | 1




i 4] ugario

— Bogota | 1

\

POPAYAN

Pto.Tejada | 2 -

BOGOTA

Santander 1
de Quilichao

Popaydn 1




SOS

Servicio Occidental de Salud

e dlprcicn plegr

Se dispone de mecanismos de atencioén prioritaria para personas con derecho a atencion preferencial.

\ : i su
oficind atencion al u‘

ATENCION
PREFERENCIAL

Contamos con rampas que Contamos con sillas de uso Hemos dispuesto de
faciliten el ingreso a la exclusivo para la poblacion ventanillas destinada
poblacion con movilidad preferencial debidamente para la atencién de la
reducida. senalizada. poblacion preferencial,

debidamente
senalizada.




Se cuenta con bano para
la poblacion en condicidén
de discapacidad. Este
bano estd acondicionado
con las barandas de
soporte.

Al interior de nuestras
oficinas se encuentran
senalizado los espacios
destinados (piso) para
usuarios en silla de ruedas.

Servicio Occidental de Salud

Horario de Atencién
Lunes a Viernes

De 6:30 am a 4:00 p.m.
Jornada Continua

Hemos dispuesto de
senaléticas en braille para la
poblacion con discapacidad
visual o visién reducida.




cindadana

Nuestra entidad dispone de 11 asociaciones de usuarios, promoviendo y fortaleciendo el ejercicio de
la participacién ciudadana. A continuacion, se relacionan las asociaciones de usuarios:

Servicio Occidental de Salud

Estado de la

Fecha de Asociacion

Departamento Municipio a7
conformacion Dic 2020

Cauca Popayan /Norte del Cauca Febrero 26 del 2009 Vigente

Quindio Enero 29 del 2009 Vigente

Mayo 6 del 2009 Vigente

Valle del Cauca Palmira
Septiembre 29 del 2020 Vigente
T Er—

g




(Jogog de Wabajo comjwile con (a agociacicn de wgnartios

e Mejoramiento de la oficina virtual facilitando el acceso al usuario mediante la eliminacidon del codigo CAPTCHA
y disponiendo de la consulta de autorizacion de servicios No PBS.

e Desarrollo de actividades de comunicacion y educacion fortaleciendo habilidades para la conexion en las TIC:

- Capacitacion sobre la oficina virtual en las oficinas de atencidn entregando instructivos de forma fisica y
digital sobre el uso de la misma.

- Creacion y registro de usuarios en oficina virtual mediante tablets dispuestas en oficinas

- Acompanamiento a los usuarios mediante orientadores ubicados en oficinas de la EPS

- Readlizacion de reuniones y eventos con los miembros de las asociaciones de usuarios de forma virtual

e Habilitacion de la consulta de IPS primaria a los afiliados a través de la pdgina web.

e Mejoramiento de las confrataciones de salud con la optimizacion e inclusion de prestadores en la red de
atencion.




Optimizacion en la prestacion de servicios de forma integral mediante ampliacion de confratacion con
prestadores como: Comfandi, Comfamiliar Risaralda, Fundacion Valle del Lili.

Mejoramiento en la orientacion de los usuarios a fravés del canal telefénico mediante implementacion
del IVR permitiendo la automatizacion y autogestion de consultas relacionadas con Covid-19, estados
de contrato e incapacidades.

Mejoramiento de la orientacion a los usuarios con discapacidad visual mediante la disposicion de
senaléticas en braille.

Implementacion del programa Educando constituyéndose en un espacio donde la comunidad accede
a contenidos relacionados con; carta de derechos y deberes y carta de desempeno, parficipacion en
salud, parficipacion ciudadana y Politica de Participacion Social en Salud — PPSS, entre ofros.

Diseno, ejecucion, desarrollo y seguimiento de la Politica de Participacion Social en Salud PPSS

Traslado de nuestras oficinas de Florida y Santander de Quilichao.




SOS

Servicio Occidental de Salud

= Servicio Occidental de Salud

"11

El 23 de junio se traslada la oficina de atencién en Florida a la Carrera 19 # 10 - 11.
Brindando un espacio mds confortable para nuestros usuarios.



Servicio Occidental de Salud

Oficina atencién del usuario

vicio Occidental de Salud F——g#—__ o ATENC‘ON
_ PREFERENCIAL

El 30 de noviembre se realiza traslado de la oficina de atencion en Santander de
Quilichaoala Carrera 8 # 5 - 29.
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satisfaccion @
la vigenc

se evidencia un mejoramiento
con el ano anterior.

Experiencia global de: Intencion de cambij

69,7% a 77,7%
»
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Fugrife: 5.0.S estudio de satiSfaccion Il semestre de 2019 y 2020






Nuestro lema se enmarca en ser Eco-logicos, por esto, emprendemos acciones que
impacten positivamente el medio ambiente a fravés de tres gjes:

® Educacion en cuidado medioambiental y optimizacion de los recursos.

® Promocién de actividades y acciones que contribuyan a la preservacion del medio
ambiente y los recursos naturales.

® Creacion de conciencia ambiental.
La comunicacioén y la formacion son el punto de partida para llegar a la

transformacién, por esto, desarrollamos diferentes estrategias de comunicacion que
involucran, empoderan y sensibilizan a nuestros distintos grupos de interés.



s en embellecer |la zona
15 y resistentes a las
), ambiente y clima:

autopista yseIeccno ojgsle
sostenible y de facil odoptocx C
para el espacio, que ademdas ayudana la dismiré

contaminacioén y generacion de O2, por ejemplo: en peligro

de extincidn juisimos otorgar
Agave americano un espacio para su preservacion.

e Retiene liquido

e Aporta ala disminucion de gases contaminantes
e Absorben el co2y lo convierten en fertilizante =~

Sansevieria — o
e Purifica el aire, ya que convierte el CO2 en O2 e
e Disminuye la contaminacion

e Aporta a la salud brindado un mejor aire

Heliconia

e Llena de vida los espacios y contribuye a la presenc:a de
hermosos animales como los colibries. :
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EPS SCOS

Servicio Occidental de Salud

ACTA - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2020

FECHA: 02 de julio de 2021
HORARIO: 08:00 am — 10:00 am
PLATAFORMA: YouTube (en vivo)-Canal institucional Servicio Occidental de Salud SOS

OBJETIVO: Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2020, que tiene
como objetivos:

e Presentar el informe de gestién de la EAPB Servicio Occidental de Salud a la poblacion
afiliada, entes de control nacional y territorial.
La busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana.
Lograr la adopcion de medidas tendientes al mejoramiento, a través de la participacion
ciudadana.

1. Constancia de la convocatoria

Se realizd la convocatoria a participar de la audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2020 a través de los siguientes medios:

e |nvitacion publicada en periodico El Pais los dias 02 de junio de 2021 y 18 de junio de

Servich Oueidental de Sahs
e Il CHEZ —
Convocatoria Convocatoria
Rendicién de Cuentas zos Rendicidn de Cuentas

emi
SERVICIO OCCIDENTAL DE i SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD 505 SA  entidad I < SALUD S5.05. 5.A  entidad
promotora de salud, invita a la papa. promotora de salud, invita a la
ciudadania em general a rde ciudadania en general a
participar en su audiencia de imento participar en su audiencia de
rendicion de cuentas en la que liz rendicidn de cuentas en la que
se dardn a conocer los : se  dardn a conocer los
resultados alcanzados durante resultados alcanzados durante
la vigencia 2020. allas de la vigencia 2020.
Fecha: .Julio 02 2021 nberto Fecha: Julio 02 2021
Hora: (0B:00a.m. & Hora: 08:00 a.m. E
= S nenares )
Medio: Transmisin a Medio: Transmision a i
través de canal través de canal
institucional 3 institucional 5
YouTube: Servicio YouTube: Servicio |
Dccidental de Salud Occidental de Salud
EPS SOS. EPS SOS.
LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE Martha Jarai LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE
3 nuewva cate nilia 3
WWW.S0S.COM.Co




EPS SCOS

Servicio Occidental de Salud

e Publicacion mediante banner en plataforma web www.sos.com.co a partir del 02 de
junio de 2021
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e Publicacion de afiches en carteleras en las oficinas de atencion de la EPS.
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e Invitacion enviada por correo electronico a integrantes de la asociacién de usuarios
SOS EPS y entes de control.
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e Invitacion enviada por correo electronico a los afiliados.
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e Notificacion a través del boletin institucional

Participa de la audiencia piblica de
rendicion de cuentas 2020.
Fecha: 02 de julic 2021.
Hora: 8:00 a.m.

La transmision se realizard de manera virtual, a través del
canal institucional YouTube de Servicio Occidental de
Salud EPS S.0O.S.

2. Participacion de la Ciudadania

En nuestra plataforma www.sos.com.co opcion rendicion de cuentas, se encuentran
publicadas las presentaciones desde el periodo 2017 al 2020, para la interaccién de los
usuarios se dispuso de formulario
https://docs.google.com/forms/d/1AX5IYhAWQACOG|T-IgGx_LeMnT4HmMJbK-6bN8MPGpMO/vi
ewform?edit_requested=true = donde los afiliados podian ingresar a generar preguntas
relacionadas con la vigencia 2020. Ademas, se garantiza la participacién de los mismos a
través del link Interacciéon con la comunidad, registrese aqui.

l["
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Igualmente, en nuestro canal institucional YouTube quedd publicada la audiencia realizada
correspondiente a la vigencia 2020.

= B Youlube ~ servicio occidental de salud
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3. Desarrollo de la Audiencia

La audiencia se desarroll6 bajo el siguiente orden del dia:

PROTOCOLO DEL DiA

Inicio de trasmisidn en vivo
Bienvenida a la audiencia
Habilitacion del chat para registro de informacion por parte de los asistentes
Himno de la Republica de Colombia
Contextualizacion del evento
Desarrollo del programa

o Nuestra empresa
Prestacion de servicios de salud
Contratacion
Aspectos financieros
Satisfaccion de usuarios

0]
0]
0]
0]
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o Compromiso con el desarrollo sostenible
e Panel de preguntas y felicitaciones
e Cierre de la audiencia

La ponencia estuvo a cargo de:

° Doctor Javier Andrés Correa Quiceno - Gerente General
° Doctora Karen Gonzalez Pefa - Jefe de Comunicaciones
4. Relacion de Autoridades, Grupos u Organizaciones Asistentes

Para la audiencia publica de rendiciéon de cuentas se contd con 111 espectadores y hasta el
26 de julio del afo en curso se contd con 468 visualizaciones entre diferentes publicos los
cuales participaron afiliados, integrantes de la asociacion de usuarios SOS EPS, funcionarios
de IPS, entre otros.

5. Respuestas y aclaraciones

En la audiencia publica de rendiciéon de cuentas se habilitd el chat en el canal de YouTube
para que los asistentes pudieran registrar sus comentarios. Igualmente, se aperturd espacio
para leer y dar respuestas a las inquietudes, observaciones vy felicitaciones en su totalidad
durante esta jornada.

Se compartio link mediante el chat de la transmisién para que los usuarios que tengan casos
puntuales o especificos que requieren seguimiento especializado por la EPS dejen los datos y
de esta manera, poder resolver y dar respuesta oportuna.

A continuacion, se citan cuatro preguntas realizadas por dos participantes de la audiencia,
comentarios y las principales felicitaciones recibidas. Para la atencion y respuesta a las
inquietudes se definié un panel en S.0.S integrados por:

e Dr. Javier Andrés Correa Quiceno - Gerente General
e Dra. Diana Alexandra Solarte Quintero — Gerente de experiencia al usuario
e Dra. Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Directora de Salud
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. ¢Por qué si todo es tan bueno, en Popayan no les permiten nuevos afiliados?
Responde el doctor Javier Andrés Correa Quiceno- Gerente general

Agradece la participacion en la invitacion que ha realizado la EPS SOS y manifiesta que
debido a la gran minoria que se ha presentado respecto a las PQRD y al excelente equipo
humano que nos acompana con el trabajo arduo diario se tiene conviccion que en las
proximas semanas la Superintendencia Nacional de Salud dara aval para iniciar afiliaciones
nuevamente en el PBS, también aprovecha para invitar a nuestra comunidad a conocer los
planes de atencion complementarios, planes interesantes que tienen servicios adicionales y
que pueden conocer ingresando a la nueva pagina en internet www.sos.com.co para obtener
mas informacion y un asesor comercial les indique dichos planes.

. ¢Por qué en Popayan, la directora siempre se ha negado a expedir una
certificacion a los integrantes de la Asociacion de Usuarios lo que bloquea cualquier
gestion que se quiera hacer en las IPS?

Responde la doctora Diana Alexandra Solarte Quintero — Gerente de experiencia al usuario

Saluda a las asociaciones de usuarios y agradece al sefior Fernando quien diligencia la
pregunta y por su participacién, manifestando que las asociaciones de usuarios velan por la
calidad del servicio y la defensa del usuario.

El control social es un derecho de los ciudadanos y no esta supeditado a pertenecer a una
asociacion, por tal motivo, las entidades pertenecientes al Sistema General de Seguridad en
Salud deben brindar la informacion requerida por los ciudadanos dentro del marco normativo.
Por otro lado, los miembros de |la asociacion estan identificados en el acta de conformacién de
la misma, de igual forma, si tiene algun requerimiento puntual de IPS aliadas, pueden solicitar
presencia de la misma en las reuniones mensuales.

° ¢Por qué si las EPS tienen plazo de 20 dias para pago de incapacidades, en
Popayan superan los tres meses y no las pagan? Se hace el reclamo a la directora, pero
no da ninguna razon.

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Directora de Salud

El proceso se encuentra normalizado y cumple con los tiempos. Lo que ocurre es que se



EPS SCOS

Servicio Occidental de Salud

presentan casos particulares que no cumplen con los criterios legales para los pagos.
Ejemplos: moras, periodos minimos de cotizacion entre otros. Adicionalmente, solicita los
datos del usuario de manera particular para dar respuesta.

° ¢Por qué un proceso de una adaptacion audifonos se demoran teniendo todo el
proceso completo examenes completos?.

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Directora de Salud

Teniendo en cuenta la complejidad del procedimiento requiere de un tiempo especifico y el

manejo es completamente individual. Adicionalmente, solicita los datos del usuario de manera
particular para dar respuesta oportuna.

A continuacién, daremos a conocer los principales mensajes de felicitaciones recibidas para
nuestra EPS SOS.

- Felicito por sus planes complementarios, tengo familiares adscritos a €l y su atencion es
eficaz.

- Buenos dias gracias, por hacer visibles esta rendicion de cuentas
- Buenos dias los felicito por tan excelente gestion
- Gracias a la EPS SOS por todo el buen servicio que me han brindado a mi y mi familia

- Muchas gracias por la atencion, mi familia cuenta con SOS y la atencién ha sido muy buena
con sus alianzas estratégicas. Felicitaciones

- Gracias por su labor y los afios que llevan cuidando de mi y de mi familia

- Gracias por el excelente acompafamiento a mi familia y a mi. Se nota el arduo trabajo por
mejorar cada dia, felicidades.

- iEn Cali ha mejorado muchisimo la atencion, me encanto visitar la sede nueva en la calle
5ta. todo muy bonito y el servicio de los asesores muy agradable! Gracias SOS

- Buenos dias; mis felicitaciones para la EPS, soy usuario PAC y siempre he tenido la mejor
atencion con cualquier tipo de atencidn que he requerido, muchas gracias.
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- Muchas gracias por su compromiso con todas las familias colombianas. Felicidades

- iMuy buen trabajo! gracias por continuar sumando esfuerzos para mejorar la prestaciéon del
servicio en todo el Valle del Cauca. Dios los bendiga

- Buenos dias, soy usuaria de SOS me alegra que siempre me atienden bien, estan siempre
pendientes de mi familia y mi persona, los asesores son amables. quiero saber porque son
demorados

- Muchas gracias por sus esfuerzos por mejorar la atencion, felicité a los funcionarios de
Cartago.

- Soy usuaria de SOS vy los felicito por todos los esfuerzos que vienen realizando para que
nosotros como usuarios recibamos siempre la mejor atencion y en los mejores prestadores del
pais

- Gracias por los servicios prestados con el plan Bienestar, en tratamiento de carcinoma
basocelular, asi como los especialistas que no cobran cuotas moderadoras y puedo estar
atenta a mi estado de salud.

- Soy usuaria de PAC y siempre que he necesitado laboratorios, servicios médicos o controles
me han atendido bien. Doy gracias a Dios por estar en PAC porque siempre he estado super
bien atendida.

- Muchas Gracias por sus servicios, los examenes médicos me los han tomado de manera
rapida no me ha tocado esperar muchos dias.

- Senores EPS - SOS Muchas gracias por que han mejorados en general en la atencién para
nuestras familias, con sus planes de accion que tuvieron en este tiempo. de pandemia donde

han sido muy creativos

- La Superintendencia Nacional de Salud, agradece la invitacion a esta Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Por ultimo, AGRADECIMIENTOS
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6. Compromisos

De acuerdo con las preguntas realizadas por parte de los asistentes, se da respuesta a cada
una en la audiencia y adicionalmente se hizo el respectivo contacto con los usuarios que
manifestaron situaciones puntuales en el formulario dispuesto para ello y se da solucion a
estas.

T Anexos

- Presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020
. Relacion de asistentes registrados en YouTube

Asistentes

Angelica 2 =——=u
Buenos dias para todos !!!

Andres Se==== ===

Buenos dias

Carolina s ==
Buenos dias

Vanessa —=——m—m— —=
Buenos dias

Israel ——————
Buenos Dias

Servicio Occidental de Salud EPS SOS
Muy buenos dias, les damos una cordial bienvenida a nuestra rendicién publica de cuentas
para el afio 2020. En un breve momento daremos inicio.

Isragl c=—"—m—=
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Luisa Ees—==s—=mmo
Buenos dias para todos.

Sandra NiEeE———a——=—=—mua—
Buen dia.

Katherine (Ce=Ss=
Buenos dias para todos

Nathalia EE—————

Buen dia Il

Viviana S
Buenos dias!!

Liliana &=

buen dia

Gloria |. el
Buenos dias. Superintendencia Nacional de Salud

Erica Aamm——==
Buenos dias

Luisana == Cams=—u
Buen dia

Keyla s mm———————
Buen dia a todos ==

Maritza Geer—e———
Buenos dias para todos

Margarita ¥ema=e—u=m
buenos dias

Servicio Occidental de Salud EPS SOS
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Muy buenos dias a todos. Bienvenidos, gracias por su asistencia.

lleana Camme—0—_—c—
Buenos dias para todos

Marieth ===

L
—

Andres A==y
Buenos dias a todos

Diana ==
Buenos dias -

Monica S==S=t== =
Buenos dias para todos

Nilsen Fmmm———— ———
Buenos dias para todos

Madeleine Gt
Buenos dias para todos

Gustavo /a0 —vs—=——
Buenos dias para todos!

Aldo === ===
Excelente dia para todos los que hacemos parte de esta familia SOS.

Paula =—=————"
Buenos dias!

Marlly S
Buenos dia

Ana e —=r —
Buenos dias

Carlos m=——————==
Buen Dia!
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Servicio Occidental de Salud EPS SOS
Les recordamos que si tienen preguntas pueden realizarlas por el chat en vivo y estas seran
contestadas al final de la emision.

Jhon =—m— ——————=
Buen dia para todos

Fernando EEasm—s—m====
Buenos dias desde Popayan

Angela Msme—=
Buenos dias

diana ==
buenos dias desde sede cali

Angel e e
Buenos dias!

Alexandra =m0
Buenos dias

Yuly B e
buenos dias

Paola =—m—m——_ ==
buenos dias

Sandra Yem
Buenos dias, bendiciones.

Fermando Y= ———
Un cordial saludo a todos

Fernando
Porque si todo es tan bueno, en Popayan no les permiten nuevos afiliados?

Jesus T T
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Buenos Dias

Lili C==m
Hola ASOCIACION de Usuarios de S0S

Fernando T=
Porqué en Popayan, la directora siempre se ha negado a expedir una certificacion a los
integrantes de la Asociacion de Usuarios lo que bloque cualquier gestion que se quiera hacer
en las IPS?

Fernando et
Porqué si las EPS tienen plazo de 20 dias para pago de incapacidades, en Popayan superan
los tres meses y no las pagan? Se hace el reclamo a |a directora pero no da ninguna razén.

Hilda s=—"===
porgue un poseso de una adaptacion audifonos se demoran teniendo todo el poseso completo
examenes completos

Victor fees=dams— s
Buenos dias para todos!

Fernando "=
Porque si tdo ha sido tan bueno, la Supersalud tiene suspendidas las afiliaciones en
Popayan?

Servicio Occidental de Salud EPS SOS
Una vez termine la intervencion de nuestro Gerente General, contestaremos las preguntas en
orden de formulacion. Gracias a todos por su participacion activa.

Ivan ‘===
los felicito por sus planes complementarios, tengo familiares adscritos a el y su atencion es
eficaz.

Valeria = ==

jExcelente servicio!

Diana me————— ==
Exelente Servicio

jorge ===
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buenos dias gracias, por hacer visibles esta rendicion de cuentas

luisg ===

Buenos dias los felicito por tan excelente gestion

kabod d

Gracias a la EPS SOS por todo el buen servicio que me han brindado a mi y mi familia
Carolina S

muchas gracias por la atencion, mi familia cuenta con SOS vy la atencion ha sido muy buena
con sus alianzas estratégicas. Felicitaciones

Auralejandra V===
Gracias por su labor y los afos que llevan cuidando de mi y de mi familia

Giselle v —=—= —
Excelente atencion!l!

Fernando =0 ==
Claro las PQR bajaron porque nadie podia salir ni prestaban servicios

lilia =
Gracias por el excelente acomparnamiento a mi familia y a mi. Se nota el arduo trabajo por
mejorar cada dia, felicidades.

Vane Swe==
Excelente servicio! Gracias por cuidarnos por tantos anos!

tati afro nails
En Cali ha mejorado muchisimo la atencién, me encanto visitar la sede nueva en la calle 5ta.
todo muy bonito y el servicio de los asesores muy agradable! Gracias SOS

kateringe ==—— ==
execelente servicio a los usuarios

Uz ————

Excelente gestion! exitos

Juan S—u

Buenos dias; mis felicitaciones para la EPS, soy usuario PAC y siempre he tenido la mejor
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atencién con cualquier tipo de atencion que he reguerido, muchas gracias.

arnulfo 2 mee
Muchas gracias por su compromiso con todas las familias colombianas. Felicidades

Marcela M
Muchas gracias por la gestion son excelentes.

too tattoo
Muy buen trabajo! gracias por continuar sumando esfuerzos para mejorar la prestacion del
servicio en todo el Valle del Cauca.. Dios los bendiga

Erika Lo
Muy agradecida con la EPS

Natalia ===

Buenos dias, soy usuaria de sos me alegra que siempre me atienden bien, estan siempre
pendientes de mi familia y mi persona, los acesores son amables. quiero saber porque son
demorados

Leidy ==—=—===

Muchas gracias por sus esfuerzos por mejorar la atencion, felicito a los funcionarios de
Cartago.

Natalia ===

algunos prosesos de la ofisina virtual pero en general me gusta la atencion de ustes
Fernando Ca=—="—====

Muchas gracias por su atencién a mis inquietudes.

lleana —m—mm——— ——=
soy usuaria de SOS y los felicito por todos los esfuerzos que vienen realizando para que
nosotros como usuarios recibamos siempre la mejor atencion y en los mejores prestadores del

pais

Servicio Occidental de Salud EPS SOS
Si tienes un caso puntual. Por favor ingresa tus datos en el siguiente formulario, un equipo
especializado estara revisando y atendiendo las solicitudes.

Servicio Occidental de Salud EPS SOS
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https://docs.google com/forms/d/1Ax5I...

Sandra BMEEs—ea—a————=u
Gracias por los servicios prestados con el plan Bienestar, en tratamiento de carcinoma
basocelular, asi como los especialistas g no cobran cuotas moderadoras y puedo estar atenta
a mi estado de salud.

Natalia T===

la cede es divina muy organizada los felicito

Gloria |. Te—
Supersalud: Agradecemos el link completo puesto que no es posible abrirlo.

aura s == ———

Felicitaciones, muchas gracias por su dedicacion y compromiso

Gloria |. "

Ya abrio el formulario muchas gracias.

Alexandra === ———=
por que transformar para mejorar siempre traera cosas buenas. Felicitaciones.

Viviana T=—= ==
felicidades por el compromiso con los usuarios y las mejoras que han tenido!!!!

Nubia ==
Soy usuaria de PAC y siempre que he necesitado laboratorios, servicios medicos o controles
me han atendido bien. Doy gracias a Dios por estar en PAC porque siempre he estado super
bien atendida.

Katherine _—=—=— ==

Muchas Gracias por sus servicios, los examenes médicos me los han tomado de manera
rapida no me ha tocado esperar muchos dias

Tatiana ===

sefiores EPS - SOS Muchas gracias por que han mejorados en general en las atencion para
nueatras familias, con sus planes de accion que tuvieron en este tiempo. de pandemia donde
han sido muy creativos

Carclina =S
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la oficina virtual es una excelente herramienta, muy completa y facil de utilizar para nuestras
diferentes solicitudes sin hacer llamadas o visitar las oficinas. Felicitaciones

Alexandra = =
buen dia, gracias 5.0.5 por el compromiso con las familias colombianas

jorge e=g=
por favor que de parte de la sos asuma la resolucion 6036 del 2017, si se esta mejorando pero
falta un poquito mas

Ana 5ee——7—

La mejor EPS por su compromiso y responsabilidad con los afiliados. Gracias

Gloria |. ="
La Superintendencia Nacional de Salud, agradece la invitacion a esta Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Ana —_—_—— ———

Gracias

Tatiana
muchas gracias

jorge ===
claro que hay un compromiso por parte de los usuarios que estos no tienen en cuenta los
deberes a sia las nuestra empresa prestadora de salud
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Desde la EPS SOS Servicio Occidental de Salud nos permitimos informar que
el documento correspondiente a Rendicién de Cuentas vigencia 2020
cargado el 03 de agosto de 2021 debid ser modificado en imagenes y
nombres que se encontraban en el mismo, esto para dar un mayor
cumplimiento a nuestros deberes y buenas practicas en el uso de datos
personales derivados de la Ley 1581 del 2012. Por lo anterior, se procede a
cargar nuevamente el documento sin que esto afecte el contenido inicial.
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