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(Qué es la participacion en salud?

Servicio Occidental de Salud

Se define como el derecho a una significativa participacion
de la ciudadania en la toma de decisiones acerca de la

salud.
¢ Cual es el fin de la participacion en salud?

Que las personas naturales y juridicas participen a través de
los sistemas de atencidn al usuario, a nivel ciudadano,
comunitario, social e institucional, con el fin de:

- Ejercer sus derechos y deberes en salud

- Gestionen planes y programas
- Planifiguen, evalten y dirijan su propio desarrollo en salud




(Cudles son los tipos de participacion en salud?

Servicio Occidental de Salud

Participacion en Salud

Participacién Social: Participacién en las
Responde a intereses FE Instituciones del SGSSS:
individuales y colectivos =: 5 Interacciéon de los
elgjlglgsegr;ggeysglsreeﬁg)ﬂ " | usuarios con el servicio de
v > . | g la salud en la gestion,
q -‘w? buUsqueda de bienestar v’f‘,__i, 0 E‘}; evoluocié% y
humano y desarrollo 'k,;\ mejoramiento en la

social. = prestacién del servicio.

Participacién Ciudadana:

Ejercicio de derechos y

deberes de la persona,

propende por la salud

: individual, familiar y

N comunitaria, y aporta a la

‘ gestion y veeduria en los
servicios de salud.

Participacién Comunitaria:

Derecho de las organizaciones

comunitarias en la planeacion,

gestion, evaluacion y veeduria
en salud




(Qué es la participacion ciudadana?

Servicio Occidental de Salud

« La participacion ciudadana es la intervencion de los
ciudadanos en la toma de decisiones respecto al
manejo de los recursos y las acciones que tienen un
Impacto en el desarrollo de sus comunidades.

« Los mecanismos de participacion ciudadana son los
medios a fravés de los cuales se materializa el
derecho fundamental a la participacion
democrdtica, y permiten la intervencion de los
ciudadanos en la conformacion, ejercicio y control
del poder politico.




Mecanismos de participacion ciudadana sadb St 2

Desde nuestra entidad promocionamos y promovemos |0s mecanismos de participacion
ciudadana, control social y de proteccion al usuario del servicio de salud, a través de:

Es una agrupacion de dfiliados que

tiene derecho a utilizar los servicios de

salud y que velard por la calidad del
= servicio y la defensa del usuario.

Asociacion de
usuarios
L]

Es una herramienta de control social que tiene
como finalidad Ila buUsqueda de la
transparencia y la retroalimentacion desde la

perspectiva ciudadana.

-)

Rendicion de
cuentas

En nuestra pagina web www. sos.com.co, encontrards informacion detallada.




Minisite participacion en salud

Participacion en salud

Desde la EPS S.0.S Servicio Occidental de Salud promovemos la participacion en salud que se define como el derecho a una significativa participacion de la ciudadania en
la toma de decisiones acerca de |a salud, esto con el objetivo que las personas naturales y juridicas participen a través de los sistemas de atencién al usuario, a nivel

ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de:
- Ejercer sus derechos y deberes en salud
- Gestionen planes y programas

- Planifiquen, evalten y dirijan su propio desarrollo en salud

Desde nuestra entidad promocionamos y promovemos los mecanismos de participacion ciudadana, control social y de proteccién al usuario del servicio de salud,
iCondzcalos!

Rendicion de Cuentas Politica de Participacion Social en Salud - Asociacion de usuarios
PPSS5
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Politica Participacion Social en Salud - PPSS

Servicio Occidental de Salud

Busca dar respuestas a las problemdaticas, necesidades, dificultades, oportunidad,
limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en salud, en la perspectiva de
dar cumplimiento al marco legal vigente.

Su objetivo es definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el
derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion con decision para
el cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud en
armonizacion con la Politica Integral de Atencidon en Salud (PAIS- MIAS).

Se compone de 5 ejes estratégicos y 33 lineas de accién asociados a estos.



Politica Participacion Social en Salud - PPSS

o
Servicio Occidental de Salud

Empoderamiento de la
ciudadania y las
organizaciones sociales

Fortalecimiento
Institucional

Impulso a la cultura
de la salud

Ejes estratégicos

Gestion y garantia
en la salud con la
participacion

Control social en
salud

Cualquier inquietud al respecto, puedes consultar con el drea de experiencia al usuario nacional.



Politica Participacion Social en Salud - PPSS
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Empoderamiento de
la civdadania

- Estrategia de
comunicacion
a los usuarios

- Virtualizacion
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aprovechando
las TIC.
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informacion y
comunicacion
entre los
afiliados para
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participativos
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Servicio Occidental de Salud
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