


Oficina Virtual Afiliados 



¿Qué servicios  puedes realizar por la Oficina Virtual Afiliados?

✓ Radicar y consultar sus autorizaciones médicas.

✓ Consultar el número de autorización para servicios NO

PBS.

✓ Consultar estado de afiliación.

✓ Descargar certificados de afiliación PBS y PAC.

✓ Descargar certificados de retención en la fuente PAC.

✓ Actualización de datos y documentos.

✓ Cambio de IPS primaria.

✓ Consultar estado de cartera PBS y PAC.

✓ Consultar historial de pagos.

✓ Certificado de incapacidades.

✓ Realizar pago del PAC a través del botón PSE.



¿Dónde encuentro la Oficina Virtual Afiliados?

La encontrarás ingresando a la página www.sos.com.co y haz clic como se muestra en la

siguiente imagen.



¿Cómo registrarse en la Oficina Virtual Afiliados?

Haz clic en “Regístrate” para

crear su usuario y contraseña

de acceso a la Oficina Virtual.

Recuerda: Este registro se
realiza por única vez en la

plataforma.



Validación de seguridad para el acceso

1. Valida tu identificación: aquí

se verificará los datos del

afiliado en la base de datos.



Validación de seguridad para el acceso

Recuerda: Si contestas 
incorrectamente saldrá un mensaje 

de “Tus preguntas de seguridad no 

son correctas, inténtalo más tarde”

2. Preguntas de seguridad:

Las tres preguntas corresponden

a sus datos personales

almacenados en la base de

datos.



Validación de seguridad para el acceso

3. Registra tu correo electrónico:

Debe ser personal debido a que le

llegará la información de sus

solicitudes.



Validación de seguridad para el acceso

4. Ingresa a tu oficina virtual: al correo electrónico registrado llegará la contraseña de
acceso, recuerda copiar y pegarla.



¿Cómo ingreso a la Oficina Virtual Afiliados?

✓ Digita correo registrado.

✓ Copia y pega contraseña

enviada al correo o su

contraseña si ya estaba

registrado.



¿Qué hacer si olvide la contraseña de acceso?



MI CUENTA



¿Qué información encuentro en Mi Cuenta?

1. Datos básicos.

2. Estado afiliación PBS.

3. Grupo familiar.

4. Estado afiliación  PAC.

5. Grupo familiar PAC.



¿Cómo realizo actualización de datos básicos?



¿Cómo realizo actualización de documentos  pendientes
para mi grupo familiar y para mi?



¿Cómo realizo el cambio de IPS para mi grupo 
familiar y para mi?



¿Cómo realizo el cambio de mi contraseña actual?

Recuerda: a tu correo llegará la confirmación de la nueva

contraseña.



AUTORIZACIONES 
MÉDICAS



Acepta la notificación juramentada antes de radicar la 
orden médica

Recuerda: Leer y marcar la “Notificación Juramentada”.



Selecciona el tipo de plan y el afiliado que requiere la 
autorización

Recuerda: solo podrás radicar
ordenes para ti y tus

beneficiarios menores de

edad (en caso de tener grupo

familiar). Los mayores de 18

años deben crear su propia

cuenta en Oficina Virtual

Afiliados.



¿Cómo registrar la orden médica para ser autorizada?

Recuerda: El sistema permite cargar los siguientes tipos de archivos PDF, JPG, PNG de tamaño

máximo 2Mb.



¿Cómo consulto el estado de mi autorización?

1

2

3

Observaciones de la autorización.

Pagar en línea (PSE) las autorizaciones PBS.

Descargar autorización en estado ENTREGADA.



¿Puedo consultar servicios Mipres (NO PBS)?



¿Me deben enviar algún documento autorizado? 

Recuerda: Una vez la solicitud está autorizada, el

sistema enviará una notificación al correo

electrónico registrado como se visualiza a

continuación.



CERTIFICADOS EN 

LÍNEA



¿Cómo descargar un certificado de afiliación PBS y/o PAC?

Recuerda: aquí podrás descargar el

certificado del Plan de Beneficios

en Salud (PBS) o si tienes Plan de

Atención Complementario (PAC).



¿Puedo descargar un certificado de Paz y Salvo PBS?

Recuerda: que el Historial de Pagos solo lo pueden descargar los usuarios que se encuentra afiliados

como independiente.



¿Cómo descargar un certificado para retención en la 
fuente PAC?

Recuerda: solo esta disponible para el usuario que tiene afiliación por alguno de los Planes de

Atención Complementario comercializados por SOS EPS.



PAGOS Y FACTURAS 

DE VENTA



¿Puedo consultar y pagar mis obligaciones del PBS  y/o 
PAC?

NOTA: Si eres independiente puedes consultar y

pagar tus planillas de pago.

NOTA: Podrás descargar y pagar tu PAC.



¿Cómo puedo saber si tengo pagos pendientes por 
PBS y/o PAC?



¿Puedo descargar el historial de pagos realizados a la EPS 
SOS?

Recuerda: debes indicar la

fecha en la que deseas el

histórico de pagos del Plan de

Beneficios en Salud (PBS).



¿Cómo consultor mis incapacidades o licencias radicadas a 
la EPS SOS?

Aquí podrás descargar:

✓ Certificado individual de las

incapacidades y licencias

✓ Histórico de incapacidades AFP para

presentarlo al fondo de pensiones o al

ente que lo requiera.



CONTÁCTENOS



¿Cómo radicar una PQRD por la Oficina Virtual Afiliados?



¿Cómo consultar la PQRD radicada por la Oficina Virtual 
Afiliados?




