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Indicadores Sistema de Gestion de Calidad




Servicio Occidental de Salud

Para consultar los Indicadores de Gestion del Sistema Obligatorio de

Garantia de la Calidad de nuestra entidad.
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Estado de Ia contratacion en salud SOS

Sede Cantidad IPS

P
ANTIOQUIA 14 Sede Cantidad médicos §
ARMENIA 40 g
BOGOTA 37 ARMENIA 1 L
BUENAVENTURA 9 BUENAVENTURA 5 2
BUGA 16 BUGA 12 5
CALI 113 ; e
CARTAGO 20 CAU 18 i
MANIZALES 28 CARTAGO 12 8
NACIONAL 16 PALMIRA 30 $
NORTE DEL CAUCA 7 PEREIRA 7 g
PALMIRA 27 - i
PEREIRA 50 POPA,YAN :
POPAYAN 26 TULUA 21 5
TULUA 21 Total 307 =

Total 424

Vigencia: Contratos con cldusula de renovacion Ou’romo’nco
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Afiliados SOTS

Servicio Occidental de Salud

INDICADORE ene-21 feb-21 mar-21
POBLACION TOTAL CONTRIBUTIVA 722.685 723.682 725.306
Cantidad de dfiliados AFILIADOS
INGRESOS

Cifras de nuevos dfiliados y de las
novedades presentadas indicando
cantidad de traslados desde y
hacia otras EAPB

RETIROS

) *\ Fuente: Subgerencia Comercial. Informacién de enero a marzo de 2021
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o'lclnas de alenclnn al “s“arln Servicio Occidental de Salud
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En Servicio Occidental de Salud EP§ )
contamos con 11 sedes y 37 oficinas’de ,
atencion al usuario. Y,




Oficinas de atencion al usuario Valle delCauca SSCES

B seoe B OFICINA CATEGORIA

Buenventura
B/TURA SIAU Comfandi Centro
SIAU Clinica Santa Sofia

VALLE J e

BUGA Buga QUNDIO

CARTAGO Cartago

Palmira
PALMIRA SIAU Florida
SIAU El Cerrito

A
wioa
A 0
MCma
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e 2
A
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Tulua

SIAU Roldanillo
SIAU Zarzal
Tulua PAC

TULUA

Calle Quinta PAC

Calle Quinta PBS

Edificio Espaia o
was el

Sala No PBS/ Incapacidades —

SIAU PAC Versalles

SIAU Tutelas

SIAU Vida Amiga San Nicolds

SIAU Fundacién Valle del Lili

SIAU Carvajal Santa Mdénica

SIAU CVC

SIAU Prado

SIAU Jamundi * Sede principal Punto de autorizacion

. . —
SIAU Candelaria (Viva 1 A) * Oficina principal y punto

SIAU Yumbo de autorizacion

CALI




4

QUINDIO

ARMENIA

| SEDE | OFICINA CATEGORIA
| ,

= Armenia
ARMENIA SIAU Sevilla - Atn. excepto jueves
SIAU Caicedonia - Atencién jueves

* Sede principal Punto de autorizacion
[
* Oficina principal y punto
de autorizacion




RISARALDA

PEREIRA

PEREIRA

| SEDE | OFICINA CATEGORIA

PEREIRA Pereira

« Sede principal
1

= Oficina principal y punto
de autoniFacion




Oficina de atencion al usuario BogotaD.C

CUNDINAMARCA

BOGOTA

| SEDE | OFICINA CATEGORIA

BOGOTA - Bogota BOGOTA

* Sede principal
o E————; |

= Oficina principal y punto
de autorizacion




Oficinas de atencion al usuario Gauca y Norte del Gauca

PUERTO_JEJADA
MIRANDA

VILLAMARCA ILLA

RISARALDA BUENOSAIRES CORINTO
'caLoTO
. SUAREZ
QuUNDIO Sy TORIBIO
VALLE CALDONO  JAMBALO
MORALES s
TIMBIQUI Sk EAEZ
CcAJIBiO _——
EEIANED POPAYAN “NQRCLLG] INZA
GUAPI
ARGELIA
PURACE
CAUCA o) A=
BALBOA SUCRE
KN OFICINA CATEGORIA s
ALMEGU% SEBASTIAN
POPAYAN ~ Popayan
MERCADERES ~ BOLIAR
= Puerto Tejada |———
FLORENCIA
NORTE DEL Ingenio Cabana
CAUCA = Santander de Quilichao | —] R
SIAU Santander IPS Comfacauca
* Sede principal Punto de autorizacion
s
* Oficina principal y punto
de autorizacion PIAMONTE




Tiempos de espera para la atencion de los usuarios

Canal telefdnico:

Segundos 106
Minutos 3,46 1,76 0,19




Tiempos de espera para la atencion de los usuarios

Canal presencial:

Sede Enero Febrero Marzo Total
Bogotd 78,2 64,4 69.8 70,8
Buenaventura 25,0 36,4 31,1 30,8
Buga 19,2 20,6 18,9 19,6
Cali 65,4 79,9 71,8 72,4
Cartago 21,7 20,9 16,7 19.8
Palmira 15,5 21,0 26,5 21,0
Tulud 23,0 20,7 23,7 22,5
Cauca 46,0 32,0 27,8 35,3
Norte del Cauca 14,5 15,7 15,4 15,2
Quindio 17,2 18,3 16,4 17.3
Risaralda 17,6 20,5 24,7 20,9
TOTAL 28,3 32,5 31,5 30,7
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Satisfaccion Afiliados SOS

El ranking de satisfaccion incluye régimen contributivo y subsidiado, se agrupan en fres
dimensiones segun el Ministerio de Salud y Proteccidon Social:

'O 3

Oportunidad Tramitologia

Total Ranking Ranking Ranking
ranking Oportunidad Satisfaccion Tramites

EPS 018
Servicio Occidental
de Salud SOS EPS

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Ranking-satisfaccion-eps-
2018.pdf

Servicio Occidental de Salud

¢Como cadlifica su
experiencia globalrespecto
a los servicios de salud que
ha recibido de $.0.5?

~~~~

En la EAPB se realiza la evaluacion de la 7 11Sem/20 ™,
satisfaccién el usuario. Presentamos el Top Two
resultado de la experiencia global con el box }
servicio de acuerdo con la percepcién de
los dfiliados para el segundo semestre de .

2020 en el top two box (Muy bueno y Bueno)

Fuente: Resultado estudio de satisfaccidn Interno EAPB Servicio Occidental de Salud - Il Seme,
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