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Caracterizacion poblacidon régimen contributivo

Servicio Occidental de Salud

Abrll Mayo Junio
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Caracterizacion poblacion movilidad subsidiado

Servicio Occidental de Salud

Abril Mayo Junio
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Indicadores de calidad

Servicio Occidental de Salud

Para consultar los Indicadores de Gestion del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de nuestra entidad:

- Ingresa a www.s0S.COm.CoO

- Opcion Rendicion de cuentas

- Selecciona Micrositio de rendicion de cuentas
- Opcion Indicadores Il trimestre 2022
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contratacion en

salud




Estado de la contratacion en salud w

Servicio Occidental de Salud

CALI 94

PEREIRA 47
ARMEN B 38 :
PALMIRA 32 CALI 179 2
BOGOTA 30 PALMIRA 22 :
POPAYAN 29 TULUA 16 %
CARTAGO 22 BUGA 2 S
TULUA 21 CARTAGO 0 E
BUGA 12 PEREIRA 8 3
BUENAVENTURA 11 BUENAVENTURA 3 §
NORTE DEL CAUCA 8 ARMENIA 2 5
ANTTOQUIA 5 POPAYAN 1 g
NACIONAL 3 Total general 253 2
MANIZALES 2 g
Total general 354 E
o
Vigencia: Contratos con clausula de renovacion automatica. E

Valor de los contratos: El valor de los contratos es indeterminado pero determinable al momento de la facturacion.




Nuesiros afiliados




Afiliados

INDICADORES abr-22 may-22 jun-22
POBLACION TOTAL CONTRIBUTIVA 664.864 662.242 660.096
'POBLACION ACTIVA CONTRIBUTIVA | 661.994 |  659.573|  657.252
Cantidad de dfiliados AFILADOS [PBSACTIVA | 800.777 | 796.432| 792.919
PBS ACTIVA + SUSPENDIDOS 803.647 /99.101 /95.763
ACTIVA PAC 42.197 425 ST NN 42.555
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" REINGRESOS | 934 797 1136
INCLUSIONES | 517 553 556
INGRESOS | REACTVACIONES | 526  545] 543
CAMBIO SEDE IPS 1.021 1.158 1.124
RS A PO e L e ALty 150
EMPRESA LA%3 2272 2.939
Cifras de nuevos dfiliados y AR IS SERE R |~ 1021 TG 1.124
Qe\ a8 nevedaces presetads DOBLE AFILIACION 134 92 105
Indicando cantidad-de | R N s o o S T A A O R
fraslados desde y hacia otras MORA 0 0 2
EAPB MOTIVOS PERSONALES 192 195 189
RETROS  [TRASLADO | 3801 4364  3.401
NO CUMPLE REQUISITOS 427 339 400
TRASLADO NO AUTORIZADO | 56—~ s 44
FALLECIMIENTO 336 241 229
CAMBIOINICIODEVIGENCIA | 3| 3] 4
NO TIENE COBERTURA 35 49 23
~ Movilided | movitbaD | 138.783 | 136.859| 135.667
Portabilidad PORTABILIDAD 1.518 1.509 1.499
B Suspensiones | SUSPENDDOS | 2870  2669| @ 2844

Servicio Occidental de Salud




Servicio Occidental de Salud

Nuesitras oficinas




Oficinas de atencion al usuario

Servicio Occidental de Salud

Oficina atencion al usuario

En Servicio Occidental de Salud EPS contamos con 11 sedes y 15 oficinas de atencidon al usuario.




Oficinas de atencion al usuario ﬂ
Buga 1 Cc:rtug

Tulua 2
Zarzal 1
Roldanillo | 1
Palmira i
El Cerrito 1
—— Florida
Cali >
Buenaventura | 3 Candelaria 1
Jamundi 1
Yumbo




Oficinas de atencion al usuario w

Servicio Occidental de Salud

Pereira | 1

PEREIRA

Armenia 1

. QUINDIO
Sevilla 1 LA .

Caicedonia |1




Oficinas de atencion al usuario ﬁ

Servicio Occidental de Salud

PUERTOJEJADA

POPAYAN

Bogota |1

~

Pto. Tejada |41

BOGOTA

Santander |1
de Quilichao

Popaydn

1




Tiempos de espera para la atencion de los usuarios w

Servicio Occidental de Salud

Canal telefonico:

- L N L
\\‘. ; Segundos
=4 Minutos 0,1 0.03 0,18
\\\\Jl(‘l"

.‘T 0

El tiempo de espera se calcula desde que ingresa la llamada hasta que se contesta la misma (en segundos y minutos)




Tiempos de espera para la atencion de los usuarios

Canal presencial:

Abrll Mayo Junio

00:09:10 00:10:02 00:09:45




Satisfaccion de

usuarios




Satisfaccion de usuarios ﬂ

Servicio Occidental de Salud

El ranking de satisfaccion incluye regimen contributivo y subsidiado, se agrupan en fres
dimensiones segun el Ministerio de Salud y Proteccidn Social:

Calificacion experiencia
global

EPS 018
Servicio Occidental de Salud SOS EPS 79.,7%

Fuente: Estudio Nacional de Evaluacion de los Servicios de las EPS Minsalud —2021







