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Estado de Ia Contratacion en Salud SOS

Serviclo Occldental de Salud

IPS : g
CALI 119 8
PEREIRA 51 CAL 219 f
BOGOTA 41 5
ARMENIA 40 PALMIRA 30 g
PALMIRA 32 TULUA 20 3
POPAYAN 30 BUGA 13 :
MANIZALES 28 :
TULUA ) CARTAGO 12 g
CARTAGO 21 PEREIRA 9 g
NACIONAL 19 BUENAVENTURA 5 §
ANTIOQUIA 18 2
BUGA 16 ARMENIA ] E
BUENAVENTURA 9 POPAYAN : p
NORTE DEL CAUCA 6 _ g
Total general 310

Vigencia: Contratos con cldusula de renovaciéon automdatica.
Valor de los contratos: El valor de los contratos es indeterminado pero determinable al momento de la factura




Afiliados SOS

Serviclo Occldental de Salud

INDICADORES jul-20
POBLACION TOTAL CONTRIBUTIVA 707.01 2

Cantidad de dfiiados  AFILIADOS | _ 5 g

INGRESOS ~ REACTIVACIONES ¢ 1570 1544
- Cifras de nuevos dfiliados y : g :
' de las novedades _ _ s S
. presentadas indicando e B
‘cantidad de traslados desde .« E———
' y hacia otras EAPB ' SN £ . SR
RETIROS : .622: 422

Fuente: Subgerencia Comercial. Informacién de julio a septiembre de 2020

Portabilidad PORTABILIDAD

Suspensiones SUSPENDIDOS




X B 0'Iclnas de ntenclnn al “S“arln Serviclo Occidental de Satud

En Servicio Occidental de Salud EPS .
contamos con 11 sedes y 38 oficinas d
atencién al usuario.




Oiicinas de Atencion al Usuario Valle del Cauca E

Serviclo Occldental de Salud

T SN CATECORA
Buenventura
B/TURA SIAU Comfandi Centro

VALLE s

SIAU Clinica Santa Sofia e
BUGA Buga QUNDIO ANSTRAMSAYVO
W\ CAme 2
CARTAGO Cartago sacta m wise
SR ulma
Palmira LS s
PALMIRA i Aot
SIAU Florida o et LAY

SIAU El Cerrito

Tulud

SIAU Roldanillo
SIAU Zarzal
Tulud PAC

TULUA

Calle Quinta PAC

Calle Quinta PBS

Edificio Espana

Sala No PBS/ Incapacidades
SIAU PAC Versalles

SIAU Tutelas

SIAU Vida Amiga San Nicolds
SIAU Fundacién Valle del Lili
SIAU Carvajal Santa Monica
SIAU CVC

SIAU Prado

SIAU Jamundi * Sede principal Punto de autorizacion

. . b————]
SIAU Candelaria (Viva 1 A) « Oficina principal y punto

SIAU Yumbo de autonzacion

CALI
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’ 0'Iclnas de Atenclon al “suarln Q“Indlo Serviclo Occddental de Salud

QUINDIO

ARMENIA
Coe | omowa |
(—— . '

« Ammenia
ARMENIA SIAU Sevilla - Atn, excepto jueves
SIAU Caicedonia - Atencion jueves

* Sede principal Punto de autorizacion
[ES——S At
* Dficina principal y punto
de autorizacion
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RISARALDA

W
PEREIRA

PEREIRA
Cswr | omom

« Perekc PBS
PEREIRA « Pereira NO P8BS ——
SIAU PAC Clinica Comfamiliar

* Sede principal Punto de autorizacion
et
* Oficina principal y punto
de autorizacion




0'Iclnas de Atenclnn al “S“arlo Bognta n-c Serviclo Occidental de Salud

CUNDINAMARCA

BOGOTA

| sepE | OFICINA CATEGORIA

BOGOTA - Bogotéd BOGOTA

* Sede principal
[ =)
» Oficina prnoipal y punto
de autorizacion




SOS

- ) g - - -

PUER JADA

MIANDA
VILLAMARCA PROLA
NIEAAALDA CONINTD
QuUNDIO
LORET TORBIO
VALLE CALDOMO  IAMBALO
PaEr
Tgionl EMDANY)
SAnkh VA
B Ym0 TOTORO INTA
AP
re
SOTARS pomack

CAUCA B
Cseoe | omowa | -
“Wm$"m

POPAYAN » Popayan _-10n
MERCADERES  BOLIAR
» Puerto Tejada e— NCTA
NORTE DEL Ingenio Cabofa e
CAUCA « Sentander de Quiichac e s
SIAU Santander IPS Comfacauca
= Sede principal Punto de autorizacion
fi——0u s —— ]
« Oficina principal y punto
PlAMORTE

de autorizacion




- a Is accl“n I Ia ns Servicio Occidental de Salud

El ranking de satisfaccion incluye régimen confributivo y subsidiado, se agrupan en tres
dimensiones segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social:

'O 3

Oportunidad Tramitologia

¢Cémo cadlifica su
experiencia globalrespecto
a los servicios de salud que

ha recibido de $.0.8?
En la EAPB se realiza la evaluaciéon de la /"IISem/l 9
Total Ranking Ranking Ranking safisfaccion el usuario. Presentamos el /'  TopTwo
ranking Oportunidad Satisfaccion Tramites resultado de la experiencio globol con el ".' box

EPS 018 servicio de acuerdo con la percepcion de MB +B
Servicio Occidental | filiad | d T d
de Salud SOS EPS os dfliados para el segundo semestre de N\ 49 907
2019 en el top two box (Muy buenoy Bueno) ™ ”

2018.pdf Fuente: Resultado estudio de satisfaccién Interno EAPB Servicio Occidental de Salud - Il Seme;



http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Ranking-satisfaccion-eps-
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Ranking-satisfaccion-eps-
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Ranking-satisfaccion-eps-

Servicio Occidental de Salud




