


CARACTERIZACION DE

AFILIADOS




Caracterizacién poblacién régimen contributivo SOS

Servicio Occidental de Salud

Octubre Noviembre Diciembre

De0-0 |NNNORZNN 0.7% De0-0 INEDENN 0.7% De0-0 NS 0.7%
De 1 -4 IIESEZES 3.9% De 1-4 IS 3.9% De 1 -4 IS 3,8%
De 5-14 ST 13,3% De 5-14 DS 13.3% De5-14 NS 13.1%
De 15-18 DT 6.2% De 15-18 NS 6.2% De15-18 SN 6.2%
De 19 - 44 DTN 43,2% De 19 - 44 SN 43,1% De 19 - 44 NS 42,5%
De 45 - 49 IS 7.2% De 45 - 49 I 7.2% De 45 - 49 NN 7.3%
De 50- 54 G 6.8% De 50- 54 NG 6,8% De 50-54 SN 6.9%
De 55-59 SN 6,0% De 55-59 NG 6,0% De 55-59 IS 6.1%
De 60- ¢4 NS 4,6% De 60- ¢4 IS 4,7% De 60-64 INNSE 4.8%
De 65-¢9 NSNS 3.4% De 65-¢9 I 3.4% De 65-¢69 ISR 3.5%
De 70-74 DS 2,3% De70-74 NS 2,3% De 70-74 NS 2,5%
Mayores de 75 GBSO 2,3% Mayores de 75 IS 2,3% Mayores de 75 NG 2,4%

® Mujeres  Hombres

® Mujeres © Hombres B Mujeres " Hombres




Caracterizacion poblacion movilidad subsidiado SOS

Servicio Occidental de Salud

Octubre Noviembre Diciembre

De0-0 IO 0.6% De0-0 [NNNNOEZN 0.6% De0-0 N7 0.6%
De -4 RN 47% De 1-4 IS 4,6% De 1-4 I 4.7%
De 5-14 NS 15,4% De 5-14 NS 15,4% De 5- 14 IIEEEN 15,3%
De 15-18 R 6.6% De 15-18 [N 6.6% De 15-18 IINNEEZE 6.5%
De 19- 44 SO 49.7% De 19 - 44 IESO07ZN 49,8% De 19 - 44 |G 50,4%
De 45- 49 N 61% De 45 - 49 IR 6.1% De 45 - 49 G 6,2%
De 50- 54 NGO 5,4% De 50 - 54 NS 5,4% De 50 - 54 |IESEZE 5.5%
De 55-59 NG 4,5% De 55-59 NG 4,4% De 55-59 SN 4,4%
De 60- 64 SN 3,2% De 60 - ¢4 IINSOZNN 3.2% De 60 - 44 IIEREZN 3,1%
De 65-69 SN 1.9% De 65- 69 NS 1.9% De 65- 69 NG 1.7%
De70-74 O 0.9% De 70-74 |INNORZNN 1,0% De 70-74 IO 0.9%
Mayores de 75 IO 0.8% Mayores de 75 [ NN0OZN 0.8% Mayores de 75 IO 0.7%

B Mujeres = Hombres ® Mujeres ' Hombres B Mujeres = Hombres



INDICADORES
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD



Indicadores de calidad

Para consultar los Indicadores de Gestion del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de nuestra entidad.

Haz clic aqui




ESTADO DE LA
CONTRATACION EN SALUD



Estado de la contratacion en salud

Sede Cantidad IPS 5
CAL 27 Sede Cantidad Médicos 3
PEREIRA 47 ;
ARMENIA 40 CAL 185 5
POPAYAN 29 PALMIRA 25 $
BOGOTA 28 TULUA 17 5
PALMIRA 28 ]
TULUA 22 BUGA 12 S
CARTAGO 22 CARTAGO 9 g
BUGA 14 PEREIRA 8 :
BUENAVENTURA 11 BUENAVENTURA 3 §
NORTE DEL CAUCA 8 2
NACIONAL 5 ARMENl,A 2 E
ANTIOQUIA 5 POPAYAN 1 :
MANIZALES 3 Total general 294 G
Total general 365 2

Vigencia: Contratos con cldusula de renovacion automdatica.
Valor de los contratos: El valor de los contratos es indeterminado pero determinable al momento de la facturacion.



NUESTROS AFILIADOS




Afiliados ﬁ

INDICADORE oct-21 nov-21 dic-21

POBLACION TOTAL CONTRIBUTIVA 718.026 712.447 670.286

Cantidad de dfiliados AFILIADOS

Cifras de nuevos dfiliados y de las
novedades presentadas indicando
cantidad de traslados desde y hacia
otras EAPB

RETIROS




NUESTRAS OFICINAS




Oficinas de atencion al usuario g

Servicio Occidental de Salud

En Servicio Occidental de Salud EPS contamos con 11 sedes y 15 oficinas de atencidn al usuario.




Oficinas de atencion al usuario

Buga 1
Tulua 2
Zarzal | 1 -

Roldanillo| 4 - |

------------ gl Palmira ‘ 1
ke

—— ElCerrito| 1

—— Florida | 1

Cali |
Candelaria |
Jamundi |
Yumbo |

Buenaventura | 3




Oficinas de atencion al usuario

Pereira |

PEREIRA

SERE -

Armenia 1 | QUINDIO
Sevilla \1 g By =g
Caicedonia | 1 N /




Oficinas de atencion al usuario

PUE| EJADA

POPAYAN

Bogotda | 1

\

Pto.Tejada |1 -+

BOGOTA

Santander | 1
de Quilichao
Popaydn 1




Tiempos de espera para la atencion de los usuarios

Canal telefdnico:

Segundos

Minutos 0.08 0.15 0.08

El tiempo de espera se calcula desde que ingresa la llamada hasta que se contesta la misma (en segundos y minutos)



Tiempos de espera para la atencion de los usuarios

Canal presencial:

Sede Octubre Noviembre Diciembre
Bogotd 1,0 1,0 0,6
Buenaventura 16,8 15,4 20,8
Buga 16,3 16,6 20,5
Cali 34,0 31,5 39.7
Cartago 17.3 16,6 18,1
Palmira 21,2 19,5 25,7
Tulud 19.4 20,1 25,9
Cauca 30,2 24,0 26,0
Norte del Cauca 13,2 12,7 20,0
Quindio 15,3 16,7 17.4
Risaralda 16,9 17.5 23,2

Total 18,3 17,4 21,6




SATISFACCION DE
USUARIOS



Satisfaccion de usuarios

El ranking de satisfaccidn incluye régimen contributivo y subsidiado, se agrupan en fres
dimensiones segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social:

Cdlificacion
experiencia global

EPS 018
Servicio Occidental de Salud SOS EPS

Fuente: Estudio Nacional de Evaluacién de los Servicios de las EPS Minsalud - 2021




Servicio Occidental de Salud




