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Infroduccion

El presente Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo Etica y Conducta, compila los
principios, politicas, practicas y medidas de
direccién,  administracion y  control
encaminadas a crear, fomentar, fortalecer,
consolidar y preservar una cultura basada
en la fransparencia empresarial que la EPS

ha asumido de cara a sus grupos de interés.

Su estructura se ha definido en términos
generales, a partir de la importancia que
tienen las prdacticas de transparencia
corporativa en el sector salud y en lo
particular, bajo las instrucciones generales
para la implementacidon de mejores
prdcticas organizacionales emitidas por la
Superintendencia Nacional de Salud, a
través de la Circular 007 del 2017.
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1. Objehvo

Implementar una cultura Ele
cumplimiento normativo, de principios
éticos y sanas prdcticas corporativas,
asegurando la transparencia, el frato
equitativo, la equidad, la eficiencia y la

integridad de la organizacién, asi como
la confianza y el reconocimiento de los

derechos de las diferentes partes
intferesadas.

Este codigo busca garantizar la
orientacion  estratégica, el confrol
efectivo de la Direccion, SU

responsabilidad frente al desarrollo social
y el respeto por los grupos de interés.

\

El presente codigo aplica para todas las
actuaciones de la Asamblea General de
Accionistas, Junta Directiva, Gerencia
General, Direcciones, Gerencias, lideres,
colaboradores y, en general todas las
personas vinculadas a la organizacion, a
fin de que su actuacion se ajuste a los
principios éticos, de fransparencia y de
buen gobierno corporativo.
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3. Términos y definiciones
| | Y

Afiliado: Es la calidad que adquiere la
persona una vez ha realizado la afiliaciéon
y que otorga el derecho a los servicios de
salud del plan de beneficios que brinda
el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Canal de linea ética y transparencia:
Herramienta disenada para prevenir y
detectar eventos de fraude, opacidad o
corrupcion, ademds de monitorear
oportunamente las irregularidades que
involucren a colaboradores,
proveedores, clientes y terceros.

Cibercrimen: Actividades ilicitas que se
levan a cabo para robar, alterar,
manipular, enajenar o) destruir
informacién o activos (como dinero,
valores o bienes desmaterializados) de
companias, valiéndose de herramientas
informdaticas y tecnoldgicas.

Colaborador: aquella persona que
haya celebrado un contrato individual
de frabajo o de prestacion de servicios
con la EPS SOS para desempenar un rol,
cargo o cumplir un objeto contractual en
beneficio de la EPS SOS.

.
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Cohecho: Delto que comete un
particular al ofrecer a un servidor publico o
persona que participa en el ejercicio de la
funciéon publica, una dddiva, retribucion o
beneficio de cualquier clase para si o para
un tercero, a fin de que aquél ejecute una
accién contraria a sus obligaciones u
omita o dilate el ejercicio de sus funciones.

Conducta indebida: Hace referencia al
incumplimiento de la ley, regulaciones,
politicas internas, reglamentos o)
expectativas de la organizaciéon respecto
a la conducta, éfica empresarial vy
comportamientos no habituales.

Competencia Desleal: Todo acto o
hecho que se realice en el mercado con
fines concurrenciales, cuando resulte
confrario a las sanas costumbres
mercantiles, al principio de la buena fe
comercial, a los usos honestos en materia
comercial, o bien cuando @ esté
encaminado a afectar o afecte la libertad
de decision del comprador o consumidor,
o el funcionamiento concurrencial del
mercado.




Conflicto de Interés: Es toda aquella
sifuacion en la cual los miembros de
Asamblea General de Accionistas, Junta
Directiva o colaboradores de la EPS SOS
se enfrentan ante la toma de decisiones
sus infereses personales con los de la
Sociedad, sus proveedores, accionistas,
inversionistas o grupos de Interés y/o
terceros, o que podria interferir en su
capacidad para decidir objetivamente y
en el mejor interés para la EPS S.O.S.

Corrupcion: Obtencion de un beneficio
particular por accidn u omision, uso
indebido de una posicidon o poder, o de
los recursos o de la informacion .

Denuncia: Es la puesta en conocimiento
ante la enfidad de wuna conducta
posiblemente irregular, indicando las
circunstancias de tiempo, modo y lugar.

Entidades Administradoras de Planes
de Beneficios de Salud - EAPB: son
aquellas Entidades Promotoras de Salud
del Régimen Confributivo y Subsidiado,
Empresas Solidarias de  Salud, las
Asociaciones Mutuales en sus actividades
de Salud, las Enfidades Promotoras de
Salud Indigenas, las  Cajas de
Compensacion Familiar en SUS
actividades de salud, las Entidades que
administren planes adicionales de salud,
las entidades obligadas a compensar, las
enfidades adaptadas de Salud, las
entidades pertenecientes al régimen de
excepcion de salud y las universidades en
sus actividades de salud.

Grupos de |Interés: Es toda aquella
persona O grupos de personas o
entidades sobre los cuales la organizacion
tiene influencia o es influenciada por ellos,
tales como los accionistas, miembros de
junta directiva, administradores,
trabajadores, usuarios, afiliados,
proveedores, el gobierno y la sociedad.
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Hurto: Delito consistente en tomar con
dnimo de lucro cosas o muebles ajenos
contra la voluntad de su dueno, con el
propdsito de obtener provecho para si o
para ofro.

Informacién confidencial: Aquella que
estd sujeta a reserva, asi como la que no
ha sido dada a conocer al publico
existiendo deber para ello.

Proveedor: Es toda persona natural o
juridica  que  suministra o  haya
suministrado productos o servicios a EPS
SOS.

Regalo: Es el objeto o dinero entregado
voluntariamente sin  requerir algo a
cambio, en la que el receptor no
adquiere ninguna obligaciéon con el
oferente.

Riesgo reputacional: Riesgo Reputacional
como la posibiidad de toda accidon
propia o de terceros, evento o situacion
que pueda afectar negativamente el
buen nombre y prestigio de la EPS, tales
como el impacto de la publicidad
negativa sobre las practicas comerciales,
conducta o situacion financiera de la
enfidad.

Soborno: Es un delito consistente en
ofrecer, prometer, entregar, aceptar o
exigir un incentivo para influenciar una
decision u obtener una recompensa
indebida para el beneficio propio, de la
EPS SOS o de un tercero.

Transparencia: se refiere al flujo de

informacién, econdmica, politica de
manera puntual y confiable, la cual es
accesible  para todos los actores
relevantes.




4 , ¢{Quienes somos?

La Entidad Promotora de Salud Servicio
Occidental de Salud S.A.S, de ahora en
adelante EPS SOS, es una entidad del
Sistema General de Seguridad Social en
Salud, creada en 1995 por las cajas de
Compensacion Familiar del Suroccidente
Colombiano para la prestacion de servicios
de salud asociados al Plan de Beneficios en
Salud - PBS- y los Planes de Atencion
Complementarios de Salud - PAC- a nivel
nacional.

Nuestro objeto social principal es promover

la dfiliacion de los habitantes del territorio
Colombiano al Sistema General de
Seguridad Social en Salud a través del
régimen contributivo o  subsidiado,
garantizando la prestacion de los servicios
de salud previstos en el PBS; asi mismo,
administramos el riesgo en salud,
procurando disminuir la ocurrencia de
eventos previsibles de enfermedad vy;
estructuramos facultativamente la
prestacion de planes complementarios al
plan obligatorio de salud.
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4.1. Nuestros principios rectores

Para alcanzar los objetivos
organizacionales, como integrantes de la
EPS desarrollamos nuestras actividades,
orientados por los siguientes principios:

Autorregulacion Las decisiones se tomardn
en el nivel correspondiente segun sea el
caso; ajustdndose a procedimientos y
criterios preestablecidos que reduzcan o
minimicen la  discrecionalidad vy la
arbitrariedad; cumpliendo este Codigo vy las
instrucciones de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Legalidad Se prioriza y vela para que, al
definir 'y ejecutar las actividades, la
organizacion de cumplimiento a la
Constitucion Politica de Colombia, leyes,
normas, politicas, reglamentos y controles
que las autoridades competentes definan.

Coordinacion Se garantizard la capacidad
para articular las actuaciones de la
organizacion con otros actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS en cumplimiento de sus funciones.

Equidad Se proporcionard igualdad de
condiciones y de frato a las personas y a
las entidades.

Orientacion al usuario Las actuaciones de la
organizacion tendrdn como  objetivo
principal, velar por el derecho fundamental
a la salud de los usuarios que se materializa a
través de la prestacion oportuna de servicios
de salud de alta calidad.

Transparencia Garantizar a todas las partes
interesadas un actuar de manera publica,
claray visible.
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4.2. Nuestro proposito superior

4.4. Declaraciones de accion

Cumplir la promesa de
valor, transformar la
experiencia del usuario,

tener una tasa de PQRD
menor al 1y al 2024
lograr una rentabilidad
positiva.
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5. Esiruciura para eI funcionamiento
del coédigo de buen gobierno

Con el fin de asegurar el adecuado

funcionamiento de los lineamientos
establecidos en este cédigo, la EPS 5.2.Junta Directiva
SOS igui

cuenta con la siguiente

estructura, 6rganos de Gobiemo y Es uno de los érganos encargados de la
Organos de Control: direccién de la organizaciéon, el cudl
regula sus actuaciones a través de
5.1. Asamblea General principios como la buena fe, igualdad,
de Accionistas moralidad,  celeridad,  economia,
La Asamblea General de Accionistas tiene eflc:|en'c,|o, eficacia y fransparencia en
como funcion principal velar por el su gestion. ) )
Para regir SUS funciones,

cumplimiento de los objetivos misionales
de la organizacion.

Para regir sus funciones, responsabilidades,
deberes y derechos, adicional a los
estatutos sociales de la compania se
cuenta con un Reglamento de Asamblea
de Accionistas, en el cual también se
encuentran sus funciones principales y lo
relacionado con las sesiones ordinarias y

responsabilidades, deberes y derechos
adicional a los estatutos sociales de la
compania se cuenta con un
Reglamento de Junta Directiva, en el
cual también se encuentran  sus
funciones principales y lo relacionado
con las sesiones ordinarias vy
extraordinarias

extraordinarias.
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5.2.1 Comités de la Junta Directiva

I

5.2.3 Comité de Contraloria

En la organizacion contamos con 4 Este comité apoya la inspeccion y

comités para la implementacion, seguimiento  de  las  politicas,
contirol, monitoreo y mejora de sus procedimientos y controles internos
practicas organizacionales. que se establezcan denfro de la

organizacion, asi como el andlisis de la
ejecucion de las operaciones de la
5.2.2 Comité de Buen Gobierno entidad, el andlisis de las salvedades
generadas por el Revisor Fiscal y la
revision periddica de la arquitectura
de conftrol de la entidad y del sistema
de gestion de riesgos.

Este Comité se ha definido para garantizar
la implementacion de mejores prdacticas
organizacionales; asi como garantizar el
cumplimiento del Codigo de Buen

Gobierno y el diseno y promocion de 5.2.4 Comité de Conducta

Politicas Anfilavado-Anficorrupcion en la
entidad, para esto se encarga de apoyar

ala Junta Directiva en: El Comité de Conducta tiene por

funciones el construir, coordinar vy
aplicar estrategias para fortalecer los
pilares de conducta ética al interior de
cada entidad, para esto apoyard a la
Junta Directiva u érgano equivalente
en sus funciones de resolucion de
conflictos de interés.

Asi mismo, elaborard los programas
necesarios para la divulgacion vy
difusion de los principios y valores
éticos de la entidad y creard vy
apoyard las actividades para la
actualizaciéon del Coédigo de Buen
Gobierno, en lo relacionado con
temas de conducta, cuando asi se
necesite.
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5.2.5 Comité de Riesgos

5.4 Directores, gerentes,

Este Comité estd encargado de realizar el geren’res regionqles Y jefes
seguimiento a los avances del plan de
auditoria, la implementacion de planes

de accion vy la revision de los hallazgos Son los responsables de ejecutar las
que serdn reportados al Comité de instrucciones de la Junta Directiva y la
Contraloria. Gerencia General, desde cada una de
las dreas responsables. Como tal
Para esto, apoyard a la organizaciéon en deberdn dar todo el soporte a la
el establecimiento de estrategias para Gerencia General y evidenciar la
prevenir y mitigar los riesgos en salud, puesta en marcha de la estrategia
identificar, medir, caracterizar, supervisary mediante los diferentes indicadores de
anticipar, mediante metodologias gestion.
adecuadas, los diversos riesgos (de salud,
econdmicos -incluyendo coberturas o Asi mismo, actuan como lideres de
reaseguros-, operativos, de grupo, lavado cada drea responsable, orientando la
de activos, reputacionales, entre otros) ejecucion y operacion de los procesos
asumidos por la entidad, propios de su para implementar estrategias y buscar
gestion en el SGSSS, entre otras funciones. el desarrollo del objeto social de la

organizacion.
5.3 Gerencia General

El Gerente General es un mandatario
con representacion, investido de

5.5 Comité de Gerencia

funooneTS Iejec’:r'UhVOS y odmlnls’rro’nvos,ly Es el organismo encargado de
como fal, fiene 4@ SUu - cargo 1A establecer la postura estratégica de la
Representacion Legal de lo

= < ) organizacion, verificar el cumplimiento
organizacidon, la gestion comercial vy del plan estratégico y tomar las
financiera, la responsabilidad de la decisiones necesarias para ajustar los
accion administrativa, la coordinacion y resultados generales de las estrategias.

la supervision general de la sociedad, las Estd integrado por el Gerente Generdl,
cuales cumplird con arreglo a las normas Directores y Gerentes de drea
de los estatutos y a las disposiciones

legales y con sujecion a las 6rdenes e
instrucciones de la Junta Directiva.



5.6. Gerencia de Gestion Humana

Responsable de ejecutar y desarrollar las
estrategias, programas y politicas de
Gestion Humana desde el proceso de
seleccidn y reclutamiento del recurso
humano. El Gerente de Gestion Humana
garantiza que, desde el ingreso de los
colaboradores a la organizacion, se
efectué una adecuada divulgacion e
interiorizaciéon de las politicas y elementos
de cardcter estratégico, ejecutando
estrategias adecuadas de capacitacion.

Adicionalmente, debe dirigir esfuerzos
para ejecutar acciones de seguimiento al
desempeno de los colaboradores, con el
fin de evaluar el nivel de adherencia de
estos frente a los elementos estratégicos y
a los lineamientos de conducta
establecidos en este codigo.

La Gerencia de Gestion Humana adopta
el régimen de sanciones con el fin de dar
cumplimiento a las politicas aqui
mencionadas.

5.7. Oficial de cumplimiento

Encargado de asistir, asesorar, acompanar y
recomendar en la implementacion, el
desarrollo, la ejecucion, la difusion, el
funcionamiento, la vigilancia y el control del
codigo de buen gobierno, con el fin de
prevenir y evitar riesgos  legales,
reputacionales, financieros, operativo y de
contfagio.

SOS
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Asimismo es la persona encargada de
recibir y analizar las denuncias o
reportes que se realicen en el canal de
linea ética y de transparencia y dar el
respectivo tratamiento.

5.8. Oficial de seguridad y

privacidad de la
informacion

Es el encargado de garantizar la
seguridad y privacidad de la
informacién a través de la planeacion,
implementacion y seguimiento de los
lineamientos vinculados a todos los
procesos de la organizacion, logrando
incorporar en el dia a dia la cultura de
uso adecuado y seguro de la
informacioén y los datos personales; asi
como, garantizar el cumplimiento de la
Ley 1581 del 2012.
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6. Nuestros organos de control

A continuacién se describen los
organos de control de la
organizacion, con los cuales se
garantiza la correcta ejecucion de
las actuaciones para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

6.1. Revisoria fiscal

El Revisor Fiscal y su suplente son
aquellas personas naturales o juridicas,
dedicadas al ejercicio de la profesion
de Contaduria Publica, que han sido
designadas por la Asamblea General
de Accionistas para que por un periodo
de dos (2) anos, simultdneo al de la
Junta Directiva, se encargue de
verificar que las operaciones que
realice la entidad, se encuentran en
concordancia con las disposiciones

legales y estatutarias y con las
decisiones de la Asamblea General y la
Junta Directiva; ademds que dichas
operaciones se hayan desarrollado
con eficiencia con el fin de alcanzar los
objetivos sociales de la enfidad.

Existe ofro escenario posible y es que
sea la Superintendencia Nacional de
Salud quien delegue una conftraloria
delegada con funciones de Revisoria
Fiscal. En cualguiera de los dos
escenarios, la Revisoria Fiscal colabora
con la Superintendencia Nacional de
Salud, emitiendo informes oportunos,
confiables, verificables, razonables y
propios del ejercicio de la Revisoria
Fiscal, asi como aquellos que solicite el
ente de conftrol con fundamento en lo
ordenado por las circulares externas
expedidas por la Superintendencia,
entre otras.
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6.2. Auditoria Interna

Ejerce las acciones de supervision con
independencia y con libertad de
criterio, de acceso a la evidencia y de
opinién; asi mismo, apoya a la
organizacion en promover
permanentemente |la cultura del
autocontrol, evalla de manera
independiente el cumplimiento de
politicas, normas y procedimientos
internos y externos que permitan
mantener la proteccion adecuada de
los recursos, a alcanzar mayor eficacia
y eficiencia en los procesos,
contribuyendo al mejoramiento del
sistema de control interno y al logro de
los objetivos estratégicos de la EPS SOS.

Por lo anterior, todos los directivos y
colaboradores de la EPS SOS estdn en
la obligacion de apoyar y facilitar su
labor, asi, como el aseguramiento de la
implementacién de los planes de
accion definidos por la administracion
para el mejoramiento continuo, en
respuesta a las recomendaciones de la
Auditoria Interna.

La Auditoria Interna puede ser llevada
a cabo con recurso propio de la
empresa o con recurso contratado a
través de firmas preferiblemente
reconocidas (big four). Los roles vy
responsabilidades se encuentran
descritos en el estatuto de auditoria de
la compania.
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7. Lineamientos de conducta

Los lineamientos de conducta
constituyen el conjunto de principios que
nos ayudan a tomar decisiones
autébnomas en relacion con el
cumplimiento de nuesiras obligaciones.
El cumplimiento de estos lineamientos
nos protege a los colaboradores y a la
EPS SOS frente a cualquier conducta
inapropiada.




En SOS somos consistentes con los
valores institucionales promoviendo
y manteniendo una conductaq,
basados en:

Ser digno representante de la
compania frente a todo tercero,
manteniendo un comportamiento
responsable y honesto.

Reconocer vy respetar la diversidad
multicultural de los grupos de interés,
con el fin de promover los Derechos
Humanos dentro de la organizacion.

Abstenerse de incurrir en fratos hostiles
o de acoso laboral.

No participar en actos llicitos que

constituyan  conductas  antiéticas
como fraude, corrupcion,
malversacion de activos, fraude

financiero, cibercrimen, entre otros.

Reportar a través de los canales
establecidos por la Organizacion,
cualquier situacidon que vaya en contra
de este Codigo vy los valores
institucionales.

El Gerente General y su equipo
directivo, se comprometen a
establecer y mantener una relacién
armoénicay de respeto con los Organos
de Control Externos y a suministrar la
informacion que legalmente y de
acuerdo con la normatividad, estos
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requieran en forma integra, completa,
oportuna y veraz para que estos
puedan desempenar eficazmente su

labor. Asi mismo se comprometen a
implementar las acciones propuestas
por los érganos de Control que se

emiten y formalizan en los respectivos
informes, resultantes de los ejercicios
de verificacion y andlisis realizados.

En SOS, todos los colaboradores deben
ser tratados con respeto y estos a su
vez, deben fratar con respeto a todas
las personas con las que se relacionan
en ejercicio de sus funciones,
independientemente de su origen
étnico, religiones, convicciones
politicas, edades, discapacidades,
razas, orientacion sexual y género,
propio de una fuerza de trabagjo
multicultural.

Nuestra organizacion no auspicia, ni
autoriza a sus frabajadores para que
participen en conductas que
impliguen discriminacion o acoso de
ningun tipo.

Por lo que ftodo acoso o frato
indiscriminado, debe ser comunicado
de forma inmediata al Comité de
Convivencia Laboral.

Es deber de todo colaborador leer y
cumplir lo establecido en el presente
Caodigo.




Enla EPS SOS, adoptamos procedimientos
para que la contrataciéon de proveedores
de servicios de salud y administrativos sea
objetiva; buscando la mejor relacion
costo beneficio y garantizando los
principios generales de calidad técnica,
servicio, precio, oportunidad y referencias

del mercado.

Todo proveedor deberd cumplir el
MArco de transparencia y
anticorrupcion que rige este Codigo, y
en caso de conocer una situacion
confraria a este, deberd comunicarlo en
el Canal de linea ética y transparencia.

La EPS SOS debe establecer
mecanismos que permitan a 1os
afiliados y empleadores entregar los
servicios definidos por la ley, presentar
sus solicitudes, quejas, reclamos vy
sugerencias sobre la prestacion del
servicio, la educacion en el
cumplimiento de deberes y derechos y
entregar servicios con estadndares de
calidad asegurados.

Se debe garantizar a los afiliados el
seguimiento y minimizacion de sus
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riesgos, la implementacion de modelos
de aseguramiento y prestacion de
servicios con calidad; el
acompanamiento en el proceso de
atencion a tfravés de las rutas
aseguradas, el monitoreo y control en
la prestacion del servicio, la promocion
de factores protectores, la cobertura
de acciones de deteccion temprana y
protecciéon especifica, el

acompanamiento en casa a través de

los equipos extramurales y de la
atencion domiciliaria, cuando asi lo
requiera; al igual que la integracion de
la red social, en pro de mitigar las
sifuaciones de salud, acorde con el
plan de salud publica.

La EPS SOS cuenta con mecanismos
que confribuyen a minimizar el riesgo
de incurrir en prdcticas restrictivas
sobre la libre competencia.

La competencia leal serd un elemento
bdsico en todas las operaciones vy
relaciones con ofras entidades e
instituciones del sector salud. Por tal
razén, los colaboradores se deben
abstener de:




Hacer comentarios que puedan
afectar laimagen de los competidores
o confribuir para la divulgacion de
rumores sobre los mismos.

Realizar actos tendientes a generar
confusion o engano entre sus clientes o
uso y explotacion de la reputacion de
sus competidores.

Hacer parte de acuerdos o realizar

actos contrarios a la libre
competencia.

Coaccionar o inducir a otra persona a
hacer parte de una conducta
anficompetitiva.

Colaborar, autorizar, promover,
impulsar, ejecutar o tolerar conductas
conftrarias a la libre competencia.

Los colaboradores deberdn seguir los
principios de la sana vy libre
competencia en los mercados, vy
cumplir la legislaciéon vigente al
respecto, por lo que todo colaborador
que promueva, participe o conozca
de conductas de competencia
desleal, deberd suministrar
informacion, por lo menos sucinta,
sobre la existencia de la conducta
confraria a la libre competencia, su
forma de operaciéon, el producto o
servicio involucrado, y los participantes
en la misma.
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WARNING

8. Inhabilidades e
incompatibilidades

Nuestros miembros de Junta Directiva, la

Gerencia General y colaboradores estdn - Aquelos que hayan asumido un rol de

sujetos al régimen de inhabilidades e administracion, alta direccidon o toma de
incompatibilidades  previsto en  los decisiones en entidades infervenidas por Ia
articulos 2'y 7 del Decreto Ley 973 de 1994, Superintendencia Nacional de Salud o el
y las normas que lo modifiqguen o Ministerio de Salud y Proteccion Social o del
sustituyan, asi como por las demds IVC (que redlizan inspeccion, vigilancia y
disposiciones de orden legal aplicables. A control), siempre queadministrativamente
continuacion, conoce las situaciones que se les hubiere encontrado responsables por
causan inhabilidad o incompo’ribilidcd: actos sancionados por dolo o culpa grave.

8.1. Socios o administradores de la EPS -Representantes Legales, Administradores

o Socios de ofra EPS.
No podrdn ser socios o administradores de

la organizacion:




-Condenados a pena privativa de la
libertad, excepto cuando se trate de
delitos politicos o culposos, salvo que
estos Ultimos hayan afectado la
administracion publica.

-Miembros de los Organos de
Gobierno, de la Direccion del Sistema
General de Seguridad Social en Salud
y de las corporaciones publicas y sus
parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, salvo cuando
se frate de una entidad publica vy
actien en razén de su cargo como
administradores.

-Directores y Servidores PuUblicos de los
Organismos estatales que norman o
supervisan las actividades de las EPS, asi
como su conyuge Y sus parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil.

-Ex Administrador, Director o Gerente
de una persona juridica con
antecedentes vigentes sancionatorio,
disciplinario, fiscal, o condena en
materia penal, relacionados con el
manejo de recursos publicos de la
salud.

-Aquellos que estén inhabilitados
para ejercer el comercio.

-Quienes no acrediten el origen de los
recursos a invertfir para participar
COMO SOCIO.

SOS
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Todos los socios o administradores de la
EP SOS deberdn firmar el formato de
declaracién de no estar incurso en
inhabilidades e incompatibilidades para
vinculados a la entidad, en el formato -
FT-GTH-ADT-002, al momentfo de
vincularse a la compania, y realizar una
actualizacion como minimo anual.

El rol de Revisor Fiscal de la EPS, no
podrd ser asumido por personas que:

-Hubiese sido declaradas en
interdiccion judicial o inhabilidad para
ejercer el comercio.

-=Cuenten con condena o pena
privativa de la libertad por cualquier
delito, excepto los culposos.

-Tenga sanciones por faltas graves en el
ejercicio de su profesion.

-Sea un dfiliado a la EPS o tenga el
cardacter de representante legal de uno.
-Sea consocio, coényuge o pariente
hasta en cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil, de cualquier colaborador
de la EPS SOS.

= Hubiese  desempenado
cargo, confratado o
Nnegocios, por si o por
interouesta persona, dentro del ano
inmediatamente anterior, en o ante la
EPS SOS.

=Tenga la representacion de un dfiliado
en la Junta Directiva, en la cual se estd
eligiendoal Revisor Fiscal.

cualquier
gestionado

8.2. Revisor Fiscal
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9. Conductas

consideradas antiéticas

-~

Las relaciones de la compania con sus Se entiende prohibido:
partes inferesadas se basan en un manejo [l Apropiarse y destinar los activos

intachable en el marco de una conducta de la organizacion, para fines
ética operacional y comercial, vy externos a la operacion de la
fundamentada en los principios de enfidad.

honestidad vy fransparencia, debiendo

evitar actos y practicas que contrarien las
politicas contenidas en este codigo.

En este sentido, todos los Altos Directivos y
colaboradores tienen prohibido incurrir en
las siguientes conductas consideradas
antiéticas, sin que estas sean las Unicas:

9.3.1. Uso indebido de los bienes y/o

activos de la institucion:

Uso indebido o incorrecto de bienes,
activos asignados u otros elementos que
hagan parte de la infraestructura de la
organizacion de tal forma que no se vele
por su salvaguarda y conservacion.

Se entiende por uso indebido de
activos y/o bienes:

7 No velar por el respectivo
mantenimiento.

1 No reportar cuando se evidencie
un mal uso.

9.3.2. Apropiacion indebida

de recursos:

Consiste  en toda apropiacion,
desviacion, ocultamiento o uso de los
bienes de propiedad o bagjo
responsabilidad de la EPS para fines
diferentes a alcanzar los objetivos
para los cuales se han requerido o
recibido. Un ejemplo de lo anterior
incluye, pero no se limitan a:



I
Aprobacion de contratos o
compras que no surtan el

debido proceso de
seleccion

®)

Desviacidn o uso indebido
de informacion reservada.

&

Apropiacion y ocultamiento
de dinero, titulos
representativos de valor o
similares, asi sea
de manera temporal.

sy

9.3.3. Practicas comerciales

indebidas:

Las prdacticas comerciales estardn
basadas en criterios comerciales y no
deberdn serinfluidas por prdcticas que
puedan conducir a la corrupcion
como, por ejemplo, sobornos o pagos
tendientes a obtener beneficios para
los trabajadores o para miembros de
sus familias o terceras personas.

9.3.4. Corrupcion

Definida  como el requerimiento o
aceptacion, ofrecimiento u otorgamiento,
por, 0 hacia un empleado de la entfidad,
de cualquier objeto de valor pecuniario u
ofros beneficios como ddadivas, favores,

Hurto en sus distintas
clasificaciones.

@

Malversacion,
ocultamiento y destinacién
diferente de recursos.

Realizacién de gastos no
autorizados, en beneficio
propio o de terceros.
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®
EL

Abuso de confianza.

2

Apropiacién fisica de
bienes, sin la respectiva
autorizacién.

Q!
¥

Copia no autorizada de
programas, software o
en general, de activos

protegidos por la
propiedad intelectual.

promesas o ventajas de cualquier
clase, para si mismo o para ofra
persona, a cambio de la realizacion u
omision de cualquier acto relacionado
con su frabajo o para influenciar la
toma de una decisidn o conceder un
tratamiento favorable.

Se incluye como acto de corrupcion,
el soborno a funcionarios publicos o
privados, a fitulo personal o a nombre
de la EPS, para la realizacidén de una
determinada accidén inapropiada o

la omisidon de una actuacioén por parte
de dichos funcionarios.
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9.3.5. Falsos reportes

Son aquellos tendientes a distorsionar u
ocultar la realidad de una situaciéon
financiera, técnica o comercial del
desempeno propio o de terceros. Se
entienden incluidos como falsos
reportes, entre otros:

Suministro de informacién falsa o que
no corresponda a la realidad, a
terceros o a colaboradores de la EPS,
para encubrir el desempeno deficiente
O para acceder a bonificaciones o
beneficios personales o de terceros.

Omitir o distorsionar la informacién que
de acuerdo con las disposiciones
legales y las politicas de la entidad
debe ser divulgada al mercado o a
terceros.

Utilizar informacion que induzca a
engano o confusion a inversionistas,
entidades promotoras de salud o
terceros en general.

Manipulacién  de la  Informacion
estadistica de indicadores técnicos de
salud o de la compania.

. . 7 9.3.7. Incumplimiento de
9.3.6. Manipulacion de " .

ULLLE

Se define como la produccién, Consiste en la prestacion de reportes
alteracién o supresién deliberada de falsos o inexactos, a sabiendas de la
registros, realizados de tal forma que se falsedad o inexactitud, la redlizacion
distorsione la realidad de los estados de falsos reportes de cumplimiento de
financieros.  Dicha  manipulacién regulaciones legales y el ocultamiento

comprende, pero no se limita a: deliberado de violaciones legales.
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9.3.8. Abuso tecnolégico y operaciones
indebidas con los equipos, estaciones

de trabajo y aplicativos de la EPS:

Es el wuso de la infraestructura
tecnologica de forma indebida, por
fuera de las politicas de la organizacion
y en confra de los objetivos de la
misma; asi como aqguellas conductas
que se enmarquen dentro de la
definicion de delitos informdticos de
acuerdo a la Ley 1273 del 2009; dentro 9.3.9. Indebido relacionamiento con
de abuso fecnok’)gico se enmarcan SerVidoreSqunCionarios pUinCOS:

conductas como:

® Usar accesos y privilegios sobre los
sistemas, para realizar consultas o
transacciones en beneficio propio o de
familiares o amigos.

Las inferacciones con agentes publicos
son efectuadas Unica y exclusivamente
por la Gerencia General o por
colaboradores que por su rol vy
funciones dentro de la organizacion

® E| acceso no autorizado a sistemas de
computo o sitios que tengan restriccion
de ingreso, violacién de licencias de
software, implantaciéon de virus u otro
codigo danino o cualquier tipo de

sabotaje, como: deban tener dicho relacionamiento.
Acceso o divulgacion no autorizada La EPS SOS no acepta ni participa en
de archivos electrénicos. sobornos a servidores o funcionarios
Uso indebido de la red y otros publicos, tanto frabajadores como
recursos, incluido internet. miembros del Gobierno Corporativo,
Manipulacién de contrasefias o uso tienen prohibido, insinuar o realizar
indebido de las mismas para pagos indebidos a Servidores Publicos

alteracién o supresion de registros. con fines deshonestos.

® Destrucciéon o distorsidon de informacioén En relacion con autoridades
clave para la EPS o de sus clientes. gubernamentales, EPS SOS siempre
cumplird con las leyes y regulaciones
® Fraude tecnoldgico. aplicables y no se aceptardn presiones

0 exigencias indebidas, por condiciones
del negocio que atenten o violen el
presente codigo.

® Utilizar aplicaciones de trabajo internas
de la EPS que le sean habilitadas para
el desarrollo de sus funciones, con el fin
de realizar modificaciones,
alteraciones o supresiones de registros
de manera indebida y no autorizada.
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10. Conflictos de interes

Se entiende que existe un conflicto de
inferés cuando una persona fiene o

puede tener  intereses personales,
actividades o relaciones entre oftras
situaciones que afectan SUS

responsabilidades frente a la EPS SOS.

Los conflictos de interés cuando no son
resueltos adecuadamente pueden
aofectar la reputacién, la  cultura
organizacional, el ambiente de trabagjo u
ocasionar afectaciones en los estados
financieros.

Clasificacién de los conflictos de interés:

Real: Se da cuando una persona tiene un
interés contrario a los intereses de la
Organizacion, el cual influye en las
valoraciones que emite y la foma
decisiones.
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Potencial: Se presenta cuando una
persona fiene intereses privados, los
cuales pueden ocasionar que a
futuro incurra en un conflicto de
intereses.

Aparente: Se causa cuando existe
una apdariencia razonable de que
los intereses privados de un tercero
pueden influenciar en la toma de
decisiones o el desempeno de las
obligaciones. Este tipo de conflicto
de interés puede generar
sospechas que afectan la imagen
tanto de la persona vinculada a la
organizacion, como de la EPS SOS.




10.1. Ejemplo de situaciones que pueden

representar conflictos de interés

A continuacion, se presentan unos
ejemplos de los posibles o potenciales
conflictos de interés que se pueden llegar
a presentar y que deben ser puestos en
conocimiento a la organizacion. El
presente listado no debe ser entendido
como una lista exhaustiva o taxativa, sino
como una guia; por lo que oftras
situaciones que se enmarquen en la
definicion de conflictos de interés, asi no
estén descritas a continuacion, también
deben ser comunicadas:

Tener participacion en el capital o interés
substancial en empresas o enfidades que
tengan o deseen hacer negocios con la
EPS SOS o las Cajas de Compensacion
que actuen como Socios de la
organizacion, aliados estratégicos o en
empresas competidoras.

Realizar actividades comerciales o contar
con compromisos laborales remunerados
O no, con socios de la EPS SOS, o con otra
persona natural o juridica, cuando aquello
afecte el cargo o rol asignado dentro de
la organizacion.

Actuar como funcionario, asesor, consultor
de un ente de vigilancia o control de la
organizacion, incluso durante periodos de
vacaciones o licencias. Lo anterior incluye
actividades de voluntariado,
ocupaciones secundarias, trabajo
auténomo, ejecucion de actividades a
cambio de honorarios, comisiones,
servicios, reembolsos y favores.
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Tener una relacidon de supervision,
subordinacién o control con personas
con las que se tiene un vinculo familiar
estrecho como lo son: familiares hasta en
tercer grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, personas con las
que se tiene una relacién intima o se
convive bajo el mismo techo.

Participar o intervenir en la toma de
decisiones relativas a la contratacion de
personas, proveedores de bienes o de
servicios con las que tienen un vinculo
familiar o de afinidad.

Tener un vinculo familiar, de afinidad o
cercano con personas que ostenten
algun cargo directo o indirecto en entes
de confrol o que trabajen en roles
estratégicos en empresas consideradas
competencia

Beneficiarse directa o indirectamente de
la compra o venta de acciones, titulos o
cualquier ofro activo de negociacion en
bolsa de proveedores o de clientes de la
organizacion.

Usar informacion confidencial/reservada
y/0 de uso interno que se relacione con
usuarios, beneficiarios, clientes,
colaboradores, aliados estratégicos o
comerciales, prestadores de salud o
proveedores en general para fines
privados y/o en beneficio de terceros.



Durante la ejecucion de tareas
laborales, beneficiar a personas
naturales o juridicas en las cuales
participe el colaborador, su conyuge
o familiares teniendo por objetivo
intereses privados o personales.

Utilizar los recursos de la organizacion
para labores distintas de las asignadas
o las relacionadas con el rol,
funciones o deberes; o encauzarlos
en provecho personal o de terceros.

Realizar alguna inversion personal en
un proveedor, si dicha inversion
pudiera afectar o pareciera afectar
la capacidad de tomar decisiones
imparciales y objetivas en cuanto a
negocios relacionados con la EPS
SOS.

Participar  en la adquisicion,
contratacion o toma de decisiones
asociadas a inversion de activos para
la EPS; cuando el colaborador, su
conyuge o parientes hasta en tercer
grado de consanguinidad tengan
participaciéon en el capital social o
sean los proveedores del respectivo
activo.

Usar el cargo o rol en la organizacion
o la razdn social, distintivos, marcas y
posicionamiento de la EPS SOS para
obtener provecho propio o en
beneficio de un tercero para obtener
tratamientos especiales en negocios
con personas juridicas o naturales.

Servicio Occidental de Salud

Realizar proselitismo politico
aprovechando el cargo, posicion o
relaciones con la organizacion.

Realizar cualquier operacion que
privilegie la contratacion y el pago de
servicios con su propia red, en
detrimento de ofros prestadores de
salud.

Participar o contribuir en actividades
que impliquen competencia para la
organizacion en calidad de Enfidad
Administradora de  Planes de
Beneficios de Salud - EAPB, o apoyar
la comercializacion de planes o
servicios donde se induzca a la

compra o venta a favor de terceros
que actuen como competencia.




10.2. Resolucidn de

conflictos de interés

A continuacién, se describen los
elementos definidos por la organizacién
para lograr la resolucion de conflictos de
interés:

1 Ante la presencia o posible existencia
de un Conflicto de interés real, potencial
o aparente, los colaboradores o personal
directo o indirecto involucrado, se deben
abstener de tomar cualquier decision y
deben nofificar el conflicto al Oficial de
Cumplimiento a fravés del Canal de
Linea Etica y Transparencia, ubicado en
la pagina web www.s0s.com.co.

1 ElI Oficial de Cumplimiento notificard
todos los reportes de conflictos de interés
a la Gerencia de Gestion Humana para
evaluar en conjunto si corresponde a un
conflicto de interés real, potencial o
aparente y con base en el andlisis,
establecer las medidas de mitigacion
necesarias, actuando en beneficio de la
organizacion. En caso de que la situacion
no pueda ser resuelta entre estas dos
instancias, el Oficial de Cumplimiento
deberd convocar al Comité de
Conducta para que sea revisada vy
resuelta la situacidn de conflicto de
intferés.

1 En los casos en que el conflicto de
inferés se dé en el rol de Gerente
General, el reporte se deberd realizar a la
Junta Directiva, la cual debe validar la
existencia del conflicto e indicardn el
manejo y metodologia de solucion.
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1 En los casos en que un miembro de
Junta Directiva o Asamblea General se
vea involucrado en un Conflicto de
Interés, aquel deberd reportar el caso al
presidente de cada érgano, quién de
considerarlo, someterd a deliberacion vy
aprobacion el manejo y metodologia de
solucidn, conforme lo previsto en el
numeral 7° del articulo 23 de la ley 222 de
1995

1 En los casos en que el conflicto de
interés sea en el rol de Oficial de
Cumplimiento o Gerente de Gestion
Humana, el tratamiento del mismo
deberd ser realizado por el Comité de
Conducta.

"1 Cada colaborador, directivo, miembro
de junta, o miembro de asamblea al
incorporarse a la organizacion, deberd
revelar informaciéon sobre si tiene
familiares vinculados a la organizacion o
si presentan otras posibles situaciones
que puedan constituir conflictos de
interés, en el formato de declaracion de
conflictos de interés- FT-SIG-SGR-009.

'] Esta revelacion debe actualizarse con
una periodicidad anual
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11.Donaciones y contribuciones

Las donaciones o contribuciones
podran realizarse solamente a
iniciativas de beneficencia con
fines altruistas, o entidades que
autorice la Gerencia General.

La condicion principal es que
ninguna donacién podrd realizarse
para obtener cualquier tipo de
ventaja o beneficio de manera
indebida; y que sean trazables los
recursos con los que se adquirieron.

Estd prohibido realizar donaciones o
contribuciones econdmicas a favor de
organizaciones, partidos, comités,
personas, movimientos, campanas y
cualquier otra actividad que tenga
fines politicos.

Los colaboradores no podrdn realizar
donaciones o) conftribuciones
econdmicas con recursos de la EPS o @
nombre de la entidad, en favor de
terceros, salvo aquellas que
expresamente hayan sido autorizadas
por la Gerencia General.

Bienes que pueden donarse

Equipos, materiales, articulos de
infformdatica y/o muebles y utensilios
de propiedad de la EPS que no
tienen mas utilidad para la empresa
y no afecten los recursos del SGSSS,

que se encuentren deteriorados y
depreciados contablemente, y que
pueda ser trazable el origen de los

recursos propios con los cuales

fueron adquiridos.

Bienes adquiridos para donacién

Bienes adquiridos por la EPS SOS,
especificamente para atender a
solicitud de

una determinada
donacion.

Cuando un colaborador realice
donaciones a fitulo personal, deberd
abstenerse de utilizar el nombre o
marca de la EPS, asi como hacer alusion
a su vinculo con la organizacion. Dichas
contribuciones no podrdn afectar
favorable o desfavorablemente los
intereses de la EPS.
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12. Registros y fransacciones

La Compania estd en la obligacion de llevar y mantener registros y cuentas que reflejen
de forma exacta y precisa todas las fransacciones realizadas. Los registros deben
regirse bajo los siguientes lineamientos:

Todas las fransacciones
deben tener una
autorizacién general o

Los conjuntos de
operaciones deben ser
registradas de acuerdo con

Reflejar de forma
precisa y transparente

las transacciones particular del normas de
empleado competente. contabilidad generalmente
aceptadas.

La posibilidad de acceso o
disposicién de activos solo
debe proceder si existe
autorizacién previa del
Gerente General, o de la
Gerencia de Tecnologia, o
del Oficial de Seguridad y

Los registros de activos deben
ser comparado con los
activos reales de forma

periddica
para que cualquier
diferencia sea subsanada.

Privacidad de la Informacion.

13.Participacion en Politica

La participacion politica en ninguna de sus formas estd permitida dentro de las
instalaciones de la organizacion. En los casos en que los colaboradores a titulo
personal participen en dichas actividades deberdn:

Redlizar las actividades de modo que no interfieran con su horario
de trabagjo.

Abstenerse de mencionar o utilizar su vinculacion a la EPS para los fines de la
actividad politica.

Abstenerse de intervenir en cualquier decision que impacte a favor o en
contra los intereses de la EPS.

Abstenerse de ejercer actividad o proselitismo politico para si o para terceros
dentro de las instalaciones de la EPS.




14. Participacion de colaboradores en

eventos o capacitaciones

il

Las actuaciones del personal de la EPS
SOS, se encuentran definidas en el
presente Coédigo de Buen Gobierno
Corporativo, Etica y Conducta; y en lo

establecido en el articulo 106 de la Ley |

1438 del 2011 en el cual se establece
que: ‘“la prohibicion de prebendas o
dadivas a trabajadores en el sector de la
salud, quedando prohibido la promociéon
u otorgamiento de cualqguier tipo de
prebendas, dddivas a frabajadores de
las entidades del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y trabajadores
independientes, sean estas en dinero o
en especie, por parte de las Entidades

Promotoras de Salud, Instituciones
Prestadoras de  Salud, empresas
farmacéuticas productoras,

distribuidoras, comercializadoras u otros,
de medicamentos, insumos, dispositivos y
equipos,

!
|

L
|
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que no esté vinculado al cumplimiento
de una relacion laboral o contractual o
laboral formalmente establecida entre la
institucion 'y el trabajador de las
enfidades del Sistemma General de
Seguridad Social en Salud™”.

Por lo anterior, los colaboradores en todo
momento y espacio e independiente de
su rol dentro de la organizacion, deben
siempre estar comprometidos con los
mds altos estdndares de integridad vy
respetar la  experiencia de los
tfrabajadores del sector sanitario, dando
apoyo en temas de la salud sélo
mediante un auténtico enfoque de
colaboracién.




14.1. Participacion en capacitaciones o
eventos educativos realizados por

proveedores o agentes de la industria
farmacéutica v ofros:

Podrdn participar en capacitaciones o
eventos educativos Unicamente cuando el
objetivo sea:

11 Contribuir al desarrollo de procesos de la
compania.

11 Generar un impacto en la sostenibilidad
del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

11 Mejorar los resultados en la salud de
nuestros afiliados y sus beneficiarios.

71 Generar mayor calidad en la prestacion
de los servicios a través del fortalecimiento
de las competencias de nuestro talento
humano.

14.2. Reglas de participaciéon en

capacitaciones o eventos educativos:

"1 Los colaboradores deben abstenerse de
asistir o contribuir en actividades que
impliqguen competencia con la Enfidad
Administradora de Planes de Beneficios de
Salud - EAPB, donde se comercialicen
planes o servicios o donde se induzca a la
compra o venta de estos.

1 Aquellos con acceso a informacion
confidencial y/o privilegiada, deben
abstenerse de enfregar, comunicar o©
socializarla con terceros no autorizados o
realizar algun acto con ella que dé lugar a
conflicto de interés con la industria.

1 Estd prohibido ofrecer, o aceptar en forma
directa o indirecta, regalos, favores, asi sea
por minimo valor, o invitaciones,
donaciones, vigjes, pagos o cualquier otra

SOS
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contraprestacion en  desarrollo  de
actividades que puedan influir en la toma
de decisiones para facilitar negocios u
operaciones en beneficio propio o de
terceros, salvo que sean eventos
netamente académicos que permitan
generar un respaldo en la evidencia para
la toma de decisiones a favor de la
sostenibilidad de la compania.

1 Los colaboradores no podrdan utilizar o
portar ninguna prenda u objeto con
informacion alusiva a una marca o
empresa, que pueda reflejar un posible
patrocinio o publicidad.

1 No se podrd intentar influir en los
resultados de alguna investigacion
cientifica ni en los informes generados por
los investigadores clinicos u  ofros
investigadores.

1 Sélo participardn en eventos cuando los
proveedores cuenten con una sdlida
formacién médica y cientifica, y cuando
pueda ser evidenciado el valor agregado
que se va a brindar para la EAPB.

" Toda informacién que la EPS S.O.S deba

entregar a proveedores de
capacitaciones o eventos, se debe
realizar dando cumplimiento a los

requisitos de seguridad y privacidad de

la informacion definidos en el documento
de Politicas y Responsabilidades del
Sistema de Gestion de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién.

[ La participacion en capacitaciones o
eventos educativos que impliquen la
representacion y/o utilizacion del nombre
de la EPS SOS y que se desarrollen en el
Suroccidente Colombiano deben ser
previamente autorizados por el jefe del
drea y por la Gerencia General; mientras
que aquellos que se desarrollen en otras
ubicaciones diferentes al Suroccidente
Colombiano o en otro pais, deberdn ser
autorizados por el Comité de Conducta.



Las evaluaciones que readlicen las
instancias correspondientes deben quedar
documentadas en el formato “Evaluacion
asistencia a eventos o capacitaciones” y
las autorizaciones deben quedar
formalizadas mediante correo electronico
o documento idéneo (acta, memorando,
oficio, entre oftros). Se exceptian la
participacion en los eventos organizados
por el ente rector y los organismos de
conftrol.

SOS
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Esta  politica  tiene  alcance
solamente en la participaciéon de un
colaborador cuando esta implica la
representacion o utilizacion del
nombre de la EPS SOS.

En SOS estd prohibido pedir o recibir regalos,
favores y/o invitaciones, por cualquier valor,
por parte de proveedores, clientes,
prestadores y/o entidades con las que la
compania tenga establecido relaciones
comerciales o de servicio, con el fin de inferir
o comprometer la toma de decisiones o
aceptar reconocimientos econdmicos por
parte de proveedores, prestadores o terceros.
Si el colaborador no estd seguro sobre temas
de recepcion de souvenirs por parte de
terceros, deberd comunicarse con el Oficial
de Cumplimiento para orientacion.



15.1. Dadivas y beneficios

Las decisiones vy los resultados se
sustentan en el criterio ético de quienes
hacen parte de la compania; por tanto,
de ninguna manera podran estar
influenciados por dadivas o beneficios

otorgados por clientes, usuarios y/o
proveedores de la compania o de
terceros.

Todo aquel que esté relacionado a la
organizacién, por cualquier ftipo de
vinculo civil, laboral o comercial, deberd
abstenerse de aceptar u ofrecer
beneficios, regalos, tratos preferenciales,
invitaciones u otro parecido que pudiera
comprometer su imparcialidad en la
toma de decisiones y consecucion de
resultados.

16. Politica antifraude y

anticorrupcion

En SOS contamos con una politica
antifraude y  anticorrupcién  que
promueve una cultura ética y estd
encaminada a prevenir eventos de
fraude o  corrupcion, establecer
mecanismos para detectar; investigar y
subsanar efectiva y oportunamente los
eventos de fraude o corrupcidon que se
presenten; administrar y mitigar los riesgos
de fraude o corrupcion; establecer un
marco de entendimiento de los factores,
esquemas Yy riesgos de fraude o
corrupcion 'y el tratamiento de los
mismos; aumentar la confianza de los
inversionistas y prevenir los danos a la
reputacion de la EPS.

SOS
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Esta politica estd dirigida a todo el
equipo humano de colaboradores vy
grupos de interés de la EPS SOS,
entendiendo estos como accionistas,
miembros de  Junta, prestadores,
proveedores, clientes y dfiliados, entre
otros; asi mismo es aplicable a todos los
procesos que puedan generar factores
de riesgo de fraude o corrupcion.

17. Seguridad y privacidad

de la informacion

En EPS SOS comprendemos que la
informacion es uno de los activos mds
valiosos de la organizacion y que una
afectacion en su confidencialidad,
intfegridad y/o disponibilidad puede
afectar gravemente nuestros procesos y
objetivos organizacionales; asi somos
conscientes de lo importante que es dar
cumplimiento a la normatividad vigente
en materia de Proteccidn de Datos
Personales, por lo que actuando dentro
del marco de nuestra mision y vision y en
busca del mejoramiento continuo de
nuestros procesos, buscamos brindar las
garantias  necesarias a  nuestros
afiliados, usuarios, colaboradores,
proveedores y prestadores en relacion
con su informacion personal y la
incorporacion de buenas prdcticas de
seguridad de la informacion. Por lo
anterior es nuestro deber de proteger los
datos personales y cumplir con las
siguientes practicas de seguridad de la
informacion:



Garantizar que, ante la recoleccion
fisica o digital de informacion personal
de colaboradores, afiliados y/o usuarios,
proveedores y prestadores, miembros de
junta, accionistas y comunidad en
general, se les solicite y conserve la
autorizacion para el uso de sus datos
personales, antes del uso de estos.

Dar cumplimiento a la Politica de
Proteccion de Datos Personales, Politica
de Seguridad de la Informacién y demdas
manuales, estdndares, instructivos vy
lineamientos organizacionales,
asociados al tratamiento de datos
personales y seguridad de la
informacion.

Dar cumplimiento a los estandares vy
lineamientos internos para garantizar la
atencioén de los reclamos y solicitudes en
materia de proteccion de datos
personales deconformidad con la Ley
1581 del 2012.

Tramitar las consultas y reclamos
formulados por los titulares o sus
representantes en los términos senalados
en la politica de tratamiento de datos.

SOS
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18. Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo (SARLAFT/PADM)

Este sistema establece lineamientos,
procedimientos y politicas para reducir
la posibilidad de que la organizacion
pueda ser utilizada como medio para
el ocultamiento, manejo, inversion o
legalizacion de dinero producto de
conductas delictivas o de aquellos
que estuvieren asociados a la
materializacion de hechos licitos
relacionados con el lavado de activos
o la canalizaciéon de recursos hacia la
financiacion y realizacion de
actividades terroristas, mediante la
identificacion, evaluacion, medicion,
implementacion de controles,
seguimiento y monitoreo de los riesgos
asociados como lo son legal,
reputacional, de contagio y
operativos.

Para efectos de garantizar la debida
prevencion y control del lavado de
activos y financiacion del terrorismo,
EPS SOS mantendrd actualizado el
Manual SARLAFT/FPADM, el cual
contiene las politicas, procedimientos,
senales de alerta, funciones de las
partes de la estructura organizacional
involucrada y la gestion integral de los
riesgos asociados al lavado de activos
y financiaciéon del terrorismo.



19. Politica de

contratacion y pago

Para la contratacion de personas
juridicas y naturales en calidad de
proveedores y/o confratistas de la EPS
SOS, deben ser sometidos a un proceso
de evaluacion de proveedores; una vez
se haya superado la evaluacion se
deberd formalizar la relacién comercial
de conformidad con en el Sistema
Unico de Compras y Contrataciones. En
todo caso se dard un trato equitativo a
todos los proveedores y acreedores vy,
se dard cumplimiento a la politica de
pago de la organizacion.

20. Politicas de riesgo

reputacional

La EPS SOS, ha establecido las
directrices generales y los mecanismos
de actuacion para la gestion integral
de los riesgos reputacionales a los que
se ve expuesta, a través de las Politicas
de Riesgo Reputacional.

A fin de controlar los posibles efectos
desencadenados del resgo
reputacional, a continuacion, se
recomiendan las medidas que deben
ser adoptadas teniendo en cuenta la
naturaleza de este riesgo.

SOS
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1 Todos los colaboradores de la EPS S.O.S
deben conocer y cumplir las politicas
para el cuidado de la reputacion, las
cuales estardn incorporadas en el
codigo de buen gobierno corporativo,
ética y conducta.

1 Los colaboradores implicados en el
proceso de comunicaciones
corporativas deben conocer y cenirse a
los lineamientos establecidos en el
protocolo de comunicaciones
corporativas.

"1 En los casos en los que se amerite, se
debe dar apertura al comité de crisis de
la EPS SOS para definir el manejo
correcto de los casos que posiblemente
generen riesgos reputacionales para la
enfidad.

7 Ningun colaborador sin una
autorizacion previa podrd dar
testimonios, opiniones y/o comentarios a
los medios de comunicacion.

1 Solo podrdn hacer las veces de
voceros autorizados ante los medios de
comunicaciéon, los colaboradores que
hayan sido designados directamente
por la gerencia general para tal fin.

1 Toda la informacién que se envie a los
medios de comunicaciéon deberd estar
previamente aprobada por las jefaturas
correspondientes.




21. Principios de

responsabilidad social

En SOS creemos firmemente que un
colombiano sano es un colombiano
productivo, por eso, nuestro propdsito
sostenible es lograr un gran impacto
social a tfravés de la prestacion de los

servicios de salud, que aporten al
desarrollo y progreso de la sociedad.

Por lo que contamos con un modelo de
responsabilidad social empresarial, que
propicia las condiciones desde la salud
para el desarrollo social, ambiental vy
econdmico de las regiones en las que
estamos presentes, con un impacto
directo en la calidad de vida de nuestros
afiliados, colaboradores y sus familias,
buscando seguir confribuyendo en la
construccion de una sociedad mas
sanag, saludable y productiva.

Esta generacion de valor se fundamenta
en los siguientes cuatro  pilares
sostenibles:

El bienestar integral de nuestro
equipo.

La excelencia en nuestro
servicio.

La tfransparencia y responsabilidad
con nuestros recursos, y por Ultimo
la transformacién de vidas y el
cuidado del medio ambiente.

Impactando de manera directa a
todos y cada uno de nuestros
grupos de interés.de vidas vy el
cuidado del medio ambiente.

SOS
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21.1 impacto de los

componente sostenibles

Social: impactamos positivamente |a
vida de nuestros usuarios, entendiendo
que de esta manera aportamos
significativamente a la economia vy
bienestar social de muchas familias.

Econdémico: sustentamos nuestra
operacion en la gestion responsable,
fransparente y eficiente de los recursos,
lo que nos permite continuar ofreciendo
servicios a nuestros afiliados,
favoreciendo no solo el acceso y la
oportunidad en la prestacidn, sino
también nuestra sostenibilidad
econdmica.

Medioambiental: encontramos
soluciones responsables y sostenibles
para el uso de los recursos, reduciendo el
impacto ambiental de la compania.

21.2 Pilares sostenibles

[ Bienestar integral de nuestro equipo:
Estamos comprometidos con el
crecimiento  integral de  nuestros
colaboradores, a través de un ambiente
de frabajo seguro y agradable.

[l Excelencia en nuestro servicio: Somos
excelentes en la prestacion de nuestro
servicio, asegurando el cumplimiento de
los estdndares de calidad de nuestrared
de prestadores y proveedores.



11 Transparencia y responsabilidad con
nuestros  recursos:  Ejecutamos con
transparencia y responsabilidad nuestros
recursos, asegurando la continuidad de
nuestra operacién con la misma calidad
que nos caracteriza.

" La transformacién de vidas y cuidado
del medio ambiente: Somos seres
integros que valoramos la vida en todas
sus manifestaciones, siendo responsables
con el uso adecuado de la energia, el
agua, la preservacion de la biodiversidad
y el correcto manejo de residuos.

22. Compromiso con la proteccion y el

desarrollo del talento humano

La EPS SOS se compromete con el
desarrollo constante de las
competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus colaboradores,
estableciendo politicas, mecanismos vy
practicas de talento humano que
incorporan los principios constitucionales
de equidad, imparcialidad, justicia y
transparencia  al  seleccionar  sus
colaboradores y durante la aplicacion
de procesos de induccidn,
capacitacién, formacién, promocion,
evaluacion de desempeno para el
desarrollo, bienestar social y, Seguridad y
Salud en el Trabagjo.
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23. Linea ética o de transparencia

La EPS cuenta con un canal de
reporte  para que los clientes,
proveedores, colaboradores y los
grupos de interés en general, reporten

andénimamente  si lo  prefieren,
aquellas conductas que atentan
contra nuestros valores corporativos:
integridad, compromiso, innovacion,
vocacion de servicio y respeto.

Aqguella no se trata de una linea de
servicio al cliente, una herramienta de
quejas  y reclamos, ni ha sido
concebida para la atencidon de temas
de clima laboral; sino, para el reporte
por conductas que van en contra del
Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, Etica y Conducta de la
compania.

A continuacion se listan algunos de las
causas que pueden dar origen a un
reporte:

C Apropiacion indebida de activos.
11 Abuso de confianza.

1 Mal uso de recursos.

1 Conflictos de interés

"1 Corrupcion.

11 Sobornos y propinas ilegales.



1 Conductas anormales en procesos
administrativos.

1 Danos contra la imagen corporativa.
1 Manipulacién contable.

1 Eventos seguridad de la informacion.
] Lavado de activos / Financiacion del
terrorismo SARLAFT/FPADM

1 Regalos / Invitaciones.

1 Abuso fecnologico.

1 Incumplimiento de politicas y controles
internos.

Al canal de Linea Etfica y Transparencia se
accede desde la pdgina web de la EPS
SOS www.sos.com.co, ingresando a la
opcién de Linea Etica y transparencia.

Las personas que hagan uso de la Linea
Ftica y de Transparencia estardn
protegidas frente a cualquier tipo de
represalia y se garantizard la reserva y
confidencialidad de la denuncia durante
todo el proceso de gestion de la misma.

Las personas que hagan uso de la Linea
Etica y Transparencia deben asegurarse
de la validez de la informacion que
suministran, y proporcionar suficientes
detalles para permitir que se adelante
una investigacion.

El Oficial de cumplimiento de SARLAFT y
SICOF serd quien reciba, analice,
clasifigue y escale los reportes de
denuncias recibidas.

SOS
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24. Régimen de sanciones

Todo incumplimiento al contenido del
presente codigo bien sea de forma activa
O por omisidn de sus deberes, acarreard
para el colaborador que infringe, la
imposicion de las sanciones establecidas
por el Reglamento Interno del Trabagjo.
Ello, sin perjuicio de las acciones de
responsabilidad de  cardcter  civil,
administrativo o penal a que haya lugar,
las cuales serdn adelantadas por los
representantes de la Compania.

En el marco de nuestro Gobierno
Corporativo, el comité de conducta ética
y el comité de contraloria, deberdn estar
informados de todos aquellos actos que
atenten contra las sanas prdcticas y
cumplimiento del cddigo de buen
gobierno Corporativo de EPS SOS, vy
actuardn de acuerdo con las funciones
definidas en los propios reglamentos de
cada Comité.

25. Divulgacién de este cédigo

Con el fin de dar a conocer este coédigo a
los colaboradores, a  proveedores,
prestadores, accionistas y comunidad en
general, se publica través del sitio web de
la EPS SOS/www.sos.com.co, Infranet y/o
a fravés de cualguier otfro medio
electronico que se disponga para tal
efecto.
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