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Declaraciones de accion et

Comprometidos con Somos integros y Somos equipo Y Buscamos

la resolutividad y Ser'mtc}é Can pasion cumplimos lo que disfrutamos lo que continuamente
el logro de los y seniido numano prometemos hacemos la Innovacion y
resultados la sostenibilidad



Somos excelenles en la w

Servicio Occidental de Salud

prediacion de wuestro servicio,

asegurando el cumplimiento de los
estandares de calidad de nuestra
red de prestadores y proveedores.

Trabajamos todos los dias, buscando e

implementando nuevas soluciones en

salud encaminadas a ofrecer servicios
qgue cumplan con nuestro gran propaosito,

Salvaguardar vida

de quienes confiaron en nosotros; con
nuestros aliados estratégicos e IPS y entes
gubernamentales y de conftrol, bajo la
consigha de que el frabajo en equipo
siempre trae grandes resultados y aporta
positivamente al bienestar de todos
nuestros usuarios y sus familias.




Poblacion S.0.S s @ A

313.6/8 |
Poblacidén activa PBS

El 99,8% de la poblacion estdn
ubicados en 84 municipios

Cierre 2021 autorizados para operar
=N Poblacion por planes:
43920 Bienestar 24.816
L Familiar 16.250
Poblacion PAC Quimbaya 1.886
Cierre 2021 Especial Senior 258
— POS Y PAC plus 710



Poblacion PBS por departamento w

= = Pob. PBS El Valle del

e Activa Cauca concentra
VALLE DEL CAUCA 614.478 75,5% de la
RISARALDA 112.427 ooblacion
CAUCA 61.703 ofiiada Risaralda
QUINDIO 21.237 13.8%
BOGOTAD.C. 2.742 DS
ANTIOQUIA 267 e = Pob. PBS
ATLANTICO 15 i Activa
NARINO 90 NORTE DE SANTANDER 2
CHOCO 21 VICHADA ! Cauca
CALDAS 313 CAQUETA 8 ¢\ 7 6%
META 23 PUTUMAYO 10 ) ‘
CUNDINAMARCA 86 s :
e 5 [Sucee 2

TOTAL - 813.678 indi

SANTANDER 18 ' Quindio
LA GUAJIRA 4 7.,6%
TOLIMA 36
BOYACA 10
CORDOBA 17
BV AR s Y el 0,2% restante
MAGDALENA 13 corresponde a afiliados en

condicion de portabilidad



Poblacién PAC por departamento SO
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Pob.

Departamento PAC
VALLE DEL CAUCA 38.544
RISARALDA 3.643
CAUCA 1.351
QUINDIO 193
BOGOTA D.C. 118
e 2 El Valle del Cauca concentra
CUNDINAMARCA 7 el 87,8% de la poblacion PAC,
e - seguido por Risaralda 8,3%,
SANI , 2
BOLIVAR f Cauca 3,1%, y el 0,8% restante
CASANARE . en los demas departamentos
CHOCO 1 .
= : relacionados
HUILA 1
BOYACA 1
CAQUETA 1
PUTUMAYC 1
TOTAL 43.920







Cantidad atenciones en salud 2021 ﬂ

Atenciones por grupo de servicio

Ayudas diagndsticas 3.208.757
Consulta profesional 2.737.287
Medicamentos e insumos 1.860.000
Odontologia 485.640
Procedimientos quirdrgicos 333.576
Hospitalizacion / domiciliario 141.450
Total 8.766.710

Fuente: Facturacion 31 de diciembre de 2021
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1.Indicadores de Efectividad.

2.Indicadores de Gestion
del Riesgo.

3.Indicadores de
Experiencia del Usuario.
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con




Indicadores de Calidad en Salud SOS

Servicio Occidental de Salud

Desde Servicio Occidental de Salud - SOS EPS hemos venido trabajando con pasién para brindar servicios con
calidad a nuestros afiliados, para ello hemos conformado una red de prestadores integrada que emplea las
mejores tecnologias y prdcticas en salud basadas en evidencia cientifica.

Nuestro compromiso es continuar mejorando los resultados de nuestros indicadores para brindar la mejor
experiencia a nuestros afiliados.

Gestion del Experiencia

Cumplimiento ]
Riesgo del Usuario

global

NO cumple Cumple NO cumple , k NO cumple NO cumple




Indicadores de efectividad w
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INDICADORES DE EFECTIVIDAD

SR - - SOS EPS

Nombre del indicador Meta Linea pais 2020
Razén de Mortalidad Matermna a 42 dics 51 50,73 55,3 67.7 97.24 63,03 63,35
S i A e 2 10% 9,83% 2,80% 2,91% 3,01% 3.21% 3,33%
peso al nacer
Tasa ~dr—:-’mor‘rcﬂ!dod en nifos menores de 145 1115 8.2 82 7 78 651 6,49
un afio [mortalidad infantil)
Tosq de m'can‘olldcc.i en menores de 5 afios 8.9 17.18 4.69 4,69 0.00 0,00 273
por Infeccidon Respiratoria Aguda (IRA)
Tasa de mortalidad en menores de 5 anos
Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) 980 554 s 458 0.00 £.00 0
Tasa de moﬁghdod en menores de 5 afos 12,06 11,85 0 0.00 0.00 0.00 0,00
por desnutricién
Letalidad por dengue <2% 12,38 15 15.00% 3,80% 3,80% 0
Proporciéon de pacientes con Enfermedad
Renal Crénica (ERC]) estadio 5 que inician 35% 38,14% 36,63% 36,63% 36,63% 36,63% 36,63%
didlisis crénica programada
Proporcion de progresion de Enfermedad 50% 31.61% | 74.90% | 70.05% | 65.21% | 62.65% | 59.52%
Renal Crénica (NO perdidal)

Fuente: Sistema de Garantia de la Calidad en Salud EPS SOS



Indicadores de gestion del riesgo

INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

Nombre del indicador Meta Llinea pais

Proporcion de tamizacién para Virus de Inmuncdeficiencia Humaona [VIH) en
gestanies
Proporcidon de gestantes a la fecha positivas para Virus de Inmuncdeficiencia

80% 95.21% 95.80% 95.93% 96,40% 97.37% 96,86%

Humanc (VIH) con TAR {Tratamientc Antiretroviral) 100% 26.09% 100,00% 100% 100% 100% 100%

Proporcion de gestantes que cuentan con serologia timesiral 80% 87,43% 94,02% 94,02% 94,02% 93,.50% 93.50%
Captocion de Hipertension Artericl de personas de 18 a 6% afios 41,98% 36,59% 53,60% 53.27% 53.21% 52,94% 53.21%
Proporcidn de pocientes Hipertensos controlados > 60 afos S0% 73.87% 56,40% 56,83% 57.06% 57,57% 58,80%
Proporcién de pocientes Hipertensos controlodos < 60 afios S0% 73.87% 40,70% 40,70% 40,66% 41,13% 42,19%
Captacién de Dicbetes Mellitus en personas de 18 a 49 afios 82,45% 75.78% 127,20% | 127.05% 126,53% 25,3%% | 127.85%

Proporcion de pacientes dicbéticos controlodos (con medicién hemoglobina
glicesilade en los Ultimos é meses)

Tiempo promedio entre la remisidon de las mujeres con diagndstico presuntivo
de cdncer de mama vy la confirmacidén del dicgndstico de cdncer de mama 30 59,78 41 41,0 41,0 59.4 68,0
de casos incidentes

Tiempo promedioc de espera paro el inicio de fratamiento en céncer de
maoma

Proporcién de mujeres con citologia cérvico uterina anormal qgue cumplen el
esténdar de 30 dias para la toma de colposcopia

Tasa de incidencic de fumor maligno invasivo de cérvix 6,4 6,86 38 0 0.47 0,71 0,95
Ejg?lzouiaer:?;noedxo de espera pora el inicic de fratamiento en céncer de 20 81.15 55.1 55.1 55.1 827 58
Tiempo promedic de espera paro el inicio de fratamiento en céncer de
Prostata

Fuente: Sistema de Garantia de la Calidad en Salud EPS SOS

50% 51.08% 28.5 29.25% 29.56% 29.95% 30,95%

30 73,68 135,6 27,56 28,34 28,59 27,64

80% 11.27% 4%,00% 63.23% 69.75% 68.74% 66.27%

30 85.76 53,3 53.3 53,3 89.71 4%




Indicadores experiencia de la atencion
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INDICADORES DE EXPERIENCIA DE LA ATENCION

SR g - SOS EPS I Trim. 1l Trim. 1l Trim. 1V Trim.

Nombre del indicador Meta Linea pais 2020 2021 2021 2021 2021
Tiempo promedic de espera para la asignacién de cita de medicina general 3 3.7 1.8 23 2,5 2,9 2,9
Tlempo:promedlo de espera para la asignacién de cita de odontologia 3 5.4 21 2.4 29 29 20
| general
Tlempo promedic de espera para la cutorizacion de Resonancia Magnética 5 15 41 15 231 147 1.0
Nuclear
Tiempo promedio de espera para la qutorizacion de cirugia de Cataratas 22,22 2.4 5,2 6.7 21,6 21,5 31,0
2?:?;2 promedic de espera para la auicrizacién de cirugia de reemplazo de 19.02 18 163 55 6.2 8.2 88

Tiempo promedio de espera para la gutorizacion de cirugia de

revascularizaciéon miocdrdica g Bt 97 22 28 29 9

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de cirugia general 20 10,0 7.8 2.3 17.4 19,1 18,8
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria 5 6,7 5,0 4,5 6,0 7.2 7.6
Tiempo promedioc de espera para la asignacion de cita de medicing internc 15 21,1 9.3 9.9 12,5 14,8 14,8
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia 5 8.0 4,7 4,9 5,1 6.6 7.0

Fuente: Sistema de Garantia de la Calidad en Salud EPS SOS
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Prolzecion eqpecificn y deloccion lomprana SIS

En la identificacion oportuna del riesgo para
nuestra poblacidn en cursos de vida juventud,
adultez y vejez, se cumplid la meta de captacion
oportuna a las personas con hipertension vy
diabetes mellitus; con 7,53 puntos porcentuales
por encima de la meta

En proteccidon especifica se aplicaron 105.124 dosis
del Programa Ampliado de Inmunizacion Regular




Implementacion RTef promocion y manlenimients

SOS

Servicio Occidental de Salud

Dando cumplimiento a Ila normatividad de la
Resolucion 3280, en la que se garantizan las rutas de
atencion de los usuarios de forma integral, lleva a
cabo el fortalecimiento del seguimiento a las RIAS con
un cierre del 63% de cumplimiento para el 2021.

En el marco de los procesos de seguimiento, asesoria
técnica y acompanamiento de las IPS se han realizado
mas de 300 mesas de ftrabajo con la Instituciones
Prestadores de Salud.

Se da inicio a las jornadas de salud empresarial con el
abordaje y seguimiento a la poblacion sana a traveés
de herramientas de tamizaje y captacion a los
programas para nuestros afiliados.



Se gestionaron
oportunamente 5.631
casos de eventos en

interés en salud publica
para el 2021
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COVID-19

PRASS

Durante el ano 2021 se
tomaron 288.923 pruebas a
todos los usuarios
sinftomdticos y asinfomdticos
sospechosos de haber
tenido contacto estrecho
con una persona infectada
con COVID-19, del total de
las pruebas tomadas el 52%
se readlizaron a mujeres, en
cuanto a las edades se
observa que los grupo de
edades con mayor
proporcion de toma de
prueba estdn entre los 25 -
44 anos y en mayor
proporcidon en mayores de
60 anos

Grupo Masculino
Oasb 4325
6a? 2328
10a 14 3621
15a19 5853
20a 24 11233
25a 29 14949
30a 34 16309
35a 39 16564
40 a 44 14961
45 a 49 11821
50a 54 10572
55a 59 : 8862
Mayor de 60 :

16653 |

SOS

Servicio Occidental de Salud

Total
. General

7933

4565

7237

12411
24086
32391
34842
34474
31172
24122
21739
18641
35310



En el pilar de aislamiento se estimé que del total
de casos el 64% permanecieron en aislamiento,
segun las recomendaciones dadas al momento de
contactar el usuario.

Frente a la mortalidad, se evidencia un total de
780 defunciones, de acuerdo con la fuente
SIVIGILA. Por su parte, la tasa de letalidad se ubico
para la EPS S.0.S en el 0,6%, cifra muy por debajo
de la media nacional del 2,6%.

SOS

Servicio Occidental de Salud

COVID-IS z‘

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por SARS-CoV-2,
la alta tasa decontagio de virus, morbilidad y mortalidad,

la sociedad cientifica respondid a una necesidad inminente
de caracteristicas mundiales donde la vacunacion es la
Unica estrategia con un gran impacto en las dinamicas
sociales, culturales y econdmicas; en este sentido, la nacion
respondio al llamado:

plan nacional de
vacunacion, que
inicio operacion en

de 2021, adoptado

~_mediante el Decreta



omunicaciones a usuarios

JLUb

Invirtamos en poner fin a la tuberculosis.
Salvemos vidas

En el dia mundial de la Tuberculosis compartimos
algunos datos importantes sobre la enfermedad:

Dia Mundlal de la SALUD
Nuegbre planela, et salud,

n

En Colombia hay
aproximadamente
13307 personas
afectadas por la
enfermedad.

Ia tuberculosis es
Tener una vida saludable depende en gran medida de las Una snfermedsd
condiciones medio ambientales en las que nos encontremos,
por eso, es necesario que todos adoptemos acciones s Entre sus
+ : i 5 principales
conscientes que nos permitan cuidar nuestro hogar comun. S
encuentra
sudoracién
nocturna, pérdida
de peso, tos,
Si cuando estés haciendo ejercicio Sty
ves basura en el suelo, puedes ! de 15 di
ayudar 3l planeta depositéndola en | |9

las canecas. 1 3 [©)

| afectar otras partes
del cuerpo

o
Usa medios de transporte |
|, alternativos como la bicicleta,

o
| camina o corre hacia tu trabajo, asi | O‘O

haces ejercicio y evitas contaminar.

¥ y El diagnéstico
' se realiza por
m medio de un
| examen de
B expectoracion

Baciloscopi

Compartir el auto nos ayuda a
cuidar el aire que respiramos.

Tener plantas en casa te ayudara a
tener tu hogar libre de toxinas ya
que mejoran y purifican el aire y
regulan la humedad.

NO fumes, ademds de ser muy
‘malo para la salud, las colillas de los
cigarrillos pueden tardar hasta 10

Si presentas alguno de los
afios en degradarse.

sintomas por favor acércate a tu
IPS mas cercana para realizar un
diagnéstico oportuno. El
examen es completamente

Actia e inspira a otros a cuidar nuestro planeta para gratuito.

tener un futuro mds saludable.

Servicio Occigental e Saiud

RESI-;‘ONSABILlDAD COMPARTIDA

Através de lalactancia materna una madre alimenta a
su hijo recién nacido, contribuyendo a mejorar la salud
y el bienestar de las mujeres, los nifios y las
naciones.

)

Los beneficios para lamama y su bebé son:

Crea un vinculo afectivo, lo
cual fortalece su
autoestima.

Aporta nutrientes para el
crecimiento del bebé.

Ayuda a los nifos a crecer

Previene la  depresion mas seguros y estables
postparto. emocionalmente.
Disminuye las posibilidades Este alimento  tiene

de presentar hemorragia anticuerpos que protegen
postparto, por ende, la al bebé de enfermedades
posibilidad de desarrollar como: diarrea, alergias,
anemia, asma y otras afecciones
respiratorias

EnS.0.Sp lal i pues estamos
convencidos de sus multiples beneficios.

La salud de las mamas y sus bebés
siempre sera nuestra priorid

Servicio Occidental de Salud
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Comunicaciones a usudarios

Continuemos
cuidandonos
casa

Es necesario que implementemos ciertos cuidados y
prevenciones que permitan garantizar la seguridad
de nuestros adultos mayores frente a la pandemia,
sigue estas indicaciones:

® La medida més efectiva de proteccion es la
vacunacién. Asegurate de que tus familiares estén
vacunados tanto con el esquemainicial como con
la dosis de refuerzo.

@® En caso de que quieras compartir tiempo con tus
abuelos, aseglrate de mantener siempre puesto
el tapabocas, lavate las manos constantemente y
procura guardar el distanciamiento.

® Si tienes sintomas gripales evita visitar o los
adultos mayores.

® Si el adulto tiene alguna cita médica o debe
salir a la calle, sigue al pie de la letra las
medidas de autocuidado.

® En caso de que necesite medicamentos, es
recomendable que los mismos siempre estén
alamano y en un lugar facil de encontrar.

® Si tus familiares adultos mayores presentan
sintomas gripales sigue las indicaciones de los
entes reguladores.

En la medida de lo posible continta el cuidado en
casa. Recuerda que estamos viviendo unos dias
de alto contagio.

SOS

Se Occidental de Salud
SOS

Servicio Occidental de Salud

iDia de
ponerse al dia!
#Vacunate

<

Jornada nacional de
vacunacion

NoAL

SARAMPIO
CON LA

VACUNACION §
. -

Participa de la jornada
nacional de vacunacién contra;
el sarampién y rubéola, dirigido
a: -4

)

AUn estés a tiempo de
acercarte con tus hijos
a tu IPS primaria y
completar el esquema

de vacunacién PAI.

— Mantente al dia con el esquema
de vacunacién

Es importante estar al dia con la vacuna conira la influenza, si
perteneces a la siguiente poblacion:

@ Nifios entre de 6 a 35 meses

® Gestantes a partir de la semana 14 de
de edad. barazo.

® Poblacién con riesgo establecido en
salud (DM, HTA, EPOC, VIH, Cancer,
Insuficiencia renal Crénica, Didlisis,
Obesidad,  Inmunocomprometidos,
Trasplantados y Cardiopatias Congénitas)

® Trabajadores de la salud.

® Poblacién mayor de 60
afios

Te recomendamos:

« No olvides llevar el camé de vacunacion, ya que asi Ios profesionales|
médicos podran cudlesel del esqy de fus
hijos y completar las aplicaciones faltantes.

« Para acceder a la vacunacion solo es necesario presentar el
documento de identidad

«Las vacunas que estdn dentro del esquema PAI son de aplicacion
gratuita.

Las mujeres gestantes y adultos mayores solo deben presentarse con
el documento de identidad para acceder a la inmunizacién.

— Asiste a la IPS mdas cercana, con el
carné de vacunaciéon pdra recibir

la dosis adicional contra el
sarampién y rubéola, asi hayan
completado las dosis de esa‘
vacuna.

Busca ya las vacunas, ies gratis, hazlo de unal

¢Cémo acceder a la vacuna?

Debes estar atento al llamado de tu IPS vacunadora o comunicarte con
tu IPS basica para conocer como acceder al servicio de vacunacion.

Ninos de 1 a 10 afos, nacidos
desde el 1 de enero de 2010.

Ten presente las siguientes recomendaciones cuando
vayas a recibir las vacunas:

‘@ Debes presentar y conservar el carné de vacunacion.

-

21 de agosto 2021

® La jornada de vacunacion se realizar@ bajo el cumplimento del
distanciamiento social y medidas de proteccién personal, ordenadas

por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
7 gra'ﬁa,‘
Ama. Confia. Protege. #VacUnate
Busca ya tus vacunas.

La vacunacion es la
mejor manera de
protegernos frente al
desarrollo de
enfermedades
prevenibles.

@ T

Cualquier
inquietud,
comunicate
contu
IPS bdsica

-
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Caracterizacion Poblacional ﬂ

80 Y MAS
75-79
70-74 | \
| l J

60-64 I I‘

Servicio Occidental de Salud

-
—

S.0O.S EPS comparado con
/ ») Colombia cuenta con menos
poblacidén menor de 15 anos

55-59 | | ‘

50-54 | | ‘ DIET Colombia 2021

EPS SOS Nacional 2021
45-49 | I ‘ \
| [ /)

o
N

Para el 2021 se incrementd
) ») la poblacién adulta entre
3539 | | ‘ los 30-59 anos

30-34 | | ‘ ——

25-29 | ‘

20-24 | ‘

15-19 I H

10-14 ’

») Envejecimiento de la
poblacién

T

5-9 ‘

0-4 ‘

% e 2% % 2% % 6% Mayor riesgo de
Enfermedades Crdnicas

Fuente: CUBO SISPRO Estadistica Afiliados Diciembre 2021



Riesgos Priorizados ﬁ

Servicio Occidental de Salud

Riesgo Priorizados Afiliados

7 sCardiovascular
Usuarios Unicos 145.120 2Salud Menta
ardiovascular 105.370 :g:ie::‘ecj:;;s Neurologicas

Salud Mental 18.621 :gr;fsetran;teedsades infectocontagiosas
Cdncer 15.354 ®Respiratorio
Enfermedades Neuroldgicas 7.369 :gzigfmnlj::f::co
Reumatologia 5.116 e
Enf. infectocontagiosas 3.528 “Renal (IRC)
Gestantes 3.215
Respiratorio 2.463
Cardio metabdlico 2.174
Osteomuscular 1.983
Enfermedades Huérfanas 1.829 :
Trasplantes 777 _7“”"
Renal (IRC) 589 nom J

“El 18% de la poblacion total se encuentra incluida en alguno de los Riesgos Priorizados”

Fuente: Nofificaciones a corte del 08 abril 2022, un paciente puede estar incluido en 2 o mds cohortes de riesgos




Cohortes resultados de gestion 2021

% Programa Maternoperinatal

Aumento de la captacion temprana
de gestantes para el CPN* de 81,6%
en 2020 a 84,2% en 2021. Meta >80%.
Cobertura de tamizaje VIH en el CPN
por encima de la meta (95%), con
96,3% de cumplimiento.

Evento Mortalidad Perinatal por
debajo de la meta (<13,16*) en los
Ultimos tres anos, cierre ano 2021 11 4.
Cobertura de 71% en vacunacion
COVID-19 en gestantes.

* CPN Control Prenatal * Tasa por 1000 nacidos vivos

{5¥0
Programa Enf. Infecciosas-VIH

Intervencion a usuarios no adherentes
al fratamiento.

El 99% de los usuarios con VIH se
encuentran en un programa de
atencion integral.

El 99% de poblacion con diagnostico
de VIH se encuentira en tratamiento
farmacoldgico.

Incremento del porcentaje de
poblacion controlada con
diagnéstico de VIH. (carga viral
indetectable).

SOS

Servicio Occidental de Salud

Programa Salud Mental

Reduccién de la estancia
hospitalaria, pasando de 10,6
dias a 9,1 dias.

5% de los usuarios se
rehospitalizaron en menos de
90 dias por el mismo
diagnéstico salud mental
conservando la meta(5%).
Oportunidad de citas por
primera vez para psiquiatria de
14,5 dias, cumpliendo meta
<30 dias.




COHORTES RESULTADOS DE GESTION 2021

Programa ECNT

* Incremento de la proporcion de
diabéticos controlados, pasando de
28,5% en 2020 a 34,4% en 2021.

« Aumento de la proporcion de
pacientes HTA < de 60 anos
controlados, pasando de 40,7% en
2020 a 47,8% en 2021.

» Se evidencian hospitalizaciones del
8% de la poblacién de riesgo,
ubicandonos por debajo de la meta
esperada <10%

Programa Cdncer

Disminucién de las alertas tempranas en
menores con cancer por concepto de
copagos y cuotas moderadoras a 0%.
Ingreso a la ruta sin mediar proceso de
autorizacion al 100% de los usuarios
captados.

Fortalecimiento de los servicios
domiciliarios en el programa de
Cuidado Paliativos.

Cumplimiento del indicador de
oportunidad e inicio de tratamiento de
cancer de mama, 27,6 dias en el aio
2021 por debajo de la meta del MSPS
(<30 dias).

SOTS

Servicio Occidental de Salud

Programa Osteomuscular y
Enfermedades Huérfanas

Mejora en la resolutividad
hospitalaria a 1.7 dias de estancia.
Reduccion de la tasa de
hospitalizacion de neurologia en un
21%.

Adherencia del 100% de los
pacientes con diagnostico de
hemofilia severa.

El 71,1% de los usuarios con Artritis
se encuentran controlados o con
sinfomas leves.

*ECNT Enfermedades Crénicas No Transmisibles
*MSPS Ministerio de Salud y Proteccién Social



SOS
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Gestion de red de prestadores s @ A

Servicio Occidental de Salud

E Seguimiento a la red de prestadores ‘I

o : ] Evaluacion y actualizacion de
~ Objetivo tarifas y servicios
Realizar la prevision de
una red de prestadores de 3
servicios de salud, para
atender las necesidades @ |
de la poblacién dfiliada
de acuerdo a sus
caracteristicas . Conformacién de las redes por
territorio

5 oA — | ., °  Seguimiento a indicadores de red
T contratada

Cobertura de servicios para poblacién afiliad
Seguimiento a indicadores Fenix
Informes a los entes de control




Conformacion red de prestadores 2021

Descripcion RAZON SOCIAL SUCURSAL Total general
I.P.S. AMBULATORIA 144 279 423
HOSPITAL DEL ESTADO 97 114 211
MEDICO ADSCRITO 43 6 49
I.P.S. HOSPITALARIA 12 15 34
ATENCION DOMICILIAR 9 9 18
AMBULANCIA 9 - IS
INSUMOS 3 2 5

Total general 324 429 753

Fuente: Aplicativo Red Salud EPS

SOS

Servicio Occidental de Salud

Con criterio geogrdfico, de accesibilidad y oportunidad la
confratacion del componente primario y la atencidn de urgencias se
asegura en el municipio de residencia o de trabagjo del afilado en
instituciones publicas o privadas.



Participacién de usuarios y red por s @ A
o o
territorios 2021

Territorios Participacion usuarios Participacion de la red
Valle del Cauca 76,29% 44,75%
Risaralda 13.81% ?.56%
Cauca 6.59% 14,21%
Quindio 2.91% 7.70%
Bogota D.C 0.35% 7.57%
Antioquia 0.03% 5.58%
Caldas 0.01% 1.73%
Resto del pais 0.01% 8,90%

Fuente: Aplicativo Red Salud EPS

En Colombia se tienen 84 municipios con autorizacion para operar
dentro de los 8 territorios habilitados.



Red de Prestadores por tipo de convenio ﬂ
y nivel de atencién 2021

Cantidad de Prestadores por tipo de convenio

Tipo de convenio Cantidad % Part.
Evento 620 82,34%
Pago fijo 133 17.66% Cantidad de Prestadores por Nivel de Servicio
Nivel IPS Cantidad % Part.
Fuente: Aplicativo Red Salud EPS NIVEL | 350 46,48%
NIVEL Il 288 38.25%
NIVEL Il 115 15.27%

La red de prestadores de S.0O.S EPS, estd conformada en un 72% por red privada y el
28% corresponde a red publica



Gestion red de prestadores 2021

Se garantiza una red
de prestadores en
todos los territorios

habilitados, segun el
nivel de complejidad.

Se realiza intervencidon en
modelos de confratacion
de prestadores con
optimizaciéon de costo enla
prestacion y el
cumplimiento de
indicadores en salud

poblacional.

SOS

Servicio Occidental de Salud




Red de prestacién de servicios por s @ A
departamentos

Departamento del Valle del Cauca

Territorios Privada POblica
o NIVEL | NIVELI | NIVELIII | NIVELI | NIVELI | NIVEL Il
VALLE DEL CAUCA 99 118 3 76 10 4

Cuenta con cobertura del 95.92% de los 49 servicios primarios en los municipios
habilitados conforme a RIPSS, el restante 4.08% estd cubierto por medio de geo
referenciacion y profesionales adscritos plenamente identificados.

Fuente: Aplicativo Red Salud EPS



Red de prestacion de servicios por w
departamentos

Departamento de Risaralda

TorHori Privada Péblica
NIVEL | NIVEL Il NIVELIII | NIVELI | NIVELII | NIVELII
RISARALDA 14 30 74 16 - 1

Cuenta con cobertura del 98.41% de los 49 servicios primarios en los municipios
habilitfados conforme a RIPSS, el restante 1.59% estd cubierto por medio de la geo
referenciacion y profesionales adscritos plenamente identificados.

Fuente: Aplicativo Red Salud EPS



Red de prestacion de servicios por w
departamentos

Departamento del Quindio

Teirfonas Privada Poblica
NIVEL | NIVEL Il NIVELIII | NIVELI | NIVELIl | NIVELIN
QUINDIO 13 17 5 13 9 ]

Cuenta con cobertura del 96.77% de los 49 servicios primarios en los municipios
habilitados conforme a RIPSS, el restante 3,23% estd cubierto por medio de la geo
referenciacion y profesionales adscritos plenamente identificados.

Fuente: Aplicativo Red Salud EPS



Red de prestacion de servicios por w
departamentos

Departamento del Cauca

Temitardos Privada Poblica
NIVEL | NIVEL Il NIVELIII | NIVELI | NIVELII | NIVEL Il
CAUCA 14 10 9 70 ] 3

Cuenta con cobertura del 95.67% de los 49 servicios primarios en los municipios
habilitados conforme a RIPSS, el restante 4.33% estd cubierto por medio de la geo
referenciacion y profesionales adscritos plenamente identificados.

Fuente: Aplicativo Red Salud EPS



Red de prestacion de servicios por w
departamentos

Distrito de Boaota

Terftorias Privada Piblica
NIVEL | NIVEL Il NIVELIII | NIVELI | NIVELII | NIVEL I
BOGOTAD.C. 14 27 15 ]

Cuenta con cobertura del 100% de los 49 servicios primarios en los municipios
habilitados conforme a RIPSS, los servicios que sean requeridos se complementan en
el departamento de Cundinamarca por medio de la geo referencias vy
profesionales adscritos plenamente identificados.

Fuente: Aplicativo Red Salud EPS



Red de prestacion de servicios por w
departamentos

Servicio Occidental de Salud

Departamento del Caldas

Privada

NIVEL | NIVEL Il
CALDAS 4 2

Termritorios Eubsc

NIVEL Il

NIVEL Il | NIVELI
6 ]

NIVEL Il

Cuenta con cobertura del 93.88% de los 49 servicios primarios en los municipios
habilitados conforme a RIPSS, el restante 6.12 % estd cubierto por medio de la
geo referenciacion y profesionales adscritos plenamente identificados.

Fuente: Aplicativo Red Salud EPS



Red de prestacion de servicios por w
departamentos

Departamento de Antioquia

NIVEL | NIVEL Il NIVELIII | NIVELT | NIVELII | NIVELII
ANTIOQUIA 4 28 9 ]

Cuenta con cobertura del 93.88% de los 49 servicios primarios en los municipios
habilitados conforme a RIPSS, el restante 6.12 % estd cubierto por medio de la
geo referenciacion y profesionales adscritos plenamente identificados.

Fuente: Aplicativo Red Salud EPS



Servicio Occidental de Salud



Gestion farmaceutica S.0.S EPS

Nos centramos en resolver las necesidades del usuario
en materia de accesibilidad, oportunidad, calidad,
seguridad y satisfaccion, acorde a la prescripcion
médica y a la normativa vigente a un costo ajustado al
mercado.

Racionalizamos el uso de los medicamentos, mediante

la vigilancia, control y seguimiento de las actividades
definidas en la cadena del uso de estos (prescripcion,
autorizacion, dispensacion y administracion), con el fin
de garantizar que los usuarios reciban el apoyo
terapéutico pertinente a su patologia.



Nuesiro pilares Principales e

Modelo de atencidn Portafolio de moléculas,

no presencial \ % definidas para S.0.S EPS

Modelo de anticipacién de ~ Programa de experiencia
enfregas - —— usuarios, para PQRS y
Sy Pendientes

\ Programa de experiencia del

servicio enfocado
Humanizacion

Tecnologias de la informacidn
y comunicaciones

Articulacién con EPS - IPS vy el
operador para una adecuada
gestion farmacéutica

I el Ty




Principales estrategias 2021 st

17 —

ﬂon’romos con pres’rodorem

Los medicamentos asociados al aliados  especializados en  la
servicio farmacéutica con seguridad  del  paciente vy
respecto al cierre del ano Nivel de Red de experiencia positiva del usuario,
2020 Antes: 98,81% Ahora: 98,83%. Servicio lmedicomenTos para la entfrega de
Generando una mejora en la medicamentos de alto costo
oportunidad de entrega. /\ como son: Medicarte — Asisfarma
\ & a — Comfandi - Helpharma /

Gestion
de PQRD

Se logré impactar positivamente en las PQRS impactando en el
cierre del ano 2020 de 361 PQRS y con el cierre de 2021 con 167
PQRS con una disminucion de 53% impactando positivamente en
infervencion en la entrega de medicamentos.




Red de medicamentos general ﬂ

Servicio Occidental de Salud

Operadores de Medicamenfos

ut
ASISFARMA S.A EVEDISA MEDICARTE S.A. EVEDISA-HELPHARMA Total general

CALI ] 1 ] ]
PALMIRA 7 ]
PEREIRA ]
NACIONAL é
BUGA
BOGOTA ]
ARMENIA
NORTE DEL CAUCA
TULUA
CALDAS
POPAYAN
ANTIOQUIA
BUENAVENTURA
CARTAGO

Total general 3

Fuente: Aplicativo Red Salud EPS
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A fravés de los operadores Asisfarma - Evedisa - Medicarte - Helpharma - se tiene contratado Ia
dispensacion de medicamentos de bajo complejidad y alto costo, bajo la confratacion de Pgp vy
Evento que nos permite atender nuestra poblacion







Flujo de recursos ﬂ

Servicio Occidental de Salud

Pagos prestadores en salud Pagos proveedores administrativos
$1.247.664 $37.692 $30.967
1.120.135
1 $ l i l
209 2020 2021 2019 2020 2021
Fuente: Registros contables EPS SOS Cifras en millones

Tendencia flujo de recursos 2019 - 2021

Gracias a su politica de pagos la EPS logro en el ano 2021 mantener el flujo constante de recursos hacia
nuestros prestadores de servicios de salud, es asi como se giraron 1.2 billones de pesos, $128 mil millones mds
que en ano 2020, igualmente nuestros 229 proveedores administrativos recibieron durante el ano 2021 el

pago oportuno de sus facturas por un valor de $38.989 millones de pesos, asi como la continuidad en el pago
de incapacidades.



Flujo de recursos

Pagos a prestadores - 2021

SOS

Servicio Occidental de Salud

150.662
130.669
99204 115.214 —
@ 77065 UL A L . 92.900 Tendencia flujo de recursos 2019 - 2021
;8 — 87.623 Derivada de la aplicacion de la politica de
pagos, se logré impactar a 1058 diferentes
prestadores de servicios de salud, 29.3% IPS
“2408 3187 aas - qgo7| 2T 2069 3654 (5393 4533 3125 5406 4o0;  PUDlicasy un 70,8% IPS privadas.

— — -

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun21 jul21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

Privadas y Mixtas ==e==PUblica

Cifras en millones
Fuente: Registros Tesoreria EPS SOS

m:fodsosy 749 77.065| 82.525| 99.206 99.118| 86.084| 115.214| 92.081| 87.623| 92.653| 92.900( 130.669| 150.662(1.205.799| 96,6%
PUblica 309 2.408| 3.187 2.144 1.807] 2.929 2.06%] 3.654] 5.393 4.533| 3.125 5.406 4,207 41.845| 34%

TOTAL 1058 79.473 85.712 102.352 100.925 89.013 117.283 95.735 93.01%

§7.186 95.025 134.074

154.849 1.247.5644 100,0%




Estado de resultados w

Servicio Occidental de Salud

dic-31
Item . : Var. Crec.
2021 2020 3 ieiCRe
Ingresos operacionales 1.382.604|1.106.498| 276.107 25,0
Costo servicios de salud 1.395.215] 1064011 :331.204 5% B

Resultado bruto -12.610 42 487 -55097 -129,7
% Resultado bruto -0,921 3,84

Gastos de personal 39.955 38.319 1.635 4,3
Gastos generales 37.044 31.322 Ddd2 18,3

Gastos operacionales 76.999 69.642 7.357 10,6
Resultado operacional -89.609 -27.155 -62.454 -230,0

Ingresos no operacionales 34.447 16.472 172275 109,1
Egresos no operacionales 4.276 3.183 1.093 34,3

Resultado final -59.438 -13.866 -45572 -328,7

Fuente: Registros contables EPS SOS - Cifras en millones



Ejecucion presupuestal de la vigencia ﬁ

anterior
Concepto i
Ejecucién Presupuesto
Ingresos operacionales 1.382.604 1.186.616
Costos de servicios de salud 1.325:215 1.130.441
Resultado bruto -12.610 56.176
Gastos operacionales
De administracion 71552 70.753
De ventas S5.447 6.458
Resultado operacional -89.609 -21.035
Oftros ingresos no operacionales 34.447 15.766
Ofros egresos no operacionales 4.276 2.671

Resulfado neto -59.438 -7.941

Fuente: Registros contables EPS SOS - Cifras en millones



Siniestralidad

sSiniestralidad PBS
(PBS C+s+PYP+Lib.de reservas)
3
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= Real 2020 mReal 2021 Ppto 2021
Fuente: Registros contables EPS SOS Cifras en millones

El indice de siniestralidad del PBS calculado como la relacion de costo médico a ingresos operacionales cerrd el ano con el 102,4%, que
comparado con el 2020 presenta una variacion de incremento del 5%.

Al observar la tendencia mayor de la siniestralidad de PBS durante el ano 2021, se anota que los impactos fueron derivados de |os
efectos de la pandemia por Covid19 y su correlacion con la enfermedades de bases y otras atenciones crénicas, para lo cual se
tomaron medidas de contfratacién con mecanismos de riego compartido, integracion de rutas de atencién cohortes relevantes y mayor
vigilancia epidemiolégica.



Gastos Administrativos

Evolucién Gastos de personal

Evolucién de Gastos Operacionales/

Ingresos Operacionales Promedio mes
76.999 3.330
3.221 5
3.098 3.090 3168 i
- 5,6
69.642 d vas
1.28 -1.150 R 136 | 1010 R 1127
\
44.249
2014 2017 2018 2019 2020 2021
2014 2017 2018 2019 2020 2021 Gasto de Personal Promedio ——Total colaboradores al cierre del periodo

Fuente: Registros contables EPS SOS Cifras en millones

El indicador de los gastos operacionales sobre los ingresos operacionales pasa de 6,3% en el 2020 al 5,6% en el 2021, tal como se
observa en la siguiente grdfica, como efecto de la variacion de los mayores ingresos en el periodo 2021.

Este 6ptimo resultado se deriva de la gestion y politica de austeridad del gasto, que ha permitido dar cumplimiento a los limites
determinados por la Ley 1438-11 y los establecidos por la Superinfendencia Nacional de Salud en el marco de la medida de

vigilancia especial.




Estado de situacidn financiera ﬂ

Servicio Occidental de Salud

dic-31
2021 2020
Activo 376.271 295.279 82.993 28,1
Pasivo 604.741 | 512.311 92.431 18,0
Patrimonio (226.470)| (217.032) (9.438) (4,3)

En el consolidado al cierre del 31 de diciembre de los anos 2021 y 2020 los activos crecen el
28,1%, generado principalmente por el saldo de las cuentas por Cobrar por COVID $72.499
millones y Presupuestos Maximos $56.662 millones, las cuales no tuvieron saldo al cerrar el ano
2020.

Los pasivos totales registran una variacion del 18% frente al 2020, se resalta aspectos tan
importantes como: incremento de obligaciones financieras al cierre de 2021 por $50.000
millones y tanto Cuentas por Pagar como Reserva Técnica ($58.659 millones) para Presupuestos
Maximos.

Fuente: Registros contables EPS SOS - Cifras en millones



Situacion patrimonial

SOS

Servicio Occidental de Salud

dic-31 Variacion

2021

% Crec.

2020

Capital emitido 378.723 | 328.723 50.000 15,2
Oftras reservas de capital 203 203 0 0.0
Resultados acumulados (534.185)| (520.319)| (13.866) (2,7)
Resultados del gjercicio (59.438)| (13.866)| (45.572) (328,7)
Oftros resultados integrales 5.609 5.609 0 0.0
Efectos de conversion (17.380)| (17.380) 0 0,0
Total de patrimonio (226.470)| (217.032) (9.438) (4,3)

En relacion con el patrimonio de la compania, éste decrece en $9.438 millones como

resultado neto entre la capitalizacion de $50.000 al cierre y la pérdida del ejercicio de
-$59.438 millones.

Fuente: Registros contables EPS SOS - Cifras en millones
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
ACERCA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES DE
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Sefiores
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS

Ciudad

Opinién

He

los Estados Fil

de ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO

OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS que comprenden el Estado de Situacién Financiera al 31 de

diciembre de 2021 y los Estado de y de otros estados |ntegrales Estado
de cambios en patrimonio y Estado de flujos de efectivo, di al ej en
dicha fecha, asi como las notas icati de los Estados Fi i que incluyen un resumen de

Ias politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros mencionados, excepto por la cuestion descrita en la secclon

Fundamentos de la Opinion, p: en los

de d

con el anexo No 2 del decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios que incorporan las Normas

Los Estados Fi

en 31 de

de 2020, fueron auditados por otro revisor

fiscal y en su informe de marzo de 2021, emitié una opinién con salvedades, fundamentada en las
siauientes situacionas

Fundamento de la opinion

Salvedades 2020

1)

Como se describe en la Nota 11 de los estados fu al 31 de diciembre de 2020, el estado de
situacion financiera incluye activos por impuesto diferido por valor de $36. 700 millones registrados en el
afio 2018 y 2019; registro que se realiza sobre la base de las proyeccy 1eras inchudas en el
estudio técnico denominado “Plan de Ajuste y Recuperacion Financtera”, descrito en la Nota 2 a los
estados financieros; en el mismo se proyecta que entre los afios 2022 a 2029, la Entidad Promotora De
Salud Servicio Occidental De Salud S.A. - SOS, generara utilidades que permitiran compensar las
pérdidas fiscales; sm embargo, los resultados de la EPS transcumdos, determman que la misma presenta
pérdidas recurrentes por encima de los valores proyectados, lo que unido 2 la limitacion para nuevas
afiliaciones y el entomo de la EPS dentro del Sistema General de Sezuridad Social en Salud, no permute
inferir que se generaran rentas gravables dentro del térmmo establecido en el Plan de Ajuste y
Recuperacion Financiera, por lo cual, a pesar de que la Entidad no registrd impuesto diferido durante el
afio 2020, dicho saldo se tra afectado por los reg lizados en los dos afios anteniores, lo
cual genera una alta incertidumbre de que dichos regi do en

no estan fund dos segin lo
la Seccion 29 NIIF para Pymes, que detezmma que e i un activo por 1 diferido, por

causa de todas las diferencias temp deducibl la medida en que resulte probable que la entidad

dispoega de ganancias fiscales fureras a fin de registrar dentro del activo e22s diferescias temporanas
deducibles Esta on. o3 el Itado del yuicio y cnteno técnuco de b Admumistracson de la Enndad

A 31 ce diciembre de 2021, como se describe en la Nota 11 “Impuesto difendo™ de o8 estados

financieros, se incluye activo por impuesto diferido por valor de M$58.200.000 registrado en el afio

2018 y 2019, registro que se realizd sobre la base de las proyeccones financieras incluidas en &f
dio téenico “Plan de Ajuste ¥ Recuperacion Financiena”, para €808 periodos contables.

Ahora bien, conforme el ajuste al plan de recuperacion financiera y 3o descrito en la Nota 253
“Indicadores de Permanescia y Solvencia” a los estados financieros,; en el cual se menciona que con base
en los resultados proyecudoe de cierre 2021 se& hace la estimacidn de s resultados hasta & afo
2031, en &l cual proy de p para los aflos 2022, 2023, 2024 y 2025, sendo el ailo
2026 sobre el cual la Entidad onmo\ou De Salud Servicio Occidental De Salud S A ~-S O 5 espers
generar utilidades que permitirdn compensar las pérdidas fiscales; % o L el do del

impuesto diferido de acuerdo a la seccion 29 de las NIF para pymes, no debid ser objeto de
reconocimianto contable, puestio que A NOrMa determing que =& reconocars un ocwo por mpuesto
diferido, por causa de lodn las culelencm \empo:mo Muculﬂe:

il Lo omenor qenofu una mnau bre moovun sobre 1o
r de este reg , dada la r de la y las proyecciones financieras que se
benen sobre esta. Por lo anterior la salvedad continua

2) Al 31 de daciembre de 2020, 1o Eatidad tieme glozas pendientes por conciliar por valor de $58 392
mallones de pesos de los cuales ol 41% «-crm pondc 3 glozas cw-n.\tﬂ-ponhdad supenior 3 360 dias ¥
sobre las cuale: se tiene sol PIOVIsione: pOr concepto
de glosas un valor de $46.112 uullones de pesos bemuabm\aquér‘dnclm‘onnﬂo 2020, 1a
iminetracion ba reahizado uma moportante pestion respecto 2 las comciliaciones de glosas con sus
prestadores, la sifuacion mencionada genera incertidumbre en los pasives, por ¢l ne registro de glosas no
conciliadas, por valor de $12.280 mallones de pesos

A 31 de diciembre de 2021, conforme la entidad documenta la gestion a este respecio y se indica en
i 3o deja el seg en pérrafo de énfasis para la vigencia 2021,

Gracias a la gestion corporativa global,

logré enervar una de las salvedades que

ccidental de Salud

se

en

vigencia 2020 se habia registrado y dejarla

como hecho de énfasis.

Dictamen Revisor Fiscal
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PQRD 2020 - 2021 s @ A

Servicio Occidental de Salud

SUPERSALUD
45,000
40,000
35,000 13,9 % I
30,000
25,000
20,000
15,000
31,195
10,000
5000 5145 5,158 ANALES INTERNOS
| - 1 1261 1,000
- h

0

Reclamo Peticion Queja 8,0% |

= 2020
| 2021

8,928
20,438

Fuente: Aplicativo BI 01 ene — 31 dic 20/21



Motivos PQRD 2020 - 2021

;

Servicio Occidental de Salud

31.2% 25.9% 10.6% 9.5% 22.8%
Medicamentos Consulta Prest. Laboratorio o Otros
> Econémicas imdagenes
57.4% 19.9% 10.6% 12.2%

Oportunidad Autorizacion Prest. Otros
Econdmicas

37.2% 17.2% 12.7% 9.8% 23.1%
Consulta Laboratorio o Medicamentos Prest. Ofros
> imdgenes Econdmicas
451% 34.0% 9.8% 11.2%

Oportunidad Autorizacion Prest. Otros
Econdmicas

Fuente: Aplicativo BI 01 ene — 31 dic 20/21
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SOS

Servicio Occidental de Salud

Mix de Canales 2020 Mix de Canales 2021

s 2 W B2

SALA DE OFICINA |CONTACT CANAL CANAL CANAL
ATENCION | VIRTUAL CENTER PRESENCIAL| VIRTUAL |TELEFONICO

Si bien el ano 2021 no tuvo situaciones de contingencia por pandemia como las que se
presentaron en el 2020, el canal virtual y teleféonico ganaron 6 y 2 puntos porcentuales

respectivamente, dentro de la participacion del total de atenciones realizadas a nuestros
usuarios.



SOS

Servicio Occidental de Salud

El canal de Chatbot se encuentra activo desde el
21/10/2021.

El ingreso se realiza desde www.sos.com.co, seleccionando
el icono de Anita

El canal de whatsapp se encuentra activo desde el
14/10/2021.
Disponible a fravés del nUmero de celular 318 5083262.

/Servicios del chatbot y Whatsapp: \
Consulta ips primaria y atencion de urgencias, buzon virtual,
carta de derechos y desempeno, solicitud de citas médicas
(Comfandi- Viva 1A- Comfamiliar Risaralda), servicios
COVID-19, preguntas frecuentes, consulta directorio médico
PAC

N N




Oficina Virtual ofiliados ﬁ

Poblacion oficina virtual afiliados

101-110 En la oficina virtual se
91-100 evidencia un total de 516.718
8190 registros que corresponden a
1N 51% (265.504) y 49% para
hombres (251.214), la mayor
SIVQ participacion de usuarios se
51-60 encuentra entfre los 21 a 60
41-50 anos (80%)
31-40 Quienes tienen acceso a
21-30 todos los beneficios
11-20 disponibles para planes de
o atencion complementario vy

planes de beneficios en salud.
80000 40000 40000 20000 0 20000 40000 40000 80000



Transacciones Oficina virtual
afiliados ano 2021

Oficina Virtual dfiliados

SOS

Servicio Occidental de Salud

Transacciones Cant. % Part. —
Solicitudes Médicas Web 353382 34%

Certificado Afiliacion PBS 251170 24%

516.718

480.991

7%

Actualizacién Datos Basicos 153414 15% . /

Autorizacion Tratamiento De Datos 128866 19% Re‘g’ls’rros.c: la Re.gjs’rros.o la 35.727
Personales oficina virtual 2021 oficina virtual 2020 nUevos
Generacion Estado de Cuenta PAC 39902 4% _1 reqistros
Incapacidades y Licencias 28937 3% =]

Cambio de IPS 20243 2%

Certificado Afiliacion PAC 11674 1% ‘I e, 033 ° 9 9 6 6 94 e 6 9 7 48'8%
Certificado Retencion PAC 9076 1% Transacciones Transacciones 339.299
Certificado Historial de Pagos PBS 8826 1% acumuladas 2021 acumuladas 2020 NUEVEZN |
Contactenos 8365 1% fransacciones
Certificado Paz y Salvo PBS 6985 1% o

Certificado Cartera PBS 5779 1%

Actudalizacién Documentos Soporte 5181 1%

Certificado Cartera PAC 2196 0%

Total general 1.033.996 100%



SOS

Servicio Occidental de Salud

Registros Nuevos Oficina Virtual Afiliados Afio 2020 vs 2021
12.000

155%
10,000 En el seguimiento realizado a los
: o e nuevos registros de la oficina
g . ¢ virtual dofiliados, se evidencia
- 55% 2 .
g incremento acumulado del 20%
o . respecto al mismo periodo del
2000 ano 2020, se visudliza una
0 5% tendencia positiva en nuevos
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE A 2 .
2020 5.359 4.75? 4.168 5.363 ?.442 5.686 7.015 5.909 6.293 ?.420 % ?55 7.095 reg |S‘|‘ros prl n C | pO | m e n ‘I'e e n el
_— 202 | 10.034 11.350 10.499 7.538 5.740 7.256 7.248 6.538 6.238 5.418 5.537 3.987 p ¢ -
e T3 INCREMENTO 87% 139% 152% 1% 5% 28% 3% 1% 1% 27% 31% -44% pnmer Tr|mes‘|'re de| ano 202] -
Comparativo Transacciones Afio 2020 Vs 2021
140000 v En esta  imagen se puede
o ~* observar que en el ano 2021 se
g e 1 presentd el incremento del 50%
i % en las fransacciones realizadas
60.000 75% P .
.. por la oficina virtual respecto al
40.000 ~
3% ano 2020.
20.000 15%
g ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE L
2020 55.210 46.883 39.592 43.930 49.632 50.426 70.459 62.073 61.929 72.508 68.987 65.948
2021 103.826 120.765 106.289 81.966 63.370 86.647 89.189 85.593 81.280 79.820 71.206 64.045
==, INCREMENTO 88% 158% 168% 87% 28% 72% 27% 38% 31% 10% 3% -3%



Tipo de transacciones realizadas en oficina virtual w

Servicio Occidental de Salud

TRANSACCIONES ANO 2020 VS 2021

40,00%
350.000 5,00%
N /\
300.000 / \ 30,00%
/ "',‘
/ \
250.000 / \ 25,00%
- / \ $
= 200000 \ Q
S \
150.000 | N N 15,00% |
- \\ X
N\
‘ \\
100.000 \\ 0,00%
3\,
N
.
50.000 - ~— 5,00%
Autorizacién Generacion Certificado Actudlizacion
solicitudes Ceriicado | Actudlizacién | Tratamiento De | 1 7 | Incapacidades | o o oc | Cerfificado | Certificado vidoidde | Confactenos | CerfiicadoPaz | Cerfificado | ‘IICFIR R | Cerfiicado
Médicas Web | Afiliacion PBS | Datos Basicos Datos cu ¥ y licencias T 7T | Afiiacion PAC | Retencion PAC 5'1-"|C:~ F:; - o y Salvo PBS Cartera PBS o ;.q h Cartera PAC
Personales ag 33 Sopo
 TRANSACCIONES 2020 117.468 226.287 92.524 112.220 19.402 11.951 1.046 8.089 9.061 6.784 4.616 6.776 2.706
. TRANSACCIONES 2021 333.419 230.720 145.728 122.549 26.830 9.563 8.984 8.325 7.52 6.440 5.457 4919 2.072
s P ART 2020 7,08% 3291% 3,46% 16,.32% 2,82% 1.74% 1,61% 1,18% 1,32% 0,99% 0,67% 0.99% 0,39%
%PART 2021 34,37% 23,79% 15,02% 12,63% 2,77% 2,02% 1,13% 0,93% 0,86% 0,78% 0,66% 0,56% 0.51% 0,21%

En el ano 2020 se realizaron 687.577 transacciones a través de la oficina virtual, en el ano 2021, se realizaron
1.033.996 transacciones, con incremento del 50%, la mayor participacion fue para: Solicitudes médicas web
34,37%, Certificados de dfiliacion 23,79%, actualizacion de datos bdsicos 15,02%.



Transacciones Oficina virtual “

Servicio Occidental de Salud

empleadores
Oficina Virtual empleadores

Transacciones Cant. % Part. ~
Informe de prestaciones economicas | 597.765 65% 7
Certificado de dfiliacion PBS 152.521 17% 46 .2 6 7 38 . 75 7 1 9 °
Novedad ingreso relacion laboral 80.147 9% Registros a la Registros a la 7.511
Certificado paz y salvo PBS 40.716 4% oficina virtual 2021 oficina virtual 2020 | nuevos
Estado de cartera PBS 35.381 4% _1 reqistros
Contactenos 5.468 1% =
Actualizacion de Datos 5.304 1% 7
Estados de Cuenta PAC 1.312 0% 91 9’131 687°829 34 o
Certificado Historial de pagos 348 0% Transacciones Transacciones 231.302
Estado de cartera PAC 169 0% acumuladas 2021 acumuladas 2020 nuevas /
Total general 919.131 100% _| fransacciones




o

A través de nuestro
canal telefénico,
recibimos 605 mil
llamadas, con un
nivel de atencién
del 95% por
encima de la meta
establecida; esto
nos ayudd a estar
mas proximos a
nuestros usuarios,
quienes recibieron

selucisnes en lnea

a sus necesidades.

Gracias a las acciones
implementadas pudimos sortear
las contingencias provocadas
por la pandemiq, sin disminuir los
indicadores de servicio del canal;
muestra de ello es que, a partir de
febrero de 2021, se presentd una
mejora en los indicadores de nivel
de servicio y atencion, resultados
que fueron sostenibles en el resto
del ano. Esto fue posible debido
al fortalecimiento del equipo de
agentes, sumado a la entrada

en produccion de un meny
guiado de audio-respuesta para
agilizar los principales tramites que
ingresan por este canal.



Canal presencial

- - \ -
Realizamos .
cambios y

adecuaciones en

nuestras oficinas
de atencion
para\ mejorar la
- experiencia de
~+los usuarios:
: o

SOS

Servicio Occidental de Salud

Unificamos los puntos

de atencion de manera
estratégica en dos sedes;
Sur y Norte, en la ciudad

de Cali; ademas,
embellecimos puntos de
atencion en Cali, Santander
de Quilichao y Pereira.




SOS

Servicio Occidental de Salud

Reubicacidon en Cali de las oficinas sede sur, sede norte



SOS

Servicio Occidental de Salud

Remodelaciéon FVL | Unificacidon y renovacion sede Pereira



Canal presencial

Ofihé?rias Ciudad/Municipio

SOS

Servicio Occidental de Salud

Oficina/Servicio

o Valle 4l Canca,

. . Caii
Cali L6 : - Yumbo

i i - Jamundi

i i + Candelaria

* Palmira
Palmira 3 - Cerrito

* Florida
Buenaventura 3 * Buenaventura
Buga 1 * Buga
Cartago 1 « Cartago

* Tulud
Tulud ] 4 : » Roldanillo

- Zarzal

*Cali Norte

+Cali Sur

*Fundacién Valle del Lili-PAC
*Yumbo

» Jamundi

*Candelaria (Viva 1 A)

Palmira
Cerrito
Florida

Buenaventura
IPS Gesencro
Clinica Santa Sofia

Buga

Cartago

Tuluda

Vitta - PAC
Roldanillo
Zarzal



Canal presencial g

Servicio Occidental de Salud

oﬁhé?,ias Ciudad/Municipio Oficina/Servicio

» Popaydn

Caucay ! - Puerto Tejada ! -Popayén
! i i *Puerto Tejada
Norte del ; 3 ! « Sanfanderde Semenar e Guiiches
Cauca Quilichao
B Condomaron, i i
Cundinamarca 1 * Bogotd ! - Bogotd
? » : : « Armenia ' « Armenia
. , : . . : - Sevilla
@[V][gle]fe ! 3 i Sevila : - Cermedlre
: . » Caicedonia !
&, Risaraldn ; i i
Pereira v : . Pereira - Pereira

Total 26



Admisiones de tutelas w

Servicio Occidental de Salud

Tasa de admision de tutelas x 10.000

717 Tasa de tutelas:
J 6,91

6,64

Para el ano 2021 la tasa que se
presentd fue de 5.48 tutelas por
cada 10.000 wusuarios, no siendo
referente el ano de 2020, pues en
este ano inicid la pandemia y a
inicios del mismo no estaban
217 definidas las reglas claras para el

reparto de las mismas, por lo anterior

para los meses se presentaron un

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic nUumero de tutelas muy bCle, por lo

—e—2020 —e=2021 anterior dicho ano fue atipico.

Comparativo de los resultados respecto al ano anterior de frecuencia de desacatos, donde se evidencia una
disminucion del 32.7% en comparacion con el ano de 2020, lo anterior denota un mayor seguimiento vy
compromiso de los equipos en materializar los servicios ordenados en los fallos de futelas.



Frecuencia de tutelas salud, segin su causa ﬂ
a

Ano 2020 - 2021

Servicio Occidental de Salud

Favorabilidad de EPS $.0.S Promedio W Promedio
38% Mensual Mensual
37% 2020 2021
36% B d
arreras ae =
XY 86 acceso En S.0.S dentro de la gestion
3% 31 Citas realizada _para  prevenir
$ médicas eventos  juridicos, hemos
X realizado intervenciones
29% 31% iedicamentos requeridas a las IPS y dreas
28% Transporte con el fin de mejorar la
2020 L2021 Bacicalos satisfaccion  del usuario vy
En el afio 2021 en la EPS evitar de esta manera
7 . Protesis,
S.0.5 a fravés de gestiones Orfesis & nuevas tutelas en salud.
. . INSUMOsS
realizadas, hemos mejorado

la favorabilidad de los fallos Cirugias
de tutelas en 6% con
respecto al ano pasado.




Mecanismos de atencién prioritaria - atencién preferencial ﬁ

Continuidad con los mecanismos de atencidn prioritaria para S
personas con derecho a atencioén preferencial:

o Sillas Y demarcacion de e Senalética en braille P Espocio para silla de ruedas
zonas de atencion e Rampas de acceso e Bafos acondicionados
preferencial



Servicio Occidental de Salud




Asociacion de usuarios w

Servicio Occidental de Salud

Se cuenta con 11
asociaciones de
usuarios orientadas a
velar por la defensa de

Estado de la
Asociacion
Die 2020

Fecha de

Departamento Municipio conformacién

Cauca Popayan /Norte del Cauca Febrero 26 del 2009

Vigente

Cundinamarca Bogota Mayo 31 del 2009 Vigente
|OS. ) d e reC h OS d e IOS Quindio Asrmenia Enero 29 del 2009 Vigente
afiliados, con las cuales :

< Risaralda Pareaira Junio 11 del 2008 Vigente
hemos realizado 85 _
. . Call Abrll 23 del 2008 Vigente
sesiones entre virtuales y
. Buenaventura Abril 22 del 2009 Vigente
presencial durante la ey —
vigencia, promoviendo Valle del Cauca Palmira e =
asl, uno de los S .
. Buga Octubre 22 del 2008 Vigente
mecanismaos de :
. . ., Tulud Octubre 22 del 2008 Vigente
pO rTI CI p O C I O n Cartago Fnero 29 del 2009 Vigente
ciudadana. -




Asociacion de usuarios w

Servicio Occidental de Salud




Asociacion de usuarios



Gedlivn conjunla y logros SOS

Servicio Occidental de Salud

® Impulso y socializacion con los afiliados sobre la sensibilizacion y
vacunacion de covid19

® Incremento de uso en la oficina virtual con las capacitaciones y difusion
por parte de la asociacion con afiliados y en sus empresas

® Capacitacion y fortalecimiento de conocimientos en diversos temas
como derechos y deberes, SAT, participacion ciudad, entre otros, que
es importante reforzar con los afiliados

® Favorecer la atencion integral del usuario, con el acercamiento entre
IPS y EPS, para brindar asi una atencion integral evitando la framitologia
interna y mejorando la comunicacion con el usuario.



Gedlivn conjunla y logros SCS

Servicio Occidental de Salud

® Acompanamiento e intervencion desde la EPS y con visitas de

asousuarios con prestadores u operadores, para validar y afinar la
prestacion de servicios.

® Designacion de casilla de atencion preferencial en operador de
medicamentos Alcides

® Ampliacion de horario de recepcion de ordenes desde el prestador
Comfamiliar Risaralda

® Fortalecimiento en el desarrollo de |la Politica de Partficipacion Social
en Salud PPSS

® Mejoramiento y renovacion de oficinas de atencion al usuario.



Wdelmww

Los afiliados valoran el servicio que reciben a través de la
evaluacion de satisfaccion.

Pasd de 77.1 a Disminuyo de Incremento de
81.6% 26% a 21.9% 20.8% a 27%

Fuente: S.0.S estudio de satisfaccion Il semestre de 2020 y 2021






SOS

Serviclo Occidental de Salud

OO

PAC | Planes Complementarios de Salud
Nuestros productos PAC

Bienestar = .

Familiar Quimbaya Privilegio Especial Senior
Plan individual con Plan por grupo Plan por grupo L
. = 2 Plan masivo de Plan mayores
cobertura 100% familiar con topes familiar con topes BN de 60 afios
Tarifa Tarifa Tarifa
$156.700 $20.100 $47.900 Tarifa Tarifa
Promedio usuario Promedio usuario $48.100 $97.600
$51.900 $38.200

]




PAC I Planes Complementarios %

Caracteristicas especiales

v Afiliacion sin examen médico de ingreso, previa validacion vy
aprobacién del estado de salud por parte de auditoria
médica (durante el periodo de enrolamiento).

v'Reconocimiento de la antigledad que el usuario tenga en
cualquier pdliza, Plan Complementario o Medicina
Prepagada anterior.

v’No cobro de cuota de inscripcion.
‘ v’Periodos de carencia mds bajos del mercado.

3 IPS Sedes exclusivas en Cali

Comodidad Exclusividad Agiidad Seguridqd

Oportunidad | Tranquilidad | Infegralidad | Confort



PAC T Planes Complementarior de Salud SOS

Entrega autorizaciones web

i Finalizamos con . Lor%o:nlossés‘;
niciamos con 13.650 solicitudes EPONASE Lo

715 solicitudes solicitudes |
a 2 meses de promedio mes
respuestas 2.273 a tiempo

| promedio mes
2.275 a tiempo

de respuesta de 3 de respuesta de 3

dias

dias

Pasamos de tener un promedio de 95 solicitudes web (enero 2021) a 123 solicitudes
promedio dia, para un incremento del 29%. Mejorando considerablemente la satisfaccion
de los afiliados a planes complementarios e incentivando el uso del canal virtual.



VIGILADO Supersclud@

Coforfiidad

o OS 2021




Social SOS

Haz feliz Donaciones

a un angelito Fundamor

Con la ayuda de nuestros colaboradores realizamos la  Renacimos para seguir cuidando vy sirviendo a la

donacién de juguetes para nifos en tratamiento de comunidad en general, impactando socialmente
cdncer en 3 fundaciones: a nuestro entorno gracias a las buenas practicas y

Fundacia acciones responsables de reciclaje y reuso; en ese
Fundacién la Divina Fundacién Coiam o sentido, realizamos donaciones, tanto de reciclaje
Providencia Semillas de Amor por Dios como de dotacién de afos anteriores, a la

fundacidon FUNDAMOR
Total

$ 8.574.000

Dotacién antigua y colchonetas
para hacer ejercicio




Ambiental
-‘(:‘)'- '

Yol o
£ R Brecicioie

Las buenas prdcticas y acciones responsables
de reciclaje y reuso siguieron caracterizando a
nuestra Organizacion el 2021

Donaciones econémicas a Fundamor, producto
o de la recoleccion de reciclaje en las sedes:

Como parte de nuestro compromiso medio N
ambiental, hemos creado un plan de N 2.253 Kg en reciclaje

mantenimiento que contempla las siguientes @6 $ 763.400

actividades:

Limpieza general

Eliminacion de malezas en zonas duras y blandas

Recoleccion de residuos solidos

Actividades de ornato

Reemplazo del material de las vallas de hierro por pldstico reciclado, la cuales son eco amigable con el planeta

AN A N N ¥




Ambiental

Servicio Occidental de Salud

Cada gota &
cuenta *é*

=
X 12 do dbil

El agua es un recurso para ire ens.0s = n o -
tine ] R e SR A DS Theios e Uaaass. Inicia acciones positivas por nuestro planeta, entre ellas cuida el Q
consumo de energia. Al afio en §.0.S consumimos 509.142 KWh. - [/
¥: Hoy te compartimos algunas pequefias acciones que confribuyen + 'a 6 a ' a
- é

a preservar este recurso hidrico en tu hogar

iNo olvides compartirlo con tu familia!

& Que el momento de ducharte no supere los 5 min. Una ducha corta

pusde;ahorar; 400 kros de:agliapordia y hogat: ~ Usa bombillos de bajo consumo, ya que ahorran hasta un 75% de energia.

@ Al cepillarte los dientes mantén el grifo cerrado, asi disminuiras el uso

de 30 litros de agua. 2 = = .
Mantén apagas las luces mientras no requieras su uso.

& Dale de nuevo un uso al agua que no esté sucia, por ejemplo, para
lavar el suelo.

6 DfA M U N DI A [ DE I_ A G U A ‘ Opta por laluz natural, asi que abre las ventanas, corfinas o persianas.

@ Utiliza el agua de lluvia para regar las plantas.

Ajusta el nivel de agua en la lavadora.
@ Reparalas fugas y filtraciones en llaves y tuberias.

En $.0.8 nos unimos al cuidado y preservacién
del agua, estamos convencidos que con nuesiras

& Ajusta el nivel de agua en la lavadora. ~ Apaga tu equipo de computo y desconecta los aparatos eléctricos si

no lo estas utilizando.

acciones contribuiremos a un mejor futuro. I & Lava tu camo o moto con cubeta y esponja, no con manguera.

L)
S acalgeiaicaeniaiies/demissussolplanEa % iCon nuestras acciones coniribuimos a un planeta mds saludable! iCon nuestras acciones confribuimos a un mejor planetal iCon nuestras acciones contribuimos a un mejor planetal
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Subsistemas de riesgos ﬂ

Se continud el fortalecimiento de la implementacion de los diez (10) subsistemas exigidos por la Supersalud en la circular
004, mediante la identificacion, evaluacion, andlisis y monitoreo de los siguientes riesgos:

Subsistemas Nos encontramos gestionando los siguientes riesgos:

° Irecuperabilidad de la cartera en los segmentos No PBS, PAC, ARL,

e Subsidiada, Convenios PAC.

Credito e No legalizacién de anticipos a prestadores.

° Irecuperabilidad de la cartera al ADRES por glosas en las licencias de
maternidad y paternidad por parte de ADRES.

° Fluctuacion del precio de los bienes inmuebles de la organizacion.
Mercado de ° Variacién significativa de los pagos realizados a proveedores, con pagos
- en valor de la TRM del dia.
capliales ° Disminucién en el valor de las acciones.
° Pérdida del valor del recurso de la EPS puesto en los fondos de inversion
colectiva con rentabilidad variable.

° Generacion y divulgacion de noticias o hechos noticiosos o hechos
negativos sobre la entidad por medio del voz a voz.

ﬁﬁﬂ
L Reputacional




Subsistemas de riesgos ﬁ

Subsistemas

Servicio Occidental de Salud

Nos encontramos gestionando los siguientes riesgos:

Desconocimiento de los factores de riesgo de la poblaciéon afiliada.
Inadecuada oportunidad y acceso para la atencion de las enfermedades
priorizadas y de fratamiento para pacientes con cdncer de mama.
Inadecuada conformacion de la red de prestadores.

Desarticulacion de la EPS con los PIC emitidos por los entes territoriales.
Mortalidad materna por encima de la meta nacional.

Incremento de la incidencia de enfermedades crénicas no transmisibles.

Sarlaft

Vincular o mantener contrapartes con delitos LAFT o fuente:
Responsables de pago, cotizantes o beneficiarios de planes individuales
o colectivos PAC relacionados con delitos LAFT y/o fuente, proveedores,
prestadores, colaboradores, accionistas, miembros de junta directiva.
Realizar pagos por prestaciones de servicios urgentes vitales sin la
ejecucion del proceso de conocimiento de estos prestadores.

En relacion con los ofros 5 sulbsistemas, estos se encuentran en proceso de actualizacién. Siendo estos: liquidez, actuarial,

mercado, operacional y grupo.



Estado avance subsistemas de riesgos ﬂ

rvici [{4]
ETAPAS .. _.
i = Politicas Cumplimiento
identificaciéon  Andlisis  Valoracién  Tratamiento s?,gr:ﬁ'sﬁs?‘o C‘;"‘L‘g:l‘;:'fa n
Vv Vv Vv 57%
‘/ 28%

v v v

14%

v v 57%

Subsistema

Crédito

Mercado
capitales

Fallas de

14%
mercado

Operacional 28%

85%

S S ) S S RS (S S e

v
v -
v
v

0 Y I S

Reputacional

100%



Cédigo de buen gobierno corporativo, ética y %

conducta

A finales de 2021 se presentd ante el comité de Gobierno Organizacional la actualizacion del cédigo de buen gobierno
corporativo, ética y conducta, con el cual se busca fortalecer la cultura de cumplimiento normativo, principios éticos y

sanas prdcticas corporativas.

La EPS S.O.S continda con su canal
de denuncias, denominado

“Canall  Tragparenca”

al cual se accede desde el link Linea
Etica de la pagina web de la EPS:

Wwww.sos.com.co\R

Este canal estd disenado para que los grupos de
interés en general reporten anénimamente aquellas

llevar a cabola usando que permitan interiorizar

socializacion de este estrategias de sus lineamientos en las CondUCTQS que atentan contra los valores
cadigo a todo nivel comunicacion labores cotidianas de los corporafivos.
de la organizacion, asertivas colaboradores de la EPS.






Demografia s @ A

.
Cantidad de colaboradores Tipo de contratos

270;24 %

857;76%

I Femenino

Il Masculino °0 Fijo M indefinido M SENA



Formacion del talento humano

3.0.S 2021:

Desde el drea de Gestion Humana nos
preocupamos por fortalecer las
competencias, habilidades y aportar al
desarrollo de nuestros colaboradores; esto se
hace a través de capacitaciones enfocadas
en conocimientos técnicos y habilidades
blandas, logrando un impacto de cobertura
de un 84% de la poblacion SOS en el 2021.
Como empresa le apostamos a la premisa
de formar y desarrollar nuestro Talento
Humano, buscando la eficacia, la eficiencia
que nos permita la consecucion efectiva de
nuestros propositos organizacionales.

SOS

Servicio Occidental de Salud

Nuesiras modalidades de
formacioén organizacional

Presencial

Ej: Talleres

experienciales,
enfrenamiento

Virtual:

Ej: Formacién acorde a la necesidad

requerida como Webinar,
talleres, Workshop



Seguridad y salud en el trabajo: s @ A

Servicio Occidental de Salud

Dias de incapacidad por
accidentes de trabajo

El drea de Seguridad y Salud en el Trabajo ha
permitido que el personal interactUe de
manera proactiva para la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales,
haciendo del proceso un canal directo a la
recepcion de mejoras continuas, planes de
accion y sugerencias permanentes, dando
una dindmica mas colaborativa en todos lo
niveles de la organizacion para mejorar €l

ambiente laboral. Dias
12020 2021

Diag de W@MM(M(

Gestion programas SST en el aino 2021:



Desarrollo del Talento Humano: ﬂ

Servicio Occidental de Salud

En nuestra EPS dentro de lo que identificamos hoy como Gestidn del Capital Humano, uno de los componentes fundamentales
es el ADI (Andlisis de Desarrollo Individual), que nos permite evaluarnos y orientarnos a ser mds eficaces y eficientes, siendo

conscientes del impacto que desde el rol que desempenamos en nuestros cargos, este se refleja en los resultados obtenidos por
la organizacion.

Analisis Resultados 2019 - 2020 2020 - 2021

Resultados Competencias 80% 81%
ADI 2021: Desempeno 92% 99%
Nivel de desarrollo 86% 90%
Resultados 2021: ‘
Variables Relaciones } : o
3 ~ ... Bienestar daptaci
Clima:
Resultados 96% 91% 97% 99% 92% 95% 96% 94%
R : - : : : : : bt
Resultados | 92% % 0% | &% 9% 86% : 90%
?_-_ L : ] E : 3 : j?







Proceso y Andlisis de la
Informacioén

En la EPS estamos construyendo
una vision de futuro que nos lleva a
transformar los procesos a nivel de
personas, informacién y tecnologia,
con el propdsito de hacerlos mads
eficientes, simples y dagiles para
nuestros afiliados y grupos de
interés.  Para cumplir con este
objetivo, se diagndstico 15
procesos Core de la organizacion
identificando propuesta de mejora
en las siguientes dimensiones:
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ACTA - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021

FECHA: 25 de mayo de 2022
HORARIO: 09:00 am — 11:00 am

LUGAR: Hotel Torre de Cali
YouTube (en vivo)-Canal institucional Servicio Occidental de Salud SOS

OBJETIVO: Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2021, que tiene
como objetivos:

e Presentar el informe de gestion de la EAPB Servicio Occidental de Salud a la poblacion
afiliada, entes de control nacional y territorial.
La busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana.
Lograr la adopcion de medidas tendientes al mejoramiento, a través de la participacion
ciudadana.

1. Constancia de la convocatoria

Se realizé la convocatoria a participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2021 a través de los siguientes medios:

e Invitacion publicada en periddico El Tiempo los dias 25 de abril de 2022 y 11 de mayo
de 2022

SOS

s ocams s

Convocatoria

Rendicion de Cuentas

SERVICIO  OCCIDENTAL DE
SALUD S.OS. SA. Entidad
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e Publicacibn mediante banner en plataforma web www.sos.com.co a partir del 25 de
abril de 2022

Participa de la audiencia
publica de

25 |Hora coc

9:00 a.m. Poouvir
Rendicion Mayo
2021 Lugar @f,zL';”;?.’;L‘;L%’Sf:o.°
de Hoel Torre de Cali L
Avenida de las Américas 18N-26

EPS §.0.5.

e Publicacion de afiches en carteleras en las oficinas de atencion de la EPS.

Participa de la audiencia ﬁ

p (jb”ca de Servicio Occidental de Salud

Rendicion ,,,,
_“Cuentas

jud

| viGiapo Super

* COZ L
25 [Hora ~“eGavir
Mayo 9:00 a.m.

© @

LU g a r Se transmitird también a través

de nuestro canal institucional

Hotel Torre de Cali en YouTube:

Servicio Occidental de Salud

Avenida de las Américas 18N-24 EPS S.0.5.
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e Invitacion enviada por correo electronico a integrantes de la asociacion de usuarios
SOS EPS, entes de control y afiliados.

Participa de la audiencia
publica de

Rendicion —_—
deCuentas

) wﬁlm&;)e!sulua@

©

LU a r Se transmitird también a través
de nuestro canal institucional
. en YouTube:
Hotel Torre de Cali servicio Occidental de Salud
Avenida de las Américas 18N-26 EPS S.0.5.

Invitacion en linea nacional de servicio al cliente 018000938777 por medio del
Publihold.

“Te informamos que se realizara la audiencia publica de rendicion de cuentas 2021
de nuestra EPS SOS, el 25 de mayo a las 9 de la mafiana en el Hotel Torre de Cali.
Igualmente, la transmitiremos por nuestro canal institucional YouTube”.
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2. Participacion de la Ciudadania

En nuestra plataforma www.sos.com.co opcion rendicion de cuentas, se encuentran
publicadas las presentaciones desde el periodo 2017 al 2021, para la interaccion de los
usuarios se dispuso de formulario https://docs.google.com/forms/d/1IAX51YhAWQACOG)T-
lgGx_LeMnT4HMJIbK-6bN8MPGpMO/viewform?edit_requested=true en la cual, los afiliados
podian ingresar a generar preguntas relacionadas con la vigencia 2021. Ademas, se garantizo
la  participacion de la comunidad por medio del correo  electrénico
rendiciondecuentas@sos.com.co donde también se podrian registrar las preguntas.

La rendicién de cuentas es una herramienta de control social que implica el Micrositio Rendicién de Cuentas

suministro de informacion de la gestion y sus resultados a la comunidad, que tiene
como finalidad la bisqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la

perspectiva ciudadana y asi, lograr adoptar medidas orientadas al mejoramiento y el i
la transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad
Social, que exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles. Indicadores +
Flujo de recursos +
Rendicidn de cuentas - 2021 +
Rendicidn de cuentas - 2020 +
Rendicidn de cuentas - 2019 + Quie
afiliz
Rendicidn de Cuentas - 2018 +
Acty
Rendicidn de Cuentas - 2017 + tus ¢
:Desea participar con preguntas relacionadas con la vigencia? +

e Formulario / Vigencia 1
<
et

Disponemos de |la opcion para interactuar con la comunidad en la opcidn anterior, donde para registrar preguntas relacionadas con la rendiciones de cuentas o a través
del correo electronico rendiciondecuentas@sos.com.co

Igualmente, en nuestro canal institucional YouTube quedd publicada la audiencia realizada
correspondiente a la vigencia 2021.
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Desarrollo de la Audiencia

La audiencia se desarrollé bajo el siguiente orden del dia:

PROTOCOLO DEL DIA

Registro de los asistentes
Inicio de trasmisién en vivo
Bienvenida a la audiencia
Habilitacion del chat para registro de informacion por parte de los asistentes
Himno de la Republica de Colombia
Contextualizacién del evento
Desarrollo del programa

O 0 O O O O

Nuestro propdsito

Prestacion de servicios de salud
Indicadores de calidad en salud
Contratacion

Gestion farmacéutica

Aspectos financieros

X Q L @0
Reproduccion del chat destacado v

s  Servicio Occidental de Salud EPS SOS Buenos
dias, muchas gracias a todos por asistir, les
invitamos por favor diligenciar el formulario de
asistencia

Servicio Occidental de Salud EPS SOS  https://do
cs.google.com/forms/d/e/1FA..

§

-
=

Luisa Maria Potosi Henao Buenos dias para todos
Mariana Pefia Gonzélez Buen dia

carmen amalia Pérez hola buen dia...bendiciones
Nathalia Navia Rengifo Buen dia!!

Sara Marcela Gonzalez Agudelo Buen dia!

Sandra Ximena Martinez Romero Buenos dias
Diana Carolina Ulloa Marulanda Buenos dias!
Angélica Lopez Erdellan Muy buenos dias para

todos !!!! Acompafiando al equipo de la MEJOR
EAPB DEL SUROCCIDENTE COLOMBIANO. SOS.

LUIS FERNANDO GONZALEZ Buenos dias desde
Popayan y les deseo éxitos en su informe.

nataly cuaspa mejia Buenos Dias

Manuel Robledo Bu@ias

‘@30 00HPO000
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Reconocimientos

Satisfaccion de usuarios

Planes complementarios
Sostenibilidad S.0.S 2021

Sistema integrado gestion de riesgos
e Panel de preguntas y felicitaciones

e Cierre de la audiencia

e Refrigerio

© O O O O

La ponencia estuvo a cargo de:

° Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera — Directora de Salud

° Doctor Alexander Lagos Santamaria — Director Financiero y Administrativo
) Doctora Karen Gonzélez Pefia - Jefe de Comunicaciones

4. Relacion de Autoridades, Grupos u Organizaciones Asistentes

Para la audiencia publica de rendicion de cuentas se conté con la participacion de 43
asistentes presenciales y 120 espectadores de los cuales 95 diligenciaron su asistencia
mediante formulario virtual. Hasta el 15 de junio del afio en curso se ha contado con 720
visualizaciones entre diferentes publicos los cuales participaron afiliados, integrantes de la
asociacion de usuarios SOS EPS, funcionarios de IPS, entre otros.

5. Respuestas y aclaraciones

Para la audiencia publica de rendicién de cuentas se habilitaron tres (3) opciones para que los
asistentes pudieran registrar sus comentarios. Igualmente, se dispuso espacio para leer y dar
respuestas a las inquietudes, observaciones y felicitaciones en su totalidad durante esta
jornada.

e Formato entregado en la entrada principal al momento del ingreso y registro de
asistencia.
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_ P & Cadigo: FT-GEL-5CL-026
PREGUNTAS ¥ SUGERENCIA RENDICION  rysesrrmry

DE CUENTAS Fecha de actualizacidn: 10/Feb/ 2020

L DATOE DEL PARTICIPAMTE

Lugar y Fecha:

Mombre v apellido:

Mo dantificacion: g

Direcein:

Teléfona Fijo: Celuliar

1L REDACTE SU PREGUNTA, SUGEREMCIA O PROPUESTA.

Para tener g cusEna:

1. Recuerde que sus pregumtas, sugerencias y propuoestas deben estar relacionadas con las bernas
definides par la Sudiencia Poblica de Rendickan de Cusntas da la EPS
. Las preguntas, sugerencias v propusestas no deben superar mads de diez (10) lineas

e Habilitacién del chat en el canal de YouTube.

e Se disef6 formulario de preguntas publicado en la pagina web desde 25 de abril
para que los usuarios diligenciaran sus preguntas y responderlas durante la
audiencia publica.
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A continuacion, se citan las preguntas realizadas por participantes de la audiencia,
comentarios y las principales felicitaciones recibidas. Para la atencion y respuesta a las
inquietudes se definié un panel en S.0.S integrados por:

e Dra. Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Directora de Salud
e Dra. Diana Solarte Quintero — Gerente de experiencia al usuario
e Dr. Alexander Lagos Santamaria — Director Financiero y Administrativo

» ¢Para que apliquen SU PASION por servir? Les pregunto hasta cuando tenemos que
aguantar los usuarios la no entrega oportuna de los medicamentos que nos
formulan los médicos de la EPS POPAYAN??

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Directora de Salud

Saluda al usuario y hace énfasis en lo socializado en la presentacién, indicando que contamos
con un equipo permanente que esta trabajando con el operador principal logistico para cerrar
las brechas, lo anterior, evidenciandose en el segundo semestre de este afio. Se informa que
a partir del 2 de junio de 2022 se dara inicio con un nuevo operador farmacéutico que entrara
a resolver las situaciones que en el 2021 se identificaron.

e ¢;Ustedes han pensado en cambiar ese prestador de entrega de medicamentos
tan ineficiente que es EVEDISA?

Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Directora de Salud
Gracias por patrticipar, informa que desde EPS S.0.S siempre se ha asegurado el bienestar
de nuestros usuarios, por lo que, a partir del 2 de junio de 2022, se da inicio a la operacion
nacional con el gestor farmacéutico Cruz Verde para la entrega de medicamentos.

e (;Cual es el plan de mejoramiento tecnoldgico de SOS?
Responde el Doctor Alexander Lagos Santamaria — Director Financiero y Administrativo
Saluda a las asociaciones de usuarios y agradece al sefior Fernando quien diligencia la

pregunta por su participacion, indicia que, dentro de los gastos administrativos, el componente
TI, participa en un 12%. Este nivel se alcanza gracias a los desarrollos y aplicaciones propios
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que soportan y mantienen la operacion, asi como la atenciébn de los requerimientos
normativos que son de alta complejidad y permanente actualizacion.

Por otra parte, la EPS S.0O.S esta fortaleciendo 3 items enfocados a mejorar las actividades
de aseguramiento en
e Mejorar los términos de oportunidad y atencion de requerimientos salud.
e La virtualidad y experiencia de nuestros usuarios fortaleciendo canales y cumplimiento
constante de todos los requerimientos de ley.
e Los componentes transversales de administracion de informacion que dan cuenta de
trazabilidad y dando respuesta oportuna a usuarios y entes de control.

e (;Cbmo vael plan de promocién y prevencion en salud?
Responde la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Directora de Salud

En la EPS S.0.S se han venido fortaleciendo nuestros modelos de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad a través de equipos de trabajo articulado con la red primaria:
Especializando nuestro equipo con una nueva gerencia y la reestructuracion de los procesos
enfocados en el cumplimento de las metas de vacunacion, para lo cual, contamos con equipos
extramurales, de igual manera, y se da inicio a la realizacion de jornadas de salud a través de
la red empresarial y estrategias colectivas. El cumplimiento de la normatividad vigente
también nos permite ver los avances de promocién y prevencion, es por esto que en el 2022
hemos cumplido con un 75% de las Rutas Integrales de Atencion en Salud, frente al 64% de
cumplimiento del 2021, realizando ajustes contractuales con la red primaria para el
cumplimiento de indicadores

En el primer nivel de atencion esta la respuesta y la resolutividad pronta a las necesidades de
salud de nuestra poblacion y de esa manera se busca que la complementariedad dentro del
proceso de atencion solo sea la minima. Seguimos fortaleciendo nuestros programas y se
seguiran visualizando en los indicadores que se han socializado.
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e ¢;Plan de mejoramiento de quejas ante la Super? (autorizaciones)
Responde la Doctora Diana Solarte Quintero — Gerente de experiencia al usuario

Desde experiencia al usuario se realiza analisis de manera continua a través de tableros de
control que informa en tiempo real el sentir y la voz de nuestros usuarios, tanto en PQRD
como en las encuestas de satisfaccion y medicién. Con esto, se evalian motivos recurrentes
de brechas o novedades que reportan los usuarios y en el mismo se encuentra el tema de
autorizaciones, que es uno de los mencionados.

Es importante mencionar que contamos con un plan de accion que va en diferentes vias, con
los siguientes componentes:

- Componente tecnoldgico y proceso; en el cual se esta fortaleciendo tecnolégicamente
las plataformas que soportan el proceso de gestion de PQRD y de autorizaciones,
asegurando tener parametrizaciones correctas de cada uno de los servicios que hacen
parte del plan de salud. Haciendo parte de esto, la configuracién de direccionamientos,
de prestadores y entregas para garantizar que el usuario fluya sin ningan inconveniente
y mejorando los tiempos de respuesta

- Componente humano; en el cual estamos fortaleciendo las habilidades y atribuciones

gue tienen nuestros colaboradores de cada uno de los canales de atencion para
mejorar y resolver las necesidades del usuario en el primer contacto.
- Componente de interoperabilidad con las IPS: con nuestra red de prestacion, en
el cual estamos trabajando para implementar el proyecto Mipres 3.0 que busca eliminar
el contacto o intervencion del usuario en el proceso de autorizacion, generando que las
aseguradoras se integren con la red de prestacién (tal como funciona para los servicios
No POS) para que sea esta quien cargue en la plataforma. Desde la EPS SOS nos
estamos preparando en tecnologia y procesos para asumir este cambio que nos
implica la implementacién de esta norma y asi esperamos poder tener mejoras
evidentes en el corto plazo.

e ;/Como mejorar el pago de incapacidades que es muy alto su nimero de quejas?
Responde la Doctor Angel Martin Jiménez Rueda— Gerente Medicina del Trabajo

Se realiza gestion anticipatoria de revision de la mayor causa de rechazo del pago, como es la
mora en las cotizaciones con el fin de levantar oportunamente dicha causal y pagar. Desde la
presentacion de la PQR de pago se le resuelve en el término no mayor a 15 dias.
Adicionalmente, se abrié una linea telefénica directa de atencion al empleador y trabajador
independiente para resolver rapidamente cada caso, en el nimero 3116276018.
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Es importante mencionar que respecto al pago de incapacidades y licencias representd
36.674.000.000.

e ¢Por qué los usuarios tenemos que exponernos a discriminacion para ingresar al
edificio de Calle 5ta y tener que hacer fila afuera del edificio y ver como tienen
acceso facil solo los de planes complementarios?

e ¢;Qué cantidad de profesionales en salud tenemos para cubrir las necesidades si
por ejemplo llevo mas de un mes esperando atencion del nutricionista y la
respuesta es que estaincapacitado?

e ¢;Por qué no entregan medicamentos de alto costo?

Responde la Doctora Diana Solarte Quintero — Gerente de experiencia al usuario

En las oficinas de atencion al usuario disponemos de servicio de orientacién, identificando las
necesidades del usuario y validando dar respuesta en el primer contacto, dado que, a través
de nuestro sistema de turnos se genera un listado de espera automatico, y el usuario quedaria
en fila hasta que llegue su turno para temas que podrian ser resueltos de entrada y evitando
la espera innecesaria. lgualmente, se evaluara el proceso de orientacion al ingreso de las
oficinas.

Por otro lado, referente al proceso de nutricion y medicamentos de alto costo, se da la palabra
a la Doctora Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera - Directora de Salud.

No solo frente al tema de nutricion se presentan situaciones puntuales o dificultades de oferta
también con algunas especialidades, esto nos lleva a buscar otras estrategias o canales y
estar trabajando con nuestra red de primer nivel, para que a través de teleconsulta,
telemedicina y otras lineas de acceso logremos llegar a nuestros usuarios, es decir, buscar
otros mecanismos que no sea la presencialidad.

Es importante recordar, que tenemos una dificultad a nivel pais y algunas especialidades que
complican el cumplimiento en la oportunidad de asignacién de citas de acuerdo con las metas
establecidas. Por lo tanto, seguiremos trabajando en los diferentes canales como se nombran
anteriormente.

Frente al componente de medicamentos de alto de costo, se recuerda que estas situaciones
seran subsanadas con el nuevo operador de medicamentos Cruz Verde que ingresa a partir
del 2 de junio brindando una amplia cobertura a nivel nacional. Desde la EPS se genera un
plan de trabajo para el proceso de transicion y estabilizar la atencién las dos primeras
semanas de junio contando con entrega de medicamentos tanto de bajo como de alto costo.
De igual forma, seguiremos con centros de excelencia para entrega de medicamentos como
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es el caso de Medicarte, trabajando para llevar estos medicamentos de manera oportuna, con
calidad y satisfaccion que se merecen nuestros usuarios.

A continuacion, daremos a conocer los principales mensajes de felicitaciones recibidas para
nuestra EPS SOS.

- Gracias a la EPS S.0.S En la sede Tulua soy paciente de hipertension y me atienden
excelente, mil gracias

- Buen dia, atenta a cada dato de la rendicién de cuentas, muy bien por la EPS SOS

- SOS ha mejorado mucho!

- Buenos dias, excelente EPS, soy usuario en Popayan y el servicio es el mejor, ustedes
han mejorado muchisimo.

- Gracias a Dios ya hay nuevo operador de medicamentos.

- Soy usuario con plan complementario familiar y estoy feliz con mi servicio, super
recomendado

- Excelente sede, serviciales y dispuestos a orientar y ayudar en todo lo que tienen en
Sus manos

- Buen dia, felicitacion a todo el grupo de Vacunacién Covid 19, son unas maravillosas
personas, excelentes profesionales, el trato a los pacientes es muy cordial y
respetuoso, feliz dia a todos.

- Me encuentro en el plan y me siento feliz, Dios los bendiga.

- Eso dice mucho de la excelente administracion de SOS. Es lo que debe exigirse de una
IPS, mas aun, de una EPS, que sean eficaces.

- Gracias a Dios con el plan bienestar me han atendido muy bien en todas las IPS,
gracias por todos estos servicios. Dios los bendiga.

- Estoy muy agradecida con La SOS. ha sido protagonista en el bienestar de mi familia
tanto en el servicio del POS como con su excelente plan complementario Bienestar.
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- Dios permita que perdure esta EPS para seguir disfrutando de su atencion.

- Muy agradecida con los servicios recibidos como usuaria de SOS tanto en POS como
con el PAC

- Excelente labor del equipo COVID, muy agradecida con la atencion de la SOS, espero
le den continuidad a uno de los derechos mas importantes como lo es el de Salud. Dios

les bendiga 4\, Muchas gracias.

- Excelente gestion, felicitaciones a todos los funcionarios por su compromiso con los
usuarios y el area administrativa.

- Felicitaciones a todo el equipo de trabajo de la SOS
- Buenos dias, qué buenos resultados, son los mejores, felicitaciones

- Muy buen dia, excelente gestion en salud y esperar sigan prestando los servicios de
salud y manteniendo la gestion financiera para la misma

- Excelente servicio y gestion durante las jornadas de vacunacion en la pandemia §)

- Excelente avance en la gestion en salud por parte de la EPS,

- Soy usuario del plan complementario Quimbaya, EPS SOS siempre brindado servicio
de calidad, jrecomendado!

- Excelente resumen de la gestion realizada en 2021, definitivamente se nota el
compromiso de los colaboradores de la EPS y su esfuerzo por seguir mejorando

- Soy usuaria de plan bienestar prestan un excelente servicio con gran calidad humana
atreves de sus prestadores felicidades por tan buena gestion

- Excelente gestién en pro de la salud de los afiliados y sus familias... jLos felicito!
- Muy buen informe de gestion de la SOS... FELICITACIONES
- Excelente gestion y compromiso, sin duda escogi como afiliada la mejor EAPB del pais

- La informacion es clara y se identifica la buena gestién realizada por ustedes.
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felicidades.
- jMuchas gracias a la EPS SOS, colaboradores y prestadores por su gran servicio!
- Excelente informacién y gestion los felicito EPS SOS

- Felicitaciones excelente y clara la informacion gracias SOS los servicios y atencion al
paciente ha mejorado 100 %

- Excelentes convenios con mi hijo me han atendido de la mejor manera en la clinica
Imbanaco ... muchas gracias

- Somos usuarios de EPS y su servicio ha sido excelente en todas las atenciones tanto
en las IPS primarias como en las consultas especializadas

- Estoy muy contenta con las SOS me han atendido muy bien y el personal son humanos
y preparados, el plan bienestar es excelente, Dios los bendiga

- Excelente servicio buenos resultados

- Agradecimientos infinitos, mis padres ambos de la tercera edad gracias al apoyo y
atencion de la EPS han logrado un mejoramiento gigante en su calidad de vida.

6. Compromisos

De acuerdo con las preguntas realizadas por parte de los asistentes, se da respuesta a cada
una en la audiencia y adicionalmente se hizo el respectivo contacto con los usuarios que
manifestaron situaciones puntuales.

7. Anexos

° Presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021
° Relacion de asistentes registrados en YouTube y en listado de asistencia
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Listado de asistencia:
e YouTube:

Israel ] buen dia

Katherine |l Buenos dias
Paula [ & <nos dias

INEY 00 ENEGEEIES
Carolina [l buenos dias

Cesar |GG 5ucnos dias
Andrés I Buenos dias

Betty NG Cucnos dias
giros [l hola buenos dias

Maria || G chos dias
Leidy [ GG Cucnos dias

Servicio Occidental de Salud EPS SOSBuenos dias, muchas gracias a todos por asistir, les
invitamos por favor diligenciar el formulario de asistencia

Servicio Occidental de Salud EPS SOShttps://docs.google.com/forms/d/e/1FA...

Luisa | 5ucnos dias para todos
Mariana | Buen dia

Carmen | ho'a buen dia...bendiciones
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Nathalia || I Buen dia!
sara [N G < dia!

sandra NN & cnos dias
Diana [N & cnos dias!

Angélica | /vy buenos dias para todos !!!! Acompafiando al equipo de la
MEJOR EAPB DEL SUROCCIDENTE COLOMBIANO. SOS.

LUIS [ 5 < os dias desde Popayan y les deseo éxitos en su informe.
nataly |l Buenos dias

Manue! |l Buenos dias

carlos | GGG < dia

Paola G o ucn dia

Leidy |GG cuen dia

Monica ||l hola buenos dias

LUIS GG --- que apliquen SU PASION por servir, Les pregunto hasta
cuando tenemos que aguantar los usuarios la no entrega oportuna de los medicamentos que

nos formulan los médicos de la EPS POPAYAN?

Juan NS Hola buenos dias

Ivan [l Gracias a la EPS S.0.S En la sede Tulua soy paciente de hipertensién y me

atienden excelente, mil gracias

Nidia NN EN dia
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Servicio Occidental de Salud

Henry NESSE B cn dia
Yina NN Buen dia

Servicio Occidental de Salud EPS SOSBuenos dias, muchas gracias a todos por asistir, les
invitamos por favor diligenciar el formulario de asistencia

Servicio Occidental de Salud EPS SOShttps://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FA...

Martha ||l Buen dia, atenta a cada dato de la rendicién de cuentas, muy bien por
la EPS SOS

Monica [l SOS ha mejorado mucho!

Dock Buenos dias, excelente EPS, soy usuario en Popayan y el servicio es el mejor, ustedes
han mejorado muchisimo .

Ana _ Gracias a Dios ya hay nuevo operador de medicamentos

Angellys il Buen dia

Andres | soy usuario con plan complementario familiar y estoy feliz con mi servicio,
super recomendado

Luz [ buen dia

Lina |l excelente sede, serviciales y dispuestos a orientar y ayudar en todo lo que
tienen en sus manos

Ana I G < dia para tod@s

andres |l Buen dia, felicitacion a todo el grupo de vacunacién Covid 19, son unas
maravillosas personas, excelentes profesionales, el trato a los pacientes es muy cordial y
respetuoso, feliz dia a todos.
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Martin | 5ucnos dias.

Nubia [l me encuentro en el plan y me siento feliz, Dios los bendiga.

Alvaro |l Eso dice mucho de la excelente administracién de SOS. Es lo que debe exigirse
de una IPS, mas aun, de una EPS, que sean eficaces.

Juan GGG Ustcdes han pensado en cambiar ese prestador de entrega de
medicamentos tan ineficiente que es EVEDISA?

Nubia [l gracias a Dios con el plan bienestar me han atendido muy bien en todas las
ips, gracias por todos estos servicios. Dios lis bendiga.

Eliana [} buenos dias

Carmenza [l Estoy muy agradecida con La SOS. ha sido protagonista en el bienestar de
mi familia tanto en el servicio del POS como con su excelente plan complementario Bienestar.

Carmenza [l Dios permita que perdure esta EPS para seguir disfrutando de su atencién.

Johanna | Vuy agradecida con los servicios recibidos como usuaria de SOS tanto
en POS como con el PAC

Claudia |GGG Excclente labor del equipo COVID, muy agradecida con la
atencion de la SOS, espero le den continuidad a uno de los derechos mas importantes como

lo es el de Salud. Dios les bendiga Muchas gracias.

John N B.cn dia

Maritza || E<cclente gestion, felicitaciones a todos los funcionarios por su
compromiso con los usuarios y el area administrativa.

Lorena |l buen dia
Juan - < dia

Op felicitaciones a todo el equipo de trabajo de la SOS
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Ana GG 5u<os dias, que buenos resultados, son los mejores,

felicitaciones

Cesar |l Muy buen dia, excelente gestién en salud y esperar sigan prestando los
servicios de salud y manteniendo la gestion financiera para la misma

John [ <xcclente servicio y gestion durante las jornadas de vacunacion en la

pandemia

Santiago [ GGG 8uen dia!

Claudia [l excelente avance en la gestion en salud por parte de la EPS,

Santiago | soy usuario del plan complementario Quimbaya, EPS SOS
siempre brindado servicio de calidad, recomendado!

Silvana [] Excelente resumen de la gestién realizada en 2021, definitivamente se nota el
compromiso de los colaboradores de la EPS y su esfuerzo por seguir mejorando

Sandra |GGG soy usuaria de plan bienestar prestan un excelente servicio

con gran calida humana atreves de sus prestadores felicidades por tan buena gestion

Mafer |l Excelente gestion en pro de la salud de los afiliados y sus familias... Los

felicito!

Servicio Occidental de Salud EPS SOSBuenos dias, muchas gracias a todos por asistir, les
invitamos por favor diligenciar el formulario de asistencia

Servicio Occidental de Salud EPS SOShttps://docs.google.com/forms/d/e/1FA...

mariaj Il Muy buen informe de gestion de la SOS... FELICITACIONES

lleana |G ©cclente gestion y compromiso, sin duda escogfi

como afiliada la mejor EAPB del pais
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Edier | L2 informacion es clara y se identifica la buena gestion realizada por
ustedes. felicidades.

Derly [l Muchas gracias a la EPS SOS, colaboradores y prestadores por su gran
servicio!

sandra || Excclente informacion y gestion los felicito EPS SOS

sandra [N -</icitaciones excelente y clara la informacién gracias, SOS los
servicios y atencion al paciente ha mejorado 100 %

Steven [l excelentes convenios con mi hijo me an atendido de la mejor manera en la
clinica Imbanaco ... muchas gracias

Carolina | somos usuarios de EPS y su servicio ha sido excelente en todas las
atenciones tanto en las ips primarias como en las consultas especializadas

Maria | G cstoy muy contenta con las SOS me han atendido muy bien y el
personal son humanos y preparados, el plan bienestar es excelente, Dios los bendiga

Milton | B Excclente servicio buenos resultados

Carmen |G 2 gradecimientos infinitos, mis padres ambos de la tercera edad
gracias al apoyo y atencion de la EPS han logrado un mejoramiento gigante en su calidad de
vida.

e Asistencia virtual

Sebastian [ IGcIIENININ
Adriana | G
victoria [
victoria || KT

sandra [ N
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carolina | Gz

giovanny N

Paula N

sara [INEG

MARIA I
Diana NN
xioMARA I
XIMENA |G

darly [N

PAoLA I
Ingrid Q Gz

Ines NN

esTER NG
Neicy [ INNE

Katherine || GTEGEGN

MARIA [
Luisana ||| G

Yenifer || G

Lizeth | NN

Maria [
katherine || G

Janelly | GGG

Diego NG
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cesAR I
Everlin [N

Nathalia | NGz

BeTTY NN
)Ny 0900 |

Angelica [ IGGTGTcNGNG

Anderson [ IGNGEG

DIEWEY |

Ana NN

cerMAN I

MARIA I
Luz [

Laura [N

YINA TR

danny [N

oy 0 |

luz [

MARIANA G

Monica [ G

carlos [N

Eric Al

NATALY

Garcia [ R
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Eliana [ GG

Maritza ||

sandra [N
Maryuris | Il

Luz I

Eliana [ GG

Ruth [
ey 09090

Oscar IR

steven | INIEGIIzIzIN

Jessica || GGG
Marcelino || G
Fernando || EGTEN

santiago || GGG

vuly [
Ana NN

Jenny [
Harold | G

Karen [

PABLO I



EPS

SOS

Servicio Occidental de Salud

Martha |

Anyela | Il

viviana | TGN

oiga NG

Juan |G

sandra [N
lieana [ NEGEE
Glenys INNNENEGEGEN
Katherine || GGG
oreLIA I
Yennifer | G
Maria [N

Javier | N

NAYIBE I
MARIA [
Jhoan I
Luisa [
Maritza [
Andrea |l

veni I

Mitton |

e Asistencia presencial
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