
Categoría Subcategoria Area responsable Ubicacion en el Sitio URL

Misión, visión y funciones Gerencia General
Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/nuestra-

empresa/identidad-corporativa/

Estructura Organica - Organigrama Gerencia General
Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/nuestra-

empresa/estructura-organizativa/

Mapas y Cartas descriptivas de los 

procesos
Gerencia de Procesos

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/12/SGC-

Directorio Institucional

Jefactura de 

Comunicaciones

Jefatura Comercial

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/afiliados/canalesdeaten

cion/

Servicio al público, normas, formularios 

y protocolos de atención.

Jefactura de 

Comunicaciones

Jefatura Comercial

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/02/Servicios-de-

autogestion-Oficina-Virtual.pdf

Mecanismo de presentación directa de 

solicitudes, quejas y reclamos a 

disposición del público en relación con 

acciones u omisiones del sujeto 

Jefactura de 

Comunicaciones

Jefatura Comercial

Menú (Pagina) 

Transparencia
www.sos.com.co/afiliados/contactenos/

Calendario de actividades y eventos.

Jefactura de 

Comunicaciones

Jefatura Comercial

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/calendario-de-

actividades-y-noticias/

Información sobre decisiones que 

puede afectar al público

Jefactura de 

Comunicaciones

Jefatura Comercial

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/calendario-de-

actividades-y-noticias/

Entes y autoridades que lo vigilan Gerencia Jurídica
Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/12/ENTIDADES-

DE-VIGILANCIA-1.pdf

Rendicion de cuentas Gerencia General
Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/personas/transparencia-

vieja/rendicion-de-cuentas/

Direciconamiento estrategico de la 

organización
Gerencia General

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/02/Direccionamient

o-estrategico.pdf

Agremiaciones Gerencia Jurídica Menú (Pagina) 

Normativa de la entidad Gerencia Jurídica
Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/02/NORMOGRAM

Esquema de Publicación de Información

Información de la 

entidad.

Normativa

https://www.sos.com.co/nuestra-empresa/identidad-corporativa/
https://www.sos.com.co/nuestra-empresa/identidad-corporativa/
https://www.sos.com.co/nuestra-empresa/estructura-organizativa/
https://www.sos.com.co/nuestra-empresa/estructura-organizativa/
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/SGC-PROCESOS-SOS.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/SGC-PROCESOS-SOS.pdf
https://www.sos.com.co/afiliados/canalesdeatencion/
https://www.sos.com.co/afiliados/canalesdeatencion/
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/Servicios-de-autogestion-Oficina-Virtual.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/Servicios-de-autogestion-Oficina-Virtual.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/Servicios-de-autogestion-Oficina-Virtual.pdf
https://www.sos.com.co/afiliados/contactenos/
https://www.sos.com.co/calendario-de-actividades-y-noticias/
https://www.sos.com.co/calendario-de-actividades-y-noticias/
https://www.sos.com.co/calendario-de-actividades-y-noticias/
https://www.sos.com.co/calendario-de-actividades-y-noticias/
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/ENTIDADES-DE-VIGILANCIA-1.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/ENTIDADES-DE-VIGILANCIA-1.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/ENTIDADES-DE-VIGILANCIA-1.pdf
http://www.sos.com.co/personas/transparencia-vieja/rendicion-de-cuentas/
http://www.sos.com.co/personas/transparencia-vieja/rendicion-de-cuentas/
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/Direccionamiento-estrategico.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/Direccionamiento-estrategico.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/Direccionamiento-estrategico.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/NORMOGRAMA-.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/NORMOGRAMA-.pdf


Políticas, lineamientos y manuales Gerencia de Procesos
Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/02/POLITICAS-Y-

LINEAMIENTOS-

Carta de Derechos y Deberes // Carta 

de Desempeño
Gerencia General

Menú (Pagina) 

Transparencia

Protección de Datos Personales
Oficial de Seguridad y 

Privacidad de la 

Menú (Pagina) 

Transparencia

https://www.sos.com.co/personas/transp

arencia/

Procesos y Procedimientos Gerencia de Procesos Menú (Pagina) https://www.sos.com.co/personas/transp

Codigo de Buen Gobierno
Gerencia de Riesgos y 

Cumplimiento

Menú (Pagina) 

Transparencia

https://www.sos.com.co/personas/transp

arencia/

Seguridad de la Información
Oficial de Seguridad y 

Privacidad de la 

Menú (Pagina) 

Transparencia

https://www.sos.com.co/personas/transp

arencia/

Presupuesto general de ingresos, 

gastos e inversión

Dirección 

Adminsitrativa y 

Financiera

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/12/PRESPUESTO-

2022-ACTUALIZADO-noviembre-

Ejecución presupuestal

Dirección 

Adminsitrativa y 

Financiera

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/12/PRESUPUEST

O-2022-VS-EJECUCION-A-NOV-

Informes de empalme Gerencia General Menú (Pagina) www.sos.com.co/personas/transparencia

Planes de mejoramiento
Gerencia de Riesgos y 

Cumplimiento

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/12/PLANES-DE-

MEJORA-2022.pdf

Informes trimestrales sobre acceso a 

información, quejas y reclamos. 

Gerencia de Riesgos y 

Cumplimiento

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/12/Seguridaddelain

Rendición de cuentas Gerencia General Menú (Pagina) 

Normatividad, Procesos, Costos 

asociados, formatos y/o formularios
Gerencia General

Menú (Pagina) 

Transparencia
https://www.sos.com.co/afiliados/

Servicios de autogestión de la Oficina 

Virtual
Gerencia General

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/02/Servicios-de-

autogestion-Oficina-Virtual.pdf

Participa URL acceso Menú participa Gerencia General
Menú (Pagina) 

Transparencia
https://www.sos.com.co/participa/

Grupos de Interés
Información para grupos de interes 

(Niños,Niñas, adolescentes y mujeres)
Gerencia General

Menú (Pagina) 

Transparencia

Menú Inicio

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/03/Cartilla-Infantil-

S.O.pdf

Instrumentos de Gestión de 

Información Publica

Coordinación de 

Gestión Documental

Menú (Pagina) 

Transparencia

https://www.sos.com.co/personas/transp

arencia/

Planeación

Datos abiertos

Normativa

Tramites

http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/POLITICAS-Y-LINEAMIENTOS-INSTITUCIONALES.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/POLITICAS-Y-LINEAMIENTOS-INSTITUCIONALES.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/POLITICAS-Y-LINEAMIENTOS-INSTITUCIONALES.pdf
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/PRESPUESTO-2022-ACTUALIZADO-noviembre-2022.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/PRESPUESTO-2022-ACTUALIZADO-noviembre-2022.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/PRESPUESTO-2022-ACTUALIZADO-noviembre-2022.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/PRESUPUESTO-2022-VS-EJECUCION-A-NOV-2022.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/PRESUPUESTO-2022-VS-EJECUCION-A-NOV-2022.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/PRESUPUESTO-2022-VS-EJECUCION-A-NOV-2022.pdf
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/PLANES-DE-MEJORA-2022.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/PLANES-DE-MEJORA-2022.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/PLANES-DE-MEJORA-2022.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/Seguridaddelainfomacin-1.pdf
https://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/Seguridaddelainfomacin-1.pdf
https://www.sos.com.co/afiliados/
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/Servicios-de-autogestion-Oficina-Virtual.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/Servicios-de-autogestion-Oficina-Virtual.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/02/Servicios-de-autogestion-Oficina-Virtual.pdf
https://www.sos.com.co/participa/
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/03/Cartilla-Infantil-S.O.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/03/Cartilla-Infantil-S.O.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/03/Cartilla-Infantil-S.O.pdf
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/


Registro de Activos de Información

Oficial de Seguridad y 

Privacidad de la 

Información

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/12/Seguridaddelain

fomacin-1.pdf

Índice de Información Clasificada y 

Reservada

Coordinación de 

Gestión Documental

Menú (Pagina) 

Transparencia

https://www.sos.com.co/personas/transp

arencia/

Esquema de Publicación de 

Información

Oficial de Seguridad y 

Privacidad de la 

Información

Menú (Pagina) 

Transparencia

https://www.sos.com.co/personas/transp

arencia/

Tablas de retención
Coordinación de 

Gestión Documental

Menú (Pagina) 

Transparencia

https://www.sos.com.co/personas/transp

arencia/

Información para niños, niñas y 

adolescentes
Dirección Salud

Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/03/Cartilla-Infantil-

S.O.pdf

Información para mujeres Dirección Salud
Menú (Pagina) 

Transparencia

https://www.sos.com.co/prevencion-

contra-el-maltrato-a-la-mujer/

Atención y 

Servicios a la 
URL acceso Menú Gerencia General

Menú (Pagina) 

Transparencia

https://www.sos.com.co/atencion-y-

servicios-a-la-ciudadania/

Cargar certificado Jefatura de Comunicaciones
Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/12/Certificado-

Directrices Accesibilidad Web Jefatura de Comunicaciones
Menú (Pagina) 

Transparencia

www.sos.com.co/wp-

content/uploads/2022/12/DIRECTRICES-

DE-ACCESIBILIDAD-WEB.pdf

Datos abiertos

Información 

especfica grupos 

de interes

Accesibilidad Web

http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/Seguridaddelainfomacin-1.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/Seguridaddelainfomacin-1.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/Seguridaddelainfomacin-1.pdf
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
https://www.sos.com.co/personas/transparencia/
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/03/Cartilla-Infantil-S.O.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/03/Cartilla-Infantil-S.O.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/03/Cartilla-Infantil-S.O.pdf
https://www.sos.com.co/prevencion-contra-el-maltrato-a-la-mujer/
https://www.sos.com.co/prevencion-contra-el-maltrato-a-la-mujer/
https://www.sos.com.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/
https://www.sos.com.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/Certificado-WEB.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/Certificado-WEB.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/DIRECTRICES-DE-ACCESIBILIDAD-WEB.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/DIRECTRICES-DE-ACCESIBILIDAD-WEB.pdf
http://www.sos.com.co/wp-content/uploads/2022/12/DIRECTRICES-DE-ACCESIBILIDAD-WEB.pdf

