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Caracterizacion poblacidon régimen contributivo

Servicio Occidental de Salud

Octubre Noviembre Diciembre

peco-c4 [ 3,2% veco-c+ [ EE 32% veco-c4 [ 33%
B Mujeres  Hombres B Mujeres  Hombres B Mujeres " Hombres

Fuente: Informe poblacion — Comercial — Con corte al 31 de diciembre 2022




Caracterizacion poblacion movilidad subsidiado

Servicio Occidental de Salud

Diciembre

Octubre Noviemlbre

B Mujeres

Hombres

Fuente: Informe poblacion — Comercial — Con corte al 31 de diciembre 2022
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Indicadores de calidad

Servicio Occidental de Salud

Para consultar los Indicadores de Gestion del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de nuestra entidad:

- Ingresa a www.s0S.COm.CoO

- Opcion Rendicion de cuentas

- Selecciona Micrositio de rendicion de cuentas
- Opcion Indicadores IV trimestre 2022
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contratacion en

salud




Estado de la contratacion en salud n

Servicio Occidental de Salud

Sede Cantidad IPS

sty .

DEREIR A 50 Sede Cantidad Medicos §
QUINDIO 37 CAL 177 S
PALMIRA 34 PALMIRA 22 %
BOGOTA 31 TULUA 16 =
POPAYAN 31 BUGA 13 :
TULUA 24 CARTAGO 9 E
CARTAGO 21 9
RO = PEREIRA 8
BUENAVENTURA 13 BUENAVENTURA 3 o
NORTE DEL CAUCA 10 QUINDIO 2 i
NACIONAL 4 POPAY AN ] :
ANTIOQUIA 4 Total general ”
MANIZALES 3 g
Total general 373 %

Vigencia: Contratos con cldusula de renovacion automatica.

Valor de los contratos: El valor de los contratos es indeterminado pero determinable al momento de la fo qcion.




Nuesiros afiliados




Afiliados

SOTS

Servicio Occidental de Salud

INDICADORES oct-22 nov-22 dic-22
POBLACION TOTAL CONTRIBUTIVA | 603.140 602.544  598./01 N
POBLACION ACTIVA CONIRIBUTIVA 078.479¢  997.63¢ 589.871 S
Cantidad de dfiliados AFILIADOS | PBS ACTIVA | /64488 /64400 /57.483 o
PBS ACTIVA + SUSPENDIDOS 769.132 769.308 /66.293 €
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ACTIVAPAC | 42807 = 42828 = 42853 2
RENGRESOS [ 200V 7 [ o) — 1.328 S
INCLUSIONES - QWAL 008 498 S
INGRESOS | REACTIVACIONES | 1639 1.0 1.207 ©
CAMBIOSEREIES—=, el 88y 83y 826 °
............................................................................................... S A S e e A CARVNOACNSSL 279 =390 5
S NN [ L A Y A TSNS NN i 10.208 -
e CAMBIOSEDENS S — 7 Ay 885 . ......8%8 8% S
— DOBLE AFILIACION 2 /4 48 !
novedqdes presentqdqs IndICCIHdO .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... Q
cantidad de traslados desde y hacia MORA O .......................................................................................... O .................................................................................. O O
o EAPE MOTIVOSPERSONALES | a7 64 _ ) 160 .
TRASLADO 2. 159 =927 2.467 Q
RETIROS o e N Tl N R A N e A G R N ®
NO CUMPLEREQUISHOS -~ ¢ SO~ ——— 335 351 |
IRASLADO NO AUTORIZADO e 84 NN 89 S
FALLECIMEENTO | 18y e 153 5
CAMBIO INICIO DE VIGENCIA ¢+ 3 6 3 S
NOTIENE COBERTURA ¢+ 3 23 s 27 0
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... TERMINACION EMERGENCIA SANITARIA} 1 ¢ 14 =
................................................................................................................................... Moviidad ~  /MOvlDAD | 165992 166.764  167.592 =
... Pordbiidad | PORTABILIAD | 1.8070 1269, 1.249 9
......................................................................................................................... Suspensiones ~ [SUSPENDIDOS | 4644 4908 8810 G



Servicio Occidental de Salud

Nuesitras oficinas




Oficinas de atencion al usuario

Servicio Occidental de Salud

Oficina atenci()n del usuario

wk k

i

)
Wi |

En Servicio Occidental de Salud EPS contamos con 11 sedes y 15 oficinas de atencidon al usuario.




Oficinas de atencion al usuario ﬂ
Buga 1 Cc:rtug

Tulua 2
Zarzal 1
Roldanillo | 1
Palmira i
El Cerrito 1
—— Florida
Cali >
Buenaventura | 3 Candelaria 1
Jamundi 1
Yumbo




Oficinas de atencion al usuario w

Servicio Occidental de Salud

Pereira | 1

PEREIRA

Armenia 1

. QUINDIO
Sevilla 1 LA .

Caicedonia |1




Oficinas de atencion al usuario ﬁ

Servicio Occidental de Salud

PUERTOJEJADA

POPAYAN

Bogota |1

~

Pto. Tejada |41

BOGOTA

Santander |1
de Quilichao

Popaydn

1




Tiempos de espera para la atencion de los usuarios w

Servicio Occidental de Salud

Canal telefonico:

4 Tiempo de espero
\\‘. ; Segundos
=4 Minutos 0,6 0,7 0,2
\\\\Jl(‘l"

‘]' V3

El tiempo de espera se calcula desde que ingresa la llamada hasta que se contesta la misma (en segundos y minutos)

Fuente: Informe tiempos de espera — CIR - ABPS con corte al 31 de diciembre 2022



SOTS

Servicio Occidental de Salud

Tiempos de espera para la atencion de los usuarios

Canal presencial:

D

Qe ryors NeVIEmoE PDICIEmE

00:35:21 00:46:18 00:35:33

Fuente: Sistema de asignacion de turnos. Software sin cola con corte Al 31 diciembre 2022




Satisfaccion de

usuarios




Satisfaccion de usuarios ﬂ

Servicio Occidental de Salud

Desde |la EPS se realiza la evaluacion de satisfaccion a los usuarios, al corte del primer
frimestre se obtuvo el siguiente resultado:

2022

Experiencia global respecto a los

servicios de salud gue ha recibido de 81,4%
S.0.S

Fuente: Estudio de satisfaccion EPS S.O.S. Abril 2022
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