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Reporte de seguimiento a las actividades programadas para la Política de 

Participación Social en Salud año 2022 para la Entidad Promotora de Salud Servicio 

Occidental de Salud S.O.S S.A. 

 

Eje 1: Fortalecimiento institucional 

 

Línea A - Actividad 1: Mantener recurso humano asignado para ejecución de la 

política de participación social en salud 
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Línea A - Actividad 2: Fortalecer las competencias técnicas del recurso humano 

asignado para ejecución de la política de participación social en salud. 

 

1. Socialización necesidades de asistencia Técnica SSPD Cali – 12/mayo/2022 

 

 

 

 

 

2. Socialización formulario información espacios participación social en salud – 

23/junio/2022 
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3. Capacitación Política de Participación Social en Salud – 19/julio/2022 

 

 

 
 

 

 

 

4. Capacitación control social sesión 1 – 6/octubre/2022 
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5. Convocatoria sesión 2 módulo de control social – 23/noviembre/2022 

 

 
 

 

Línea B - Actividad 1 a 5: Capacitar a los colaboradores de la EPS mediante 

plataforma virtual fortaleciendo el conocimiento en enfoque diferencial, carta de 

derechos y deberes y carta de desempeño, participación social, participación 

ciudadana y definición de la PPSS y el plan de acción para el año en curso. 
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Línea B - Actividad 6: Enviar información mensual los asesores de servicio integrado 

por medio de mailing. 
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Línea B - Actividad 6: Capacitar a colaboradores de la EPS en humanización del 

servicio 
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Línea B – Meta 2 - Actividad 1: Conformar mesa de trabajo con coordinadores de 

las sedes de la EPS para informar el avance del plan de acción PPSS de cada una 

de estas. 

            

 

Línea B – Meta 2 - Actividad 2 Y 4: Fortalecer el conocimiento en PPSS a los 

colaboradores de la EPS y a nuestros usuarios por medio de piezas comunicativas. 
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Línea B – Meta 2 - Actividad 3: Fortalecer el conocimiento en PPSS en los 

colaboradores de la EPS por medio de capacitación de grupo primario. 

  

 

 

Línea E - Actividad 1: Fortalecer la comunicación interna entre secretarías 

municipales y departamentales en el área de influencia. 
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Línea H - Actividad 1: Monitorear condiciones establecidas en la normatividad 

implementando enfoque diferencial. 

 

 

 



  

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso expreso de Servicio Occidental 
de Salud EPS. El uso del material que sea objeto de protección de los derechos de autor y la ley de protección de datos personales será 
exclusivamente para el ejercicio de la participación social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproducción, modificación o 
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. 
Los datos personales, incluidos aquellos de tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.  

 

 

 

 

 



  

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso expreso de Servicio Occidental 
de Salud EPS. El uso del material que sea objeto de protección de los derechos de autor y la ley de protección de datos personales será 
exclusivamente para el ejercicio de la participación social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproducción, modificación o 
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. 
Los datos personales, incluidos aquellos de tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.  

 

 

 

 

 



  

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso expreso de Servicio Occidental 
de Salud EPS. El uso del material que sea objeto de protección de los derechos de autor y la ley de protección de datos personales será 
exclusivamente para el ejercicio de la participación social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproducción, modificación o 
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. 
Los datos personales, incluidos aquellos de tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.  

 

 

 

 

 



  

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso expreso de Servicio Occidental 
de Salud EPS. El uso del material que sea objeto de protección de los derechos de autor y la ley de protección de datos personales será 
exclusivamente para el ejercicio de la participación social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproducción, modificación o 
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. 
Los datos personales, incluidos aquellos de tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.  

 

 

 

 

 



  

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso expreso de Servicio Occidental 
de Salud EPS. El uso del material que sea objeto de protección de los derechos de autor y la ley de protección de datos personales será 
exclusivamente para el ejercicio de la participación social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproducción, modificación o 
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. 
Los datos personales, incluidos aquellos de tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.  

 

 

 



  

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso expreso de Servicio Occidental 
de Salud EPS. El uso del material que sea objeto de protección de los derechos de autor y la ley de protección de datos personales será 
exclusivamente para el ejercicio de la participación social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproducción, modificación o 
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. 
Los datos personales, incluidos aquellos de tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.  

 

 

 

 

 



  

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso expreso de Servicio Occidental 
de Salud EPS. El uso del material que sea objeto de protección de los derechos de autor y la ley de protección de datos personales será 
exclusivamente para el ejercicio de la participación social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproducción, modificación o 
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. 
Los datos personales, incluidos aquellos de tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.  

 

 

 

 

 



  

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso expreso de Servicio Occidental 
de Salud EPS. El uso del material que sea objeto de protección de los derechos de autor y la ley de protección de datos personales será 
exclusivamente para el ejercicio de la participación social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproducción, modificación o 
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. 
Los datos personales, incluidos aquellos de tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.  

 

 

 

 

 



  

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso expreso de Servicio Occidental 
de Salud EPS. El uso del material que sea objeto de protección de los derechos de autor y la ley de protección de datos personales será 
exclusivamente para el ejercicio de la participación social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproducción, modificación o 
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. 
Los datos personales, incluidos aquellos de tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.  

Línea H - Actividad 2: Socializar a los afiliados el proceso de certificación de 

discapacidad por medio de mailing. 
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Línea H - Actividad 3: Capacitar a los colaboradores de la EPS en el proceso de 

certificación de discapacidad. 
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Línea H - Actividad 4: Publicar videos para la divulgación de la carta de derechos 

y deberes y carta de desempeño incluyendo interprete en lengua de señas. 

Publicación en página web: www.sos.com.co 

 
 

Publicación en canal institucional YouTube: 

https://www.youtube.com/@serviciooccidentaldesalude354 

 
 

Publicación en las pantallas de las oficinas de atención al usuario.  

           

http://www.sos.com.co/
https://www.youtube.com/@serviciooccidentaldesalude354
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Línea H - Actividad 5: Trabajar articuladamente entre áreas de la entidad para 

fortalecimiento y difusión de la información de enfoque diferencial. 

Desde la EPS SOS Servicio Occidental de Salud se ha reforzado el trabajo articulado 

de las áreas fortaleciendo el enfoque diferencial con colaboradores y usuarios. 

Logrando así, la consolidación de diferentes actividades que sean inclusivas y de 

impacto para nuestros afiliados. 

 

Línea H - Actividad 6 y 7: Incluir en la página web de la entidad técnicas en alto 

contraste y reducir restablecer y aumentar tamaño de la fuente. 
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Línea H - Actividad 8: Evaluar viabilidad de herramientas para atención de 

población con enfoque diferencial dispuestas en ConverTIC. 
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Línea H - Actividad 9: Evaluar video incluyendo interprete en lenguaje de señas 

informando registro oficina virtual 

 

Se realizó evaluación de interprete en lenguaje de señas colombianas LSC 

identificando costos y metodología de implementación. Se relacionan soportes. 

 

 

 

 

 

 

Línea H - Actividad 10: Evaluar la viabilidad de brindar atención virtual para 

personas con discapacidad auditiva disponiendo de interprete en lenguaje de 

señas. 

 

Desde la EAPB Servicio Occidental de Salud; se viene efectuando gestión en la 

implementación del servicio de videollamada para usuarios PBS por lenguaje de 

señas. Actualmente, se ejecutan actividades para su correspondiente desarrollo y 

entrega respectiva: 
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1. Solicitud del servicio al proveedor actual del Contact Center. 

2. Solicitud de cotización y perfil del agente para ejecutar la actividad. 

3. Presentación de la cotización para estudio y aprobación de esta por el área 

financiero. 

4. Validación de propuesta y definición según la misma 

Se anexa gestión de la actividad de cotización actual. 
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Línea H - Actividad 11: Identificar poblaciones en condiciones vulnerables víctimas 

de conflicto armado. población privada de la libertad, entre otros. 

En nuestra EPS SOS Servicio Occidental de Salud contamos con 63.745 afiliados en 

condiciones especiales tales como víctimas de conflicto armado, población 

privada de la libertad, entre otros los cuales se identifican a través de nuestro 

Sistema de Información MEGA. 

A continuación, se muestran imágenes en las cuales se visualiza el paso a paso de 

la consulta para la identificación de las poblaciones especiales en MEGA: 

1. Ingreso de usuario y contraseña de Red del colaborador de la EPS. 

 

 

2. Seleccionar el tipo documento de identidad, digitar el número de documento y 

plan del usuario Consultar 
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3. Información datos básicos y adicionales del afiliado. 

Ejemplo: Víctimas del Conflicto Armado (VCA) 

 

 

Ejemplo: Población privada de la libertad 

 

 

 

Línea H - Actividad 12: Sensibilizar a la ciudadanía frente a la inclusión mediante 

mailing 

A continuación, se relacionan algunas piezas educativas enviadas a nuestros 

afiliados.  
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Línea H - Actividad 13: Agregar subtítulos de apoyo a los videos divulgados en 

YouTube. 

 

 

 

Línea H - Actividad 14: Estrategias de comunicación intersectorial con las 

secretarias de salud del área de influencia fortaleciendo el componente étnico. 
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Línea H - Actividad 15: Caracterización de colaboradores de la EPS SOS 

identificando componente étnico. 
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Línea H - Actividad 16: Directorio de colaboradores reconocidos como comunidad 

étnica. 

 

 

 

Línea H - Actividad 17: Socializar por medio de mailing conmemoraciones en salud. 

A continuación, se relacionan algunas piezas informativas enviadas a nuestros 

afiliados mediante coreo electrónico. 
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Línea H - Actividad 18: Socialización de rutas de atención de poblaciones 

vulnerables a los colaboradores. 
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