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 Eje 4: Control social en salud 
 

Línea A - Actividad 1: Asistir técnicamente a usuarios en el desarrollo y operación 

del control social 

La EPS S.O.S Servicio Occidental de Salud promueve la participación a través de las 

estrategias educativas que garanticen el fortalecimiento del conocimiento sobre 

diferentes temas en salud pública. Es por ello, que en nuestra página web 

www.sos.com.co hemos reforzado el programa Educando, un espacio donde la 

comunidad encuentra información importante; entre ellos: Participación 

ciudadana (asociación de usuarios, rendición de cuentas), derechos y deberes, 

enfoque diferencial y poblaciones vulnerables, entre otros. 

 

 

Línea B - Actividad 1: Informar a los afiliados sobre la rendición de cuentas a través 

de canal telefónico. 

Se realiza invitación en línea nacional de servicio al cliente 018000938777 por medio 

del Publihold. 

“Te informamos que se realizará la audiencia pública de rendición de 

cuentas 2021de nuestra EPS SOS, el 25 de mayo a las 9 de la mañana en el 

Hotel Torre de Cali.     Igualmente, la transmitiremos por nuestro canal 

institucional YouTube”. 

 

http://www.sos.com.co/
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Línea B - Actividad 2: Generar contenidos y piezas de comunicación para 

incentivar el ejercicio del control social  
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Línea B - Actividad 3: Realizar la socialización de rendición de cuentas entre la 

población afiliada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea D – Actividad 1: Disponer los medios y socializar la información de audiencia 

de rendición de cuentas 

Se realizó la convocatoria a participar en la audiencia pública de rendición de 

cuentas vigencia 2021 a través de los siguientes medios: 



  

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso expreso de Servicio Occidental 
de Salud EPS. El uso del material que sea objeto de protección de los derechos de autor y la ley de protección de datos personales será 
exclusivamente para el ejercicio de la participación social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproducción, modificación o 
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. 
Los datos personales, incluidos aquellos de tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.  

● Invitación publicada en periódico El Tiempo los días 25 de abril de 2022 y 11 de 

mayo de 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

● Publicación mediante banner en plataforma web www.sos.com.co 
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● Publicación de afiches en carteleras en las oficinas de atención de la EPS. 

 

 

 

 

 

 

 

● Invitación enviada por correo electrónico a integrantes de la asociación de 

usuarios SOS EPS, entes de control y afiliados de nuestra entidad. 
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• Invitación en línea nacional de servicio al cliente 018000938777 por medio del 

Publihold. 

“Te informamos que se realizará la audiencia pública de rendición de 

cuentas 2021 de nuestra EPS SOS, el 25 de mayo a las 9 de la mañana en el 

Hotel Torre de Cali.     Igualmente, la transmitiremos por nuestro canal 

institucional YouTube”. 

 

Línea D – Actividad 2: Actualizar de manera trimestral la información del micrositio 

de rendición de cuentas. 

 

Desde la EPS SOS continuamos realizando la actualización de manera trimestral de 

Micrositio de rendición de cuentas. A continuación, nos permitimos dar a conocer 

la ruta de ingreso al sitio web destinado para la información de control y 

transparencia. 

https://www.sos.com.co/personas/transparencia-2/rendicion-de-cuentas/ 

En el site se encuentra información correspondiente a las audiencias públicas de 

rendición de cuentas de las vigencias 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. E igualmente, 

informes de micrositio correspondientes a los trimestres de los cuatro años 

anteriores.  
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Línea E – Actividad 2: Socializar información a colaboradores referente a la 

rendición de cuentas a través de medios internos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


