
a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

ACTAS Actas de entrega de elementos de protección personal ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de comite de convivencia ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS
Actas de Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Brigada de emergencia ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Capacitación con Prestadores ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA 

UNIDAD 

ESTRATÉGICA 

PAC

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Seguimiento con Prestadores ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA 

UNIDAD 

ESTRATÉGICA 

PAC

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

ACTAS Actas de seguimiento de dirección salud ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
 DIRECCIÓN DE 

SALUD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Acta de Seguimiento de Riesgo en Salud ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

RIESGOS EN 

SALUD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Acta de Reunión Seguimiento área ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

RIESGOS EN 

SALUD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Seguimiento al prestador ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  DOMICILIARIO
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Comité Primario ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  DOMICILIARIO
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Acta de Visita Cobro de Cartera ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

ACTAS Actas de Eliminación de Documentos ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Comite de Prestadores ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

PLANEACIÓN 

FINANCIERA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

INDICE DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y RESERVADA



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

ACTAS Actas de Vinculación de Usuarios Nuevos ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021 COMERCIAL CALI 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de comité de Cambios ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
GERENCIA 

TECNOLOGÍA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Entrega de Equipos ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GERENCIA 

TECNOLOGÍA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Comité de Seguimiento de área ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Acta de aperturas de Buzones ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Asociaciones de usuario ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Comité con Prestadores ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA 

REGIONAL EJE 

CAFETERO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Comité con asociación de usuario ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA 

REGIONAL EJE 

CAFETERO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Seguimiento con Prestadores ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

REDES 

INTEGRALES

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Acta Comité tecnico cientifico ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021 SALUD NO PBS
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas de Auditoria ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD PUBLICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Acta de Seguimiento al prestador ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021 SALUD PUBLICA 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Acta de Mesas de Trabajo entidades territoriales ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD PUBLICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTAS Actas De Conciliación Al Prestador De Cartera Y Glosas ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CONCILIACIÓN AL 

PRESTADOR

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

ACTAS Actas de delegación o asignación de responsabilidades ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ACTOS ADMINISTRATIVOS Circulares a la red de Prestadores ESPAÑOL FISICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

REDES 

INTEGRALES

GESTIÓN 

DOCUMENTAL
N/A N/A N/A N/A N/A

AUDIENCIAS Audiencias extrajudiciales en derecho ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

AUDITORIAS Auditoria Regimen Subsidiado ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

AUTORIZACIONES Autorizaciones de paciente ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 CENTRAL DE 

REFERENCIA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

AUTORIZACIONES Autorizaciones de anticipos ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA DE 

REDES 

INTEGRALES

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

AUTORIZACIONES Autorizaciones de uso de imagen ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

BASE DE DATOS Base De Datos Del Proceso Comercial ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 DIRECCIÓN 

COMERCIAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

BITACORA Bitacora De Respaldo De Información ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA 

TECNOLOGÍA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

BOLETINES Boletin de Novedades a colaboradores ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CERTIFICACIONES BANCARIAS Certificaciones Bancarias ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
GERENCIA DE 

CONTABILIDAD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CERTIFICACIONES REVISORIA FISCAL Certificaciones Revisoria Fiscal ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CERTIFICADOS Certificados PAC ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 DIRECCIÓN 

COMERCIAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

REPORTES Cobertura De Vacunación Pai ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD PUBLICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

COMPROBANTES Comprobantes Contables ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

CONTABILIDAD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

COMPROBANTES Comprobates Bancarios ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  TESORERIA
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

COMPROBANTES Comprobantes de Egreso ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  TESORERIA
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

COMPROBANTES Comprobantes de Inversión ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  TESORERIA
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

COMPROBANTES Planilla de Pago de Aportes de Parafiscales ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  TESORERIA
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Comunicaciones Bancarias ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021  TESORERIA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Conciliación Especiales Mesa De Circular 030 ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CONCILIACIÓN AL 

PRESTADOR

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES
Conciliación Especiales De Mesa Extrajudiciales Entes De 

Control
ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CONCILIACIÓN AL 

PRESTADOR

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Pqrs Entes De Control ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CONCILIACIÓN AL 

PRESTADOR

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Derechos De Peticion ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CONCILIACIÓN AL 

PRESTADOR

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Cobros Prejuridicos, Persuasivos Y Coactivos ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CONCILIACIÓN AL 

PRESTADOR

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Comunicaciones Externas De Cobro Y Pqrs ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

JEFATURA DE 

CONCILIACIÓN AL 

PRESTADOR

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Comunicados asociación de usuarios ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Comunicados a Afiliados ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Comunicados a entes de control ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

JEFATURA DE 

MEDICINA DEL 

TRABAJO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Comunicados de Recobro ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

JEFATURA DE 

MEDICINA DEL 

TRABAJO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Comunicados Dolo por reticencia o Sarlaft ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
 DIRECCIÓN 

COMERCIAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

COMUNICACIONES OFICIALES Comunicaciones Renovaciones Pac ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  MERCADEO 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

CONCEPTOS JURIDICOS Conceptos Generales ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONCEPTOS JURIDICOS Conceptos Terminación PAC ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONCILIACIONES Conciliación Cartera ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CONCILIACIÓN AL 

PRESTADOR

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONCILIACIONES Conciliación Glosa ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CONCILIACIÓN AL 

PRESTADOR

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONCILIACIONES Conciliacion mensual ingresos upc y pyp. ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONCILIACIONES conciliacion cuentas maestras ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONCILIACIONES Conciliacion ingresos contables subsidiado ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONCILIACIONES Conciliaciones Bancarias ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
GERENCIA DE 

CONTABILIDAD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONSECUTIVOS Consecutivo de Comunicaciones Oficiales Enviadas ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONSECUTIVOS Consecutivo de Comunicaciones Oficiales Recibidas ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONSECUTIVOS
Consecutivos De Facturación Proveedores De Cartera 

Pac
ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONSECUTIVOS
Consecutivos De Facturación Regimen Subsidiado No 

PBS
ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONTRATOS Contratos Administrativos ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

SERVICIOS 

ADMINISTRATIVO

S - COMPRAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONTRATOS Contratos de Servicios en Salud (Persona Natural) ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

CONTRATACIÓN 

EN SALUD 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTRATOS Contratos de Corredores ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 DIRECCIÓN 

COMERCIAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONTRATOS Contratos de Colectivos de Planes Complentarios ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 DIRECCIÓN 

COMERCIAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONTROL DE ASISTENCIA A EVENTOS Control De Asistencia A Eventos ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROL DE PUBLICACIONES SOS Control De Publicaciones Sos ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Ahorro en Auditoria por IPS ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

AUDITORIA 

MEDICA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Seguimiento PAC IPS ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

AUDITORIA 

MEDICA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Matriz de Control de Pacientes Asignados ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

AUDITORIA 

MEDICA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Censo SOAT ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

AUDITORIA 

MEDICA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Reporte de Eventos Adversos ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

AUDITORIA 

MEDICA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Reporte de Ocupación ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

AUDITORIA 

MEDICA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Notificador Hospitalario ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
AUDITORIA 

MEDICA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Censos Argus ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

AUDITORIA 

MEDICA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Reportes de Deuda Hospitalaria (Power BI) ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
AUDITORIA 

MEDICA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Egresos vs OPS ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
AUDITORIA 

MEDICA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Ahorro en Auditoria por IPS ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  Auditoria Medica
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Seguimiento PAC IPS ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  Auditoria Medica
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE AUDITORIA MEDICA Matriz de Control de Pacientes Asignados ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  Auditoria Medica
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE SEGUIMIENTO 

COMERCIAL 
Controles De Seguimiento Comercial ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 COMERCIAL CALI 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE SEGUIMIENTO 

COMUNICACIONES CORPORATIVAS
Control de Seguimiento Free Press ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

CONTROLES DE SEGUIMIENTO 

COMUNICACIONES CORPORATIVAS
Cuadro y seguimiento de casos ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE SEGUIMIENTO 

COMUNICACIONES CORPORATIVAS
Control de seguimiento de redes sociales ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE SEGUIMIENTO 

COMUNICACIONES CORPORATIVAS
Control de Usuarios Frecuentes ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE SEGUIMIENTO 

COMUNICACIONES CORPORATIVAS
Base de Datos de Periodistas y Medios de Comunicación ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DE SEGUIMIENTO 

COMUNICACIONES CORPORATIVAS
Presentaciones de Junta Directiva ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DEL PROCESO Registros de Control de Seguimiento del Area ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA DE 

RIESGOS EN 

SALUD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DEL PROCESO DE 

GERENCIA DE EXPERIENCIA AL 

USUARIO 

Control de Facturación ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONTROLES DEL PROCESO DE 

GERENCIA DE EXPERIENCIA AL 

USUARIO 

Control de Seguimiento Contact Center ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DEL PROCESO DE 

GERENCIA DE EXPERIENCIA AL 

USUARIO 

Control de Información Covid ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DEL PROCESO DE 

GERENCIA DE EXPERIENCIA AL 

USUARIO 

Control de Validación ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DEL PROCESO DE 

GERENCIA DE EXPERIENCIA AL 

USUARIO 

Control de PAC ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DEL PROCESO DE 

GERENCIA DE EXPERIENCIA AL 

USUARIO 

Orientación a Usuarios ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DEL PROCESO DE 

GERENCIA DE EXPERIENCIA AL 

USUARIO 

Capacitaciones al Usuario ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

CONTROLES DEL PROCESO DE 

TESOREIA 
Control de solicitudes de Cheques de Gerencia ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021  TESORERIA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CONTROLES DEL PROCESO DEL ÁREA Soporte de Gastos ESPAÑOL FISICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

PLANEACIÓN 

FINANCIERA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

CONTROLES OPERATIVOS DE 

GESTIÓN HUMANA 
Base de Datos de Funcionario ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

COSTO PROSPECTIVO Costo Prospectivo ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

CUADRE DE CAJA Cuadre De Caja ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
GERENCIA DE 

CONTABILIDAD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

DECLARACIONES TRIBUTARIAS Declaraciones Tributarias ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
GERENCIA DE 

CONTABILIDAD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

DERECHOS DE PETICIÓN Derechos De Petición ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
 ATENCIÓN AL 

USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

DESCRIPCIÓN Y PERFILES DE CARGO Descripción Y Perfiles De Cargo ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ESCALAS DE ATENCIÓN Escalas De Atención ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  DOMICILIARIO
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ESCENARIOS DE CAPITACIÓN Escenarios De Capitación ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

REDES 

INTEGRALES

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ESTADOS FINANCIEROS Estados Financieros ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GERENCIA DE 

CONTABILIDAD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

HISTORIA CLINICAS DE MEDICINA 

LABORAL 
Historia Clinicas De Medicina Laboral ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

REGIONAL EJE 

CAFETERO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

HISTORIALES DE ACCIDENTE DE 

TRABAJO LABORAL 
Historiales De Accidente De Trabajo Laboral ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

MEDICINA DEL 

TRABAJO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

HISTORIALES DE CUIDADORES Historiales De Cuidadores ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021  TUTELAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

HISTORIALES DE JUNTA DE 

PROFESIONALES
Historiales De Junta De Profesionales ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD NO PBS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

HISTORIALES DE VINCULACIÓN 

EMPLEADORES
Historiales De Vinculación Empleadores ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

HISTORIALES DE VINCULACIÓN PAC Historiales De Vinculación Pac ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

HISTORIALES DE VINCULACIÓN POS Historiales De Vinculación Pos ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

HISTORIALES DE VISITAS SECRETARIA 

DE SALUD
Historiales De Visitas Secretaria De Salud ESPAÑOL FISICO 26/10/2021

 ATENCIÓN AL 

USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

HISTORIAS LABORALES Historias Laborales ESPAÑOL FISICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INCAPACIDADES Incapacidades ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

JEFATURA DE 

MEDICINA DEL 

TRABAJO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Monitoreo de Medios ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de medios ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Prensa ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Casos de Medios ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Gestión anual ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe Voz del Cliente ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe Comité de Gerencia ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Monitoreo de Disponibilidad de Citas ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Satisfacción del Usuario ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL
N/A N/A N/A N/A N/A

INFORMES Informe de Afiliados Canal Presencial  ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL
N/A N/A N/A N/A N/A

INFORMES Informe de Auditoria en Salas ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Gestión del Área ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

INFORMES Informes de Rendición de cuentas ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL
N/A N/A N/A N/A N/A

INFORMES Informes Fenix ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informes Entes de Control ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe Comité Tecnico Juridico ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informes Cargue SIRECI ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Gestión Unidad Estrategica PAC ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

UNIDAD 

ESTRATÉGICA 

PAC

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Seguimiento costo medico ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 Central Nacional 

de Autorizaciones

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

INFORMES Informe de Seguimiento de Autorizaciones ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 Central Nacional 

de Autorizaciones

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Gestión del Area ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 Central Nacional 

de Autorizaciones

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Gestión Anual ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

PLANEACIÓN 

FINANCIERA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

INFORMES Informes de Gestión de Proveedores ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
GERENCIA 

TECNOLOGÍA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe a Entes de Control ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

PLANEACIÓN 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Indicadores ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

PRESTACIONES 

DE SALUD

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informes de Auditoria Medica ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 ATENCIÓN AL 

USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informes PAD ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  DOMICILIARIO
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INFORMES Informe de Indicadores ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

INFORMES Informes Comerciales ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 DIRECCIÓN 

COMERCIAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS Cuadros de Clasificación Documental -CCD ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS Inventarios Documentales de Archivo Central ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS Programas de Gestión Documental -PGD ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS Tablas de Retención Documental -TRD ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Comunicaciones Oficiales ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de Consulta y Préstamo de 

Documentos de Archivo Central
ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Relación de Recepción de Correspondencia ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL
Recepción de Correspondencia, novedades y devolución 

de aportes
ESPAÑOL FISICO 26/10/2021

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Relación de Entrega de Producción ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Control de Prestamos de Bodega ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Guias de Transporte ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Base de Datos de Despachos ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Relación de Tulas despachadas ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Registro de Entrega Diligencias Sede Nacional ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Registros de solicitud de Documentos ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

INSTRUMENTOS DE CONTROL Registro de Devoluciones de Correo ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Inventario de merchandising ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  MERCADEO 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL Inventario de Material POP ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  MERCADEO 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL 

OPERATIVO 
RIPS Registro Individual de Prestación de Servicios ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CUENTAS 

MEDICAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CONTROL 

OPERATIVO 
Consecutivo de copia de Devoluciones ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CUENTAS 

MEDICAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DE CUMPLIMIENTO Instrumentos De Cumplimiento ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

RIESGOS Y 

CUMPLIMIENTO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DEL MODELO DE 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
Instrumentos Del Modelo De Seguridad De La Información ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

RIESGOS Y 

CUMPLIMIENTO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DEL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN
Instrumentos Del Sistema Integrado De Gestión ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

PLANEACIÓN 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INSTRUMENTOS DEL SISTEMA 

SARLAFT
Instrumentos Del Sistema Sarlaft ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

RIESGOS Y 

CUMPLIMIENTO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INVENTARIOS DE ELEMENTOS DE 

OFICINA
Inventarios De Elementos De Oficina regional ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA 

REGIONAL EJE 

CAFETERO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES/ 

ENFERMEDADES LABORALES
Investigación De Accidentes/ Enfermedades Laborales ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

LEGALIZACIÓN CAJA MENOR Legalización Caja Menor ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
 ATENCIÓN AL 

USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

LIBRO DE ACTAS DE ASAMBLEA Actas de Asamblea ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
 GERENCIA 

GENERAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

LICENCIA DE MATERNIDAD Licencia De Maternidad ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

MEDICINA DEL 

TRABAJO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

LICENCIAS DE PATERNIDAD Licencias De Paternidad ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

MEDICINA DEL 

TRABAJO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

LIQUIDACIÓN DE CUENTAS MEDICAS Liquidación De Cuentas Medicas ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CUENTAS 

MEDICAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

MANUALES Manual del Prestador ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  DOMICILIARIO
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

MANUALES INSTITUCIONALES Manual de Imagen Corporativo ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

MODELO DE SALUD PUBLICA Modelo De Salud Publica ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD PUBLICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

NEGOCIACIONES PAC Negociaciones Pac ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 DIRECCIÓN 

COMERCIAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

NOMINA Nomina ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

NOTAS TECNICAS Notas Tecnicas Generales ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

PLANEACIÓN 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

NOTAS TECNICAS Notas Tecnicas PAC ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

PLANEACIÓN 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

NOVEDADES DE INGRESO DE

USUARIOS REGIMÉN

Novedades De Ingreso De

Usuarios Regimén regional
ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

REGIONAL EJE 

CAFETERO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

ORDEN DE COMPRAS Orden De Compras administrativos ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

SERVICIOS 

ADMINISTRATIVO

S - COMPRAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

PAZ Y SALVOS DE CARTERA Paz y Salvo Prestadores ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CONCILIACIÓN AL 

PRESTADOR

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y 

SUGERENCIAS - PQRS
Peticiones, Quejas, Reclamos Y Sugerencias - Pqrs ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PGP - PRESUPUESTO GLOBAL 

PROSPECTIVO
Pgp - Presupuesto Global Prospectivo ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 ATENCIÓN AL 

USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

PIEZAS COMUNICACIONALES Piezas Comunicacionales ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PLANES Planes de Mejoramiento ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

PLANEACIÓN 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

PLANES Plan de Acción de participación en Salud ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PLANES Plan de Acción ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD PUBLICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PLANES Planes de Mejoramiento ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD PUBLICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PLANES Planes de Transferencias Documentales Primarias ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PLANES Plan de Mercadeo ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  MERCADEO 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

PLANES Plan de Comunicación ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PLANES Plan de Capacitación ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PLANES Plan Estrategico de Seguridad Vial ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PLANES Plan Complementario ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA 

UNIDAD 

ESTRATÉGICA 

PAC

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PLANILLAS Proceso Devolución y Corrección de Aportes ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

PLANILLAS Procesos de Cobro Coactivo ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

POLIZAS DE SEGURO Polizas De Seguro ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

PRESUPUESTO GENERAL DE 

COMUNICACIONES
Presupuesto General De Comunicaciones ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PROCESOS DE COBROS COACTIVOS Procesos De Cobros Coactivos ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PROCESOS DE RESPONSABILIDAD 

FISCAL
Procesos De Responsabilidad Fiscal ESPAÑOL

FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PROCESOS DISCIPLINARIOS Procesos Disciplinarios ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

PROCESOS JUDICIALES Procesos Judiciales ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PROCESOS JUDICIALES (EMBARGOS) Procesos Judiciales (Embargos) ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PROCESOS JURIDICOS Procesos Ejecutivos (Embargos) ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021  TESORERIA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

PROCESOS JURISDICCIONALES Procesos Jurisdiccionales ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA 

JURIDICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PROGRAMACIÓN DE CONTENIDO DE 

REDES SOCIALES
Programación De Contenido De Redes Sociales ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 

COMUNICACIONE

S 

CORPORATIVAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PROGRAMAS Progama de Vigilancia Epidemiologica ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021 SALUD PUBLICA 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PROGRAMAS Programa de Farmacovigilancia ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021 SALUD PUBLICA 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PROGRAMAS Programa riesgo osteomuscular ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

PROGRAMAS Programa riesgo mecanico ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

REEMBOLSOS Reembolsos ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
 ATENCIÓN AL 

USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

REFERENCIA
Referencia Aceptación o Remisión de Pacientes para 

atención Medica 
ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 CENTRAL DE 

REFERENCIA

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

REGISTRO DE HALLAZGOS DE VISITAS 

DOMICILIARIAS
Registro De Hallazgos De Visitas Domiciliarias ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  DOMICILIARIO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

REGISTROS DE AUTORIZACIONES Registros De Autorizaciones nacional ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
 Central Nacional 

de Autorizaciones

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

REGISTROS DE CAJA MENOR Registros De Caja Menor ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021
 GERENCIA 

GENERAL 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

REGISTROS SOLICITUD PASIVO 

CIERTO
Registros Solicitud Pasivo Cierto ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

REINTEGROS Reintegros ESPAÑOL FISICO 26/10/2021
 ATENCIÓN AL 

USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

REPORTES DE GESTIÓN Reportes De Gestión ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

JEFATURA DE 

CUENTAS 

MEDICAS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

REPORTES INSTITUCIONALES Reportes de Salud Publica ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD PUBLICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

REPORTES INSTITUCIONALES Registros Emergentes de Salud Publica ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD PUBLICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

REPORTES INSTITUCIONALES Registros Emergentes de Salud Publica Covid - 

Vacunación Covid 

ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD PUBLICA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

REPORTES INSTITUCIONALES Reporte de Cuenta de Alto Costo ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021 SALUD PUBLICA 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

REQUERIMIENTOS Requerimientos Entes de Control ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

GERENCIA DE 

EXPERIENCIA 

DEL USUARIO 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

REQUERIMIENTOS Requerimientos a Usuarios ESPAÑOL FISICO 26/10/2021

 GERENCIA 

UNIDAD 

ESTRATÉGICA 

PAC

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

SELECCIÓN DE PERSONAL Selección De Personal ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021

 GERENCIA DE 

GESTIÓN 

HUMANA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE 

RIESGOS
Sistema Integrado De Gestión De Riesgos ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 GERENCIA DE 

RIESGOS Y 

CUMPLIMIENTO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

SITOD Sitod ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021 SALUD PUBLICA 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

SOLICITUDES DE INSUMOS 

TECNOLOGICOS 
Solicitudes De Insumos Tecnologicos ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

GERENCIA 

TECNOLOGÍA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

SOLICITUDES DE PAGO PROCESOS 

DE COMPENSACION
Solicitudes De Pago Procesos De Compensacion ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021

 JEFATURA DE 

GESTIÓN DE 

INGRESOS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la Intimidad y 

Derecho a la reserva 

Comercial

Artículo 61 del Código 

de Comercio.

Artículo 61 del Código 

de Comercio.
Total Indefinido

SOLICITUDES DE REEMBOLSOS Solicitudes De Reembolsos regional ESPAÑOL FISICO 26/10/2021

 GERENCIA 

REGIONAL EJE 

CAFETERO

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

SOLICTUDES DE HISTORIA CLINICA Solictudes De Historia Clinica ESPAÑOL
FISICO - 

ELECTRÓNICO
26/10/2021 SALUD NO PBS

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

sensibles sobre estado 

de salud

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido

VALIDACIONES NO POS Validaciones No Pos ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  TUTELAS
GESTIÓN 

DOCUMENTAL
Total Indefinido



a. Nombre o título de la categoría de 

información.
b. Nombre o título de la información. c. Idioma.

d. Medio de 

conservación y/o 

soporte.

e. Fecha de 

generación de la 

información.

f. Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información.

g. Nombre del 

responsable de la 

información 

(custodia).

h. Objetivo legítimo de 

la excepción

i. Fundamento 

constitucional o 

legal.

j. Fundamento 

jurídico de la 

excepción.

k. Excepción total 

o parcial.

l. Plazo de la 

clasificación o 

reserva.

ACCIONES DE TUTELA Acciones de tutela ESPAÑOL ELECTRONICO 26/10/2021  TUTELAS
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Derecho a la intimidad 

de las personas por 

tratarse de datos 

privados

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014

Literal a) artículo 18 de 

la Ley 1712 de 2014
Total Indefinido


