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LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA
s Keetviccion de Afiliacionies

REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Q
RESOLUCION NUMERO 2022320030003291-6 DE 2022

“Por la cual se levanta la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL ordenada a la
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.
5.0.5, se adopta medida preventiva de PROGRAMA DE RECUPERACION, y se dictan
otras disposiciones”

Occidental de Salud

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las que le confieren
los articulos 154, 230 paragrafo 2¢ y 233 de la Ley 100 de 1993, el numeral 1° y 6
del articulo 113 y articulo 335 del Decreto Ley 663 de 1993, la Ley 1122 de 2007, el

articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, el articulo 26 de la Ley 1797 de 2016, el articulo

17 de la Ley 1966 de 2019, el articulo 2.1.10.5.1 adicionado por el articulo 1 del
Decreto 1184 de 2016, 2.1.10.5.2 y 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016, los
numerales 7, 8 y 10 del articula 7 del Decreta 1080 de 2021, la Resolucion 002599
de 2016 y sus modificatorias, el Decreto 1542 de 2018, y demas normas
concordantes y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de la Constitucién
Politica, la Seguridad Social en su componente de atencién en salud se define como
un servicio pdblico de cardcter obligatorio que se prestard bajo la direccion,
coordinacién y control del Estado, con sujecién a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendré en el
servicio piblico de seguridad social en salud, con el fin de garantizar los principios.
consagrados en la Constitucion Politica y en los articulos 2 y 153 de la citada ley
{este ditimo modificado por el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011).

Que el articulo 113 del Decreto Ley 663 de 1993-Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero, consagra las medidas de salvamento y proteccion de Ia confianza
publica encaminadas a evitar que una entidad sometida al control y vigilancia de la
superintendencia incurra en causal de toma de posesion de sus bienes, haberes y
negacios o para subsanarla.

Que el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, dispone que el Superintendente Nacional
de Salud podra ordenar o autorizar a las entidades vigiladas Ia adopcién Individual o
conjunta de las medidas de que trata el articuio 113 del Estatuto Orgnico del
Sistema Financiero, con el fin d

salvaguardar la prestacién del servicio péblico de salud y la adecuada gestién
financiera de los

recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que el articulo 26 de la Ley 1797 de 2016 dispone que en las medidas

Auicionado por el artcilo 19 da la Ley S10 da 1930
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Plan de Reorganizacion

Institucional PRI
(10 afios con metas anuales)

Programa Plan de Recuperacion
(Junlo 2023; metas mensuales

Radicado Nov 2022

Plan de Habilitacion
(Afo 2023 con metas mensuales)
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Servimos con
pasion y sentido
humano

Somos un equipo Comprometidos
y disfrutamos lo con la
que hacemos resolutividad y el
logro de los
resultados

Somos integros y
cumplimos lo que
prometemos

Servicio Occidental de Salud

0

Buscamos
continuamente la
innovaciéon y la
sostenibilidad
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SOS

de gobierno corporativo

Reforzar sanas prdcticas corporativas, garantizando
la transparencia en las operaciones a través de la

divulgacion del Codigo de Buen Gobierno y Conducta.

Fomento de controles y prdacticas corporativas éticas
a través del disefnno del Manual SICOF.

Actualizacion Manual SIGR y Manual SARLAFT, refuerzo
de los procedimientos de debida diligencia de
terceros, de colaboradores y de directivos,
minimizando la  posibilidad de  afectacion
reputacional.

Fortalecimiento de los 6rganos de gobierno y del
maximo organo social en asuntos de Gobierno
Corporativo, riesgos y cumplimiento.

Promocidén del canal de linea ética y transparencia
en busca de potencializar nuestra imagen
corporativa, mejorando las relaciones.

Lograr el avance en el nivel de maduracion del
sistemma de control interno a estandarizado,
realizado por la firma de auditoria PWC.




EN S.0.S ESTAMOS COMPROMETIDOS ﬂs
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En la EPS S.0.S estamos comprometidos con la seguridad de la informacién y los datos personales
de nuestros afiliados, por eso durante el 2022 realizamos grandes esfuerzos para mejorar nuestros
niveles de seguridad y uso adecuado de datos personales.

Marzo Agosto Otros logros

Actualizacion Reporte reclamos
RNBD* de la SIC. e Actualizacion y generacion de la documentacion del SGSI
Dccembre

Servmo Occidental de Salud

bases de datos
(8 formatos, 1 instructivo, 2 manuales, 2 politicas, 3

RNBD* de la SIC.
@ @ esténdares).

Actualizacion:

eSe generd el sitio de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén en Intranet para mejorar el nivel de formacion.

Diagnostico de Politica de Tratamiento de Actualizacién Politica de ®60 oqugrdos de confidencialidad, thnSfe.r?nCiCI y
seguridad y Datos Personales. Revelacion de Informacion. transmision de datos personales para contratacion salud.
privacidad de la . . o 7 . : : :
informacion Manual de Politicas vy Cumplimiento reporte de e [dentificacion de riesgos de seguridad y privacidad, y
Responsabilidades del SGSI. Indice de transparencia - apoyo para iniciativas asociadas a canales digitales.
. Procuraduria y ajuste de la (Whatsapp, Kiosko, Oficina Virtual, Bot)
Manual de Gobierno de pdagina web.
*Registro Nacional Seguridad y Privacidad de la

de Base de Datos lnformdcién.
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Risaralda
104.292
A diciembre 2022 contamos Giiridio
con 757.483 dfiliados activos, 19.256 @

78% régimen contributivo y  Valledel Cauca
22% régimen subsidiado. hE R

Cauca
58.620

Bogota D.C
2.260e




POQBLACION SOS
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" 42.853 Fsaids -

Quindio ‘

213e
/) Bienestar 24.036 \”““7;',%
LLI Familiar 15.588 s
Quimbaya 1.821 Cauca
Especial Senior 519 1.385
POS Plus 45]
PAC Plus 236

ol Privilegio 202



Especial
Privilegio Senior

Quimbaya

#i

Plan prepagado de salud con Plan Complementario de Plan Complementario de Exclusivo para Exclusivo para mayores de 60
cobertura 100% que compite Salud que permite dfiliar Salud que permite dfiliar menores de 60 anos anos con Plan de Beneficios
ampliamente con cualquier todos los beneficiarios del todos los beneficiarios del con Plan de Beneficios de Salud en S.0.S, afiliados

medicina prepagada del grupo basico del trabajador grupo bdasico del trabajador de Salud en S.0.S hasta Diciembre 2021.
mercado. con una Unica tarifa. con una Unica tarifa. Se

comercializa solo en el Eje
Cafetero.




Razones,, .
para G iLiaree

Amplio directorio médico con acceso directo a todas las
especialidades médicas en el PAC Bienestar.

Libre eleccién de cualquier clinica de la red de cada plan.

Integralidad de coberturas sin limite econémico de todos los servicios
incluidos en el plan, por complementariedad con el PBS de S.0.S

Complementariedad PAC/ PBS/ No PBS.

IPS exclusivas PAC condiciones diferenciales de atencion.

Sin cobro de franquicias, bonos, cuotas moderadoras o copagos por
los servicios de hospitalizacion, cirugia y eventos catastroficos.

Descuentos especiales en diferentes servicios y productos del Club
Privilegios.
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Hombres Mujeres

80 y MAS
75-79
70 - 74
65 - 69
60 - 64
55 - 59
50 - 54
45 - 49
40 - 44
35 -39
30-34
25 - 29
20-24
15 19
10 -14
5-9
0-4

6% 4% 2% % 2% 4% 6%

Fuente: Cubo SISPRO BDUA Estadistica Afiliados a salud corte diciembre 2022

Servicio Occidental de Salud

Nuestra pirdmide poblacional
comparada con Colombia evidencia:

ECIn pOON Incremento edades
n <15 anos supericres 50 anos
% Poblacién menor 15 anos: % Poblacién mayor de 50 afos:
Colombia 23% Vs EPS SOS 17% Colombia 25% Vs EPS SOS 27%

4

Envejecimiento
de ko poblacion

Estructura poblacional que conlleva a un mayor
riesgo de enfermedades crénicas no transmisibles




Prevalen ma_Onfe edades

0
EPS S.0.S VS Colombia, ARo 2022

9.1
6.5
- 2.6

Hipertension Arterial (HTA) Diabetes Mellitus (DM) VIH Artritis Reumatoidea
:CPS SOS * =Colombia ™ =EPS S0S " «Colomia ™

\

1,000.0 1,5000 2,000.0 0 " ] o a
s 56 CIREST ot TONONY aNSS6S] Casoe de Hemolita x cade 100.080 efiiados

La EPS S.0.S presenta prevalencias superiores de patologias crénicas de alto costo comparado con Colombia,
lo que representa una mayor carga de enfermedad en nuestra poblacion afiliada.
Fuente: *Base de datos Notificaciones Alto Costo 2022, ** Datos oficiales Cuenta de Alto Costo_ Situacion de la Enfermedad
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Ri e = 42,9% 571%
iesgos priorizados Afiliados

Usuarios Unicos 145.784
Cardiovascular 106.102
Salud Mental 18.729
Cancer 16.308 El 96,8% de la poblacion se
Enfermedades Neurolégicas 6.921 encuentra incluida en los
Reumatologia 5.662 programas de riesgo en
Respiratorio 4.604 - salud cardiovascular,
Enfermedades infectocontagiosas 3.502 salud mental y cancer.
Osteomuscular 3.054
Gestantes 2.415
Cardiometabdlico 1.963
Enfermedades Huérfanas 1.650
Trasplantes 783
Renal (IRC) 551 A




NUMERO DE

prastodad 2022

Medicamentos

Consulta profesional

Ayudas Diagnésticas Basicas
Ayudas Diagnésticas Especializadas
Odontologia

Terapias

Procedimientos No Quirargicos
Insumo

Hospitalizacion
Procedimientos Quirdrgicos
Domiciliario

Alto Costo

5.341.294
4.904.703
3.766.686
3.111.432
2.803.300
2.480.906
2.084.026
1.725.615
655.299
540.812
307.923
258594 . ARO 2022

. 246519
231487

159.074 . Ano 2021
218715

119.239
54.019

107.861
73162

92130
115.531

29.423
25.189

Servicio Occidental de Salud

15.712.774

Atenciones realizadas
en 2022

12,56%

Variacién de atenciones
prestadas respecto al
2021

1.707.469

autorizaciones
generadas
en 2022

Atenciones promedio
por persona en el 2022
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Indicadores de efectividad
TAMIZAJES Ramocion, v
2 1 salud

Mamevum'ewro NUumero de eventos Tl W T0k!
) notificados
Primera Infancia e Infancia - !

TQmIZClje pCIfG cancer 36.227

de colon y recto

Indicadores de Sentido Meta R.Pais 2021 2022

efectividad

Tasa de mortalidad en ninos menores l

Tamizaje para cancer
de un afo (mortalidad Infantil)

14,5 11,0 6,5 6,6 p
de prostata

22.488

Tasa de mortalidad en menores de 5 afos

por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) 6 9,0 37 31

‘L Tamizaje para cancer
Tasa de mortalidad en menores de 5 anos l 6 45 0.0 de cérvix

Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) &1

Tamizaje para cancer
30.479
5 8,9 0,0 o,o/ de mama

5 anos por desnutricion

\\Tasa de mortalidad en menores de




INDICADORES

oportunidad y calidad
dimension efectividad

amiZoHes Womocion v Maviteviimientto

INDICADORES DE EFECTIVIDAD
Razon de mortalidad materna a 42 dias

66,7

SOS

Servicio Occidental de Salud

63,4

WOporcién de nacidos con bajo peso al nacer

#

10

9,9

33

ssj

Indicadores de

efectividad

Sentido Meta R.Pais

2021

2022

Letalidad por dengue

}

2

12,4

0,0

12,5

Proporcion de pacientes con enfermedad
Renal Crénica (ERC) estadio 5 que T 40 381 36,6 84,7
inician didlisis cronica programada

50 384 47,3 45,0

Proporcion de progresion de Enfermedad
\Renal Crénica

v
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INDICADORES DE GESTION DE RIESGO SENTIDO| META R. PAIS 2021 2022
fiﬁ)nagﬁééFV?He) té]r?ggéct:(iﬁrgepscro Virus de Inmunodeficiencia T 95 95,9 96,32 99,3

Proporcion de gestontef a la fecha positivas para Virus de Inmunodeficiencia

94,4
Humana (VIH) con TAR (Tratamiento Antirretroviral) 100 961 100,00

Proporcion de gestantes que cuentan con serologia trimestral 90 0,9 93,5 %84

Proporcion de ninos con diagnoéstico de Hipotiroidismo

100,0
Congénito que reciben tratamiento 100 7,0 54,2

| —|—|—|—|—
o
o
~
w
©
I
e
0

Proporcion de pacientes Hipertensos controlados 58,2
Proporcion de pacientes diabéticos controlados (con medicién hemoglobina 40 739 34,4 402
glicosilada en los Gltimos 6 meses ! !

Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con diagnostico presuntivo de cancer 30 598 52,8 96

de mama y la confirmacién del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
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INDICADORES DE GESTION DE RIESGO SENTIDO| META | R.PAis m 2022

Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento en cncer de mama i 73,7

Zreo grdﬁgsnggrmgj?gfgccgg ?é%%%lgogigwco uterina anormal que cumplen el estandar T 80 12,4 66,3 38,2
Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix i 6,4 8,6 1,0 3,0
Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento en cancer de cuello uterino i 30 83,7 63,0 51,5
Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento en cancer de prostata l 60 89,7 61,3 46,5
I&rggg%rir(;\fgéopgglgstﬁggo( EI;O el inicio de tratamiento de i 3 225 1,00 1,00
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INDICADORES EXPERIENCIA DE USUARIO SENTIDO| META R. PAIS 2021 2022

«

3 3,8 2,9 37

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia general l 3 4,6 3,2 5,9
Tiempo promedio de espera para la autorzacion de Resonancia Magnética Nuclear l 5 1,94 | 11,5 5]

Tiempo promedio de espera para la autorzacién de cirugio de cataratas ¢ 5 2,04 19,8 W jic

Tiempo promedio de espera para la autorizacion de cirugia de reemplazo de cadera l 5 2,6 5,1 8,6
Tiempo promedio de espera para la autorizacién de cirugia de revascularizacién miocéardica l 5 0,6 24 11

Proporcion de satisfaccién global de los usuarios en la EPS T 80 88,7 79,9 88,1
Proporcién de usuarios que recomendarian su EPS a familiares y amigos T 80 82,6 76,4 81,8
Proporcién de usuarios que ha pensado cambiarse de EAPB l 20 17 21,9 20,3
Tiempo promedio de espera para la asignacion de la cita de cirugia general l 20 1,9 18,8 23,6
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria ¢ 5 6,84 7,6 6,8
Tiempo promedio de espera para la asignacion de la cita de medicina interna l 15 11,06 14,8 17,5
Tiempo promedio de espera para la asignacioén de la cita de obstetricia i 5 7,09 7,0 72
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Enfermedades Cronicas No Transmisibles ECNT

® |os pacientes con diagnostico de hipertension arterial y
controlados incrementaron en 10% con relacién al 2021.

® Los pacientes diabéticos controlados superaron los resultados
del 2021 en 5.8%

® La captacion de pacientes con diagnodstico de Hipertension
arterial disminuyd 14% versus el 2021

® En el 2022 superamos la meta de captacion de pacientes
diabéticos (128%)
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COHORTE REUMATOLOGIA

93.27% 91.24%

El 91.24% de pacientes con inicio oportuno de
tratamiento para artritis reumatoide frente
(referente nacional 70%) - vigencia 2021: 93.27%.

® La prevalencia* de la artritis reumatoide en el ano
2022 fue de 0.49 por 100 en comparacién con 0.46
del ano 2021; considerando que el referente
nacional es de 0.31.

e El 80% de los pacientes de la cohorte estdn 36.09% 62.4%

pacientes encuentran
controlados de la enfermedod (referente
T I r—— nacional 42.7%) - vigencia 2021: 36.09%.

incluidos en programa con manejo El  62.24% de
multidisciplinario.
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COHORTE CANCER

SOS

Servicio Occidental de Salud

N

Tiempo promedio para inicio de tratamiento en cancer
de mama. Meta 30 dias. Referente nacional 81 dias

Tiempo diagndstico para la leucemia pediatrica aguda
referente nacional 5.43 dias

La tasa de incidencia anual por cdncer invasivo de cérvix correspondid a 6,4 casos x
100.000 dfiliadas, continuando por debajo de la meta nacional (7,3 casos x 100.000).

La proporciéon de colposcopias tomadas antes de 30 dias de la citologia anormal estuvo
por encima de la meta (80%) versus referente nacional, 68%.

En el 94% de las pacientes diagnosticadas con cancer de mama se logré la deteccidn en
estadios tempranos (in situ y estadio | )
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'el;%§ 2022 SIS
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PROGRAMA ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y VIH

El 97% de pacientes con diagnéstico de VIH ingresaron
oportunamente al Programa superando la meta del referente
nacional (95%).

El 99% de pacientes con diagnodstico de VIH iniciaron su
tratamiento integral de forma oportuna. Referente nacional 95%.

El porcentaje de pacientes no adherentes al tratamiento se
redujo en 3.6% ubicdndose por debajo de la meta( 5%).

El 91% de pacientes con diagndstico de VIH presentaron carga 4 v
viral indetectable (pociente controlado) versus 85% en el 2021. =
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COHORTE SALUD MENTAL

® 72340 atenciones ambulatorias relacionadas con la salud mental de nuestros asegurados
reflejaron un incremento de 9% respecto al 2021

® Lacohorte de salud mental reportd 26.238 pacientes inscritos al finalizar el 2022.

® Laidentificaciéon de pacientes con trastornos de salud mental se duplicé (31%) con relacion al
2021, representando 8.225 pacientes nuevos en la cohorte.

® Laestancia hospitalaria por trastornos de salud mental registré un promedio de 7.3 dias versus
8.7 dias en el 2021.

® Flporcentaje de rehospitalizaciones cerr6 en 3.6% ubicdndose por debajo de la meta(5%)




deteccion temprana

INDICADOR META 2021 2022 Linea de tendencia

Porcentaje de mujeres con toma de

; < A 3 80% | 496 69,4
citologia cervicouterina

Porcentaje de tamizacion bianual con

mamografia de mujeres entre los 50-69 anos 70% | 433 59,6

Cobertura en tamizaje de cancer de prostata

para hombres entre 50-75 anos S0% 7.0 481

Cobertura en tamizaje de cancer de colony

recto para hombres y mujeres entre 50-75 anos S0% 30 271

Captacion de Hipertension Arterial de

personas de 18 a 69 anos 420 | 651 56,9

Captacion de Diabetes Mellitus en personas
@18 a 69 anos 825 | 1357 | 1283

/NN
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63% en el 2022

® Visitas de acomparnamiento: 228

@ Jornadas de salud: 304



Para el 2021y 2022 se gestionaron
el 100% de las notificaciones que
corresponde a 102.331 y 36.403
respectivamente. La diferencia
entre una vigencia y la otra esta
asociada al impacto por Covid.

SOS

Servicio Occidental de Salud
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Seguimiento al plan de compras en salud.

CEETIRMNIRED

Evaluacion y actudlizaciéon de tarifas,
servicios y tecnologias en salud.

Garantizar la red Contratacién de servicios bajo la modalidad
prestadores de servicios de pagos fijos acorde al Decreto 441 de 2022.

de salud acorde a las
necesidades de la
poblacién, permitiendo a Conformacion de redes por territorio.
una suficiencia de los

servicios para lograr una
atencion oportuna y de Cobertura de servicios para la poblacién

Modelos contractuales integrales de atencion
y rutas con enfoque de riesgo.

Asegurar de integralidad, oportunidad
y costo eficiencia.




CARACTERIZACION
RED - PRESTADORES

Cantidad de IPS segln
su Naturaleza Juridica

Red publica y pivada PBS

Naturaleza Juridica Clase IPS ‘ Cantidad %Part
Privada 649 80%
700
PUbica 166 20%
600
Total 815 100%
500
400 . )
- Cantidad de IPS segln
razon social y sucursales
200
188 H Agrupador Cantidad %Part
0 : _— Razdn social 337 41%
Privada PUblica
Sucursales 478 59%

Fuente: contratacion Red salud Total 315 100%



RED DE PRESTADORES

Y ivel de afeWCf o

Cantidad de prestadores

Cantidad de prestadores por nivel de atencion
por tlpo de contrato NIVEL IPS CANTIDAD %PART
Nivel | 338 4%
MODALIDAD CANTIDAD %PART

Nivel Il 336 4%

Evento 787 97% .
Nivel llI 108 13%
PGP 146 8% Otros 33 4%

La Red de prestadores de S.O.S EPS, estd conformada en un 80% por red

privada y el 20% corresponde a red publica, fortaleciendose el nivel I
comparado frente a la vigencia anterior




Red [ Sedes

eL GLLQ eL CGMGG e
La Unidn Servicio Occidental de Salud
Obando Municipios 42
_— _— Ansermanuevo Municipios habilitados 32
vt vl G B TRT
Cali Buga Versalles - T ’
Yumb i : Red Pablica 28%
umbo Guacari El Cairo* . S
Jamundi Restrepo Toro* Red Prlqua 72/0
Candelaria Calima Ulloa*
Dagua Yotoco El Aguila* Poblacion Total Dic 2022 584.387
Vijes El Dovio* Sedes PBS PAC
La Cumbre Alcald* Cali i 317,437 26.753
Argelia* Palmira 77.207 3.193
Buga 44118 1.786
Cartago 42.505 1175
Tulué Tulué 40,333 1.053
Roldanillo Buenaventura 27.612 1.215
Andalucia
Bugalagrande Territorio Valle del Cauca
Municipio San Pedro Tipo de IPS Nivel | Nivel Il
B/ventura | Zarzal IPS Privada 57 61 14
Palmira Riofrio LIPS Publica 32 3 2 |
Florida Bolivar T o
Eeiilite Trujillo® 8 Municipios no autorizados de los 42
Pradera

Ginebra



SOS

Servicio Occidental de Salud

RER vacle

Municipios / Municipios 14

bareirG Municipios habilitados 9

La Virginia Usuarios S.0.S 105.623

Santa Rosa de Cabal PBS 102.757
" Dosquebradas PAC___ 2.866

Belén de Umbria* Red PUblica 25%

Gudtica* \_Red Privada 75% /

Quinchia*

Mistrato*

Territorio Pereira

' etk TERRITORIOS
“ Sg;goq Nivel I | Nivel II [Nivel Il

“J La Celia* IPS Privada 19 36 7
Marsella T
EEi5 Tl K IPS PUblica 16 4 1 J

*5 municipios no autorizados de los 14




SOS

Municipios
.Caicedonia (Valle)
. Sevilla (Valle)

- Armenia

*Calarca @nicipios 12\

*Circasia Municipios habilitados | 12
r «Cordoba Usuarios S.0.S 21.940

RED SEDE

*Filandia PBS 2806
-Génova PAC — 274
‘ -Montenegro Red pu.bllca 30%
“ -Pijao @d privada 70‘y
-Quimbaya
-Salento T
-La Tebaida

IPS Privada 14 25 4 |

(__ IPSPiblica 15 5 1)
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REDSEDE ... " SOS
ot %?mora -

Tipode IPS | Nivell |Nivelll |Nivelll

IPS Privada 20 36 14

IPS Pablica 1
Distrito Capital 1
Habilitados 1
Usuarios S.0.S 2.322
PBS 2.229
PAC 93
Red privada 90%
Red publica 10%




Red Spig.F RSy e

Municipios

* Aimaguer*
e Argelia*
* Balboa*
* Bolivar*

e Buenos Aires*

* Cajibio

s Caldono

e Caloto

e Corintio

¢ El Tambo

* Florencia*
* Guachené*
* Guapi
*Inza

e Jambald

e La Sierra
*La Vega

e Mercaderes
* Micay*

e Miranda

» Morales

e Padilla

* Pdez*

e Patia

* Piamonte*

e Piendamo

° Popaydn

e Puerto Tejada

e Puracé

* Rosas

e San Sebastidn*

e Santa Rosa*

* Santander de
Quilichao

e Silvia

e Sotard*

e Sudrez

* Sucre*

* Timbio

e Timbiqui*

e Toribio

e Totord

¢ Villa Rica

Servicio Occidental de Salud

IPS PRIVADA IPS PUBLICA
Nivel I | Nivel Il |Nivel lll| Nivel I | Nivel Il |Nivel Iil
6 | 14 8 65 1 8 7
Municipio 42
Municipio Habitado 25
Usuarios S.0.S 51.400
PBS 50.162
PAC 1.238
Red Publica 59%
Red Privada A%

*17 Municipios no autorizados de 42




Ked caldas y Antioquia

Territorio del Caldas
Municipio habilitado 1
& hmn i Usuarios SOS 10
Municipio
Manzanares Tipo de IPS

IPS Privada 3 5 2

\_  IPS Pablica 1 P

Territorio de Antioquia
Municipio habilitado 1
Usuarios SOS 295

Mun_!g:lplo . Territorio Antioquia
|tCIgUI Ipode Nivel | Nivel Il Nivel Il
IPS Privada

K IPS PUblica J

Territorio Caldas

Nivel I Nivel Il Nivel lll
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Concepto

Contratos terminados

Namero de
contratos

2022

Objeto de contratos
vigentes 2022

Contratos de prestacion
de servicios y tecnologias
en salud

SOS

Servicio Occidental de Salud

Estado contratos

2022

Terminados

Contratos ejecutados

1373

Contratos de prestacion
de servicios y tecnologias
en salud

Activos
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ﬂfm Servicio Occidental de Salud
e Dispensacion de Medicomentose\
insumos médicos.

OPERADOR * Seguimiento Farmacoterapéutico.
LOGISTICO ¢ Servicio de experiencia de
usuarios, para PQRD y Pendientes.

alertas
ESTADO Gestion del

riesgo clinico

® Precios regulados

® Disposiciones del Gobierno
en el marco legal del
sector Farmacéutico

® Especificaciones del Invima

® Gestion y eficiencia del ¥’ prestador
costo para SGSSS

Atencion
farmacéutica g

E" aluoc:én

« Prescripcion de medicamentos de
acuerdo con la Guia de Préctica

' PRESTADOR L Clinica.
IPS £« Mejoramiento en la experiencia del

servicio con enfoque de seguridad
del paciente.

Intervencion R
al paciente




NUESTROS SOS

| ’
medicamentos,
Indicadores de Cobertura Poblacion ndicadores de KYKD

« Cobertura del 100% de la poblacion para la entrega « Disminucidon del 54% en PQRD respecto al ano
oportuna de medicamentos a nivel nacional con la anterior. 667 PQRD abiertas para el 2021
contratacidn de prestadores y operadores logisticos.

Indicadores de Costos de Medicamenttos
Lﬂdfcﬁdm’ 0{3 OPOWWMM{ «Entregamos 28% mds medicamentos que el 2021.

+ 98.4% oportunidad en la entrega de medicamentos. En 6.8019.975 medicamentos entregados en el 2022.

2021 tuvimos 97,06%

«Incremento del 9% en inversion de medicamentos
ambulatorios respecto al aino anterior por valor de
$219.52IMM.
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AL 2024

CUIDAMOS
CON PASION

LO MAS IMPORTANTE

PARATI

Y LOS QUE TE AMAN

TU SALUD

< \
oY bienes‘q\
en Uestro eoV



2021

$16.433

$77.707

$36.674

$1.299.573

TOTAL PAGOS: $1.430.387

@® Pagos financieros

Pagos proveedores

e administrativos

2022

$9.263

6,4%

$82.894 Admon EPS

$44.123

93,6%
Red prestadora

$1.312.270 y aportantes

$1.448.550

@ Pagos incapacidades

@ Pagos prestadores en salud

Fuente: Registros contables EPS SOS — Cifras en millones de pesos

Servicio Occidental de Salud

Tendencia flujo de recursos 2021 - 2022

Gracias a su politica de pagos, la EPS logrd en el
ano 2022 mantener el flujo constante de recursos
ast:

Giro de $1,31 billones de pesos, 2% mas que en el
2021, para nuestros Prestadores de servicios de
salud.

Pago de $82 mil millones de pesos a 208
proveedores administrativos

Pago de incapacidades por valor de $44,1 mil
millones de pesos

Pagos financieros de $9,2 mil millones de pesos




Servicio Occidental de Salud

RESURNANEIR

: _— ; ~ Siniestralidad ™
. ° 1381
Ingresos 1346.421 | 1417.051 -50% | 1338.067
operacionales 103.32 103.94
100.35
Costo médico | 1523.883 | 1.395.215 9,2% 1.424.302 '.\\_3/ e ——+100.91
100.45 97.77 "
Gasto 92.010 81.275 13,2% 90.212
Qesultado -269.472 -59.438 -353,4% -176% \ 1° Trim 2° Trim 3° Trim 40 T”mj
) ) ) ® A0 2022 @ Afio 2021

Fuente: Registros contables EPS SOS - Cifras en millones

El indice de siniestralidad del PBS calculado como la relacion de costo médico a ingresos operacionales cerrd el afo con el 113,81%;
impactando principalmente por el retiro de 69.623 usuarios activos por emergencia, afectando asi, los ingresos y los costos por el

incremento en la frecuencia de uso debido a la incertidumbre a la reforma a la salud. Ademds, del temor en el mercado por el futuro
de las EPS
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Servicio Occidental de Salud

$380.603
Y L

Activos Patrimonio $132.871
. $78.908
| VAR l $71.422
aE o j $50.000
9 1 $47.403

$289.098 | $785.040 | $-495.942 Comfamiliar
W -23,6% A 29,8% W -118,9% Risaralda
\_ N >N J

Fuente: Registros contables EPS SOS Cifras en millones

Comfenalco
Quindio

Comfandi



de W{:} w

‘Habc(,c‘f‘ ac.ow fawmc.em s

‘ Cierre 2022 | Recuperacion

*—.
o a=m

Iy I

! - Capital _ L
\\ $-337.350M | $-411.167 M
|

$-497.513 M

L / Inversion

|
i — G $-418.727M | $-452.219 M
|

Fuente: Registros contables EPS SOS Cifras en millones



GESTION c-
Kiesgo Financiers

Servicio Occidental de Salud

Cartera ADRES:
®No PBS - Punto final
eCanastas Covid
e|nsuficiencia presupuestos maximos
eGlosas en las Licencias de maternidad
y paternidad
Cartera de UPC subsidiada, LMA Entes
Territoriales

Riesgo de Crédito
Identificar y gestionar aquellos riesgos

que pueden generar perdidas por el
incumplimiento de las obligaciones por
parte de sus deudores

eCumplimiento de la politica de
pagos definida, garantizando el flujo
de pago a los prestadores ($1,31
billones de pesos girados en el 2022)

eProyeccion del flujo de caja en el
corto y mediano plazo, con
seguimiento permanente.

eControl de gastos administrativos
(6,4% en el 2022)

©

Riesgo de Liquidez

Identificar y gestionar los riesgos de no
contar con recursos liquidos para
cumplir con las obligaciones de pago.

® Monitoreo permanente a la TMR
para la negociaciéon de contrato con
los operadores de medicamentos,
prestadores y proveedores de
tecnologia principalmente.

Riesgo de Mercado de Capiales

Identificar y gestionar aquellos riesgos
que pueden generar pérdidas por
variaciones en las tasas de intereses,
en la tasa de cambio
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o SR

ARo 2021

50,460

@® Supersalud
@ Canales internos

Ano 2022

20,975
38% 7 34,354
b2% @ Supersalud

@ Canales internos

1,000 1,308

Reclamo Peticion Quejas

@ 2021 ©2022
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8% 12% 19%

37% 17% 13% % 23%

@cConsulta @ Laboratorio oiméagenes @ Medicamento Prestaciones econémicas @ Cirugia o procedimiento @ Otro

En junio del 2022 se acordé con la S.N.S. un plan de recuperacion el
cual para el cierre del 2022 cumplié con:

@ 100% Reduccion del 2,2% por mes (periodo Jun — Dic) de las PQRS generadas por poblacién especifica
® 100% Cumplimiento de ANS de los procesos responsables de PQRD

® 100% Cumplimiento con el plan de modernizaciéon de la aplicacién Responde

®100% en la Tasa de uso de canales no presenciales

® 111% de cumplimiento en el nivel de servicio Canal telefénico

® 100% de cumplimiento del cronograma implementacion de kioskos

® 104% de cumplimiento del Promedio de tiempos de respuesta de canales internos

® 98% Cumplimiento al plan de implementacion de videollamada

L e,
e N =
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COMI:IORTAMIENTO
e

La tasa de tutela 6.1 por cada
10.000 usuarios, manteniedo una
tendencia favorable para la
entidad tres (3) tutelas por 10 mil
usuarios son por servicios de salud.
Con tendencia favorable

Ano 2022

Ano 2021

Para prevenr eventos juridicos,

@ Cirugiqs ® Barreras de acceso hemos realizado intervenciones
® Protesis, ortesis e insumos médicos Medicamentos requeridas a las IPS y areas con el fin
e Citas médicas ® Tutelas relacionadas con el sistema demejorgriaizatisfaccion del usuario

: " 5 i y evitar de esta manera nuevas
® Protesis, ortesis e insumos meédicos Sitelas an Sahid
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CANALES

InsSoS
CUIDARTE

NoS jepiva



estros
avialee¢

C |
[©] Sono! D

\ Canall
Telefonico

Canal

& Presenciall

26%
30%

C l
[O] G ESEED

\ Canal
Telefénico 21%

Canal
& presencial (1%
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iEn la EPS S.0.S estamos mads cerca de ti!, tenemos
a disposicion diferentes servicios para gestionar de
forma virtual tus solicitudes este canal salir de casa:

CoPmIIg RS encios @2%’5‘.3‘3% @ oficina Virtual
oconss (@ reainin (R htsason
Buzén Virtual OPC 8 gg;tecr::;ergghos, @ gg giilijcl:t;:s?\s;gg? PAC
E?t'é‘é"&sédicas @ %%E?éggfé' @ 3 Itiafli(s:rsthN \

Directorio
Médico PAC




TRANSACCIONES s @ A

| Servcio Ocrentar s Saia-
awo 2022 5’6.7'8 630.800 114.082

: : Nuevos
Registros a la Registros a la -
oficina virtual 2021 | oficina virtual 2022 9

AFILIADOS (
< 1.033.996 | 824.040 \ 2000

. . Nuevas
REGISTRATE ~ Transacciones Transacciones transacciones
praririsms acumuladas 2021 acumuladas 2022
Tipo transaccion 2.022 %Part
238.567| 33%

Certificado afiliacion PBS
Autorizaciones médicas web 228.869| 25%
Actulizacion datos bésicos 112.500 15%
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llamadas ingresaron (V) de las llamadas fueron
37 5.94 5 en el 2022 90 Ic atendidas en un tiempo

no mayor a 19 segundos

98°I del niveléjelatencién, P del nivel del servicio,
superando la meta 89 I superando la meta
o establecida del 90% ° establecida del 80%

Durante el ano 2022 =) renové.el mend teIeanico qnificgndo todas Igs lineas tejefénicos
en una atencion centralizada, con opciones intuitivas y de facil navegacion.

Atencién personalizada las 24 horas del dia
}\ por un equipo especializado



LINEAS EXCLUSIVAS

Linea

Linea PAC

SOS

Cobro
Revertido

salud mental

Lo salud mental de nuestros
afiliados es prioridad:

Se activa la linea de orientacion
en salud mental inicay exclusiva
entre los aseguradores, donde se
ofrece atencidn por profesionales
idoneos.

videollamada

Atencion las 24 horas, los 7 dias
de la semana, por agentes
especializados, marcando:
(602) 485 3057 comunicacién
directa desde celular al numeral
corto: #838

Desde agosto 2022 se habilitd el
servicio de llamadas revertidas
gratuitas desde cualquier
operador celular a la linea 01 8000
938 777, esto con el fin de tener
una accesibilidad diferencial ante
otros aseguradores y de manera
oportuna.

Servicio Occidental de Salud



CANAL Fecevicial

CANT.
PUNTOS

DE ATENCION

SEDE CALISUR SEDE PEREIRA

cali [N

Tulua E.
Palmira E]
B/ventura EJ

Armenia [} OFICINAS O PUNTOS
DE ATENCION =
Norte del Cauca B SEDE CALINORTE AMBIENTEé' SEDEBUGA
reora £ 41,000,000
cartago |1 ° . ~ ! “’
artago de atenciones ‘ ﬁ
Buga [ ||

Popaydn [l w5 v

Bogota 1]




canalWecencial

Implementacion del sistema de turnos digitales
y Ira fase de kioscos interactivos, con beneficios:

® Asignacion digital de turnos

® Informacion en tiempo real con
el comportamiento de cada oficina

® Sistema eco amigable sin papel

e Pantallas con informacion de turnos y videos
educativos

® Integracion a SMS para asignacion de turno,
atencidn y evaluacion de satisfaccion

® Renovacion de kioscos

25 35 2

TURNEROS  TELEVISORES KIOSCOS

SOS

Servicio Occidental de Salud

Modulo 02

Luts Angel Mandanda

Modulo 12




ESTAMOS = ¥ SOS

Servicio Occidental de Salud

Reubicacion sede Buga mejorando en: acceso
por estar en zona central, Cercania a IPS primariaq,
Espacios amplios, confortables y comodos

Renovacion, cambios y adecuacion en siete
oficinas para mejorar satisfaccion al usuario
y condiciones de operacion.

Mejorar satisfaccion al usuario
y condiciones de operacion.
Implementando 10 puntos de atencion en IPS
Comfandiy Viva en Cali y Tulug,




SOS

canalWesencial

Renovacion, cambios y adecuacion en oficinas de oficinas: Buenaventura, Popaydan, Tulud, Armeniq,
Santander de Quilichao, Yumbo y Roldanillo.

[
)

[ |

i
—




Mecanismos de atencion prioritaria
Atencion preferencial

Continuidad en la implementacion y verificaciobn de mecanismos de atencidn prioritaria para personas
con derecho a atencidon preferencial:

Asignacion de turnos Fachada Rampa de acceso Sillas preferenciales Espacio destinado
con atencién sillas de ruedas
preferencial

Video en lenguaije de Ventanilla de Bano con barandas Senalética en braille
senas colombianas atencion preferencial soporte
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Fechade

Departamento Municipio confirmacién
Fortalecemos los mecanismos de Risqualcla Fargirg Junie I} 2006
participaciéon ciudadana, se cuenta Suindic EMIDNiG ENSI0 232003
con 12 asociaciones de usuarios ausa Norte el Cauca _| Febrero 26 - 2009
orientadas a velar por la defensa de LUl Bogota Maya 31 - 2508
los derechos de los dfiliados; 87 el ADTILES = 2000

Buenaventura Abril 29 - 2009
Mayo 06 - 2009

sesiones entre virtuales y presencial.

Palmira
Sept 29 - 2020
Valle del Cauca
Buga Octubre 22 - 2008
Cartago Enero 29 - 2009
2 Octubre 22 - 2008
TulGa

Agosto 05 - 2022

Reconocimiento de veeduria segln resolucion 277 del 15/11/22
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del YSUAY0

Recomendacioén Intecion de
Net Promoter Score - NPS camb'o

33% 1 21% }

s 26 omels 22%




GESTION CONJUNTA Acoucwmm ﬂJS

MEJORAS IMPLEMENTADAS
PARA| a Gatiefaccion

M Implementacién en el canal telefénico de la opcién, exclusiva para radicar las PQRD.
™ cambio de operador de entrega de medicamentos, ingresando Cruz verde,

con logros destacados como:
@ Abastecimiento para la entrega de medicamentos
® Mejoramiento en la entrega de pendientes
® Agendamiento de citas en farmacias para la entrega en el momento que
el afiliado programe
® Entrega domiciliaria segln necesidad del usuario
] Trabajo articulado con las IPS para mejoramiento de oportunidad en servicios
® Continuidad en el despliegue y capacitacion de canales no presenciales
para la gestion de solicitudes del afiliado



GESTION coNJUNTA Aeoucuarioe
MEJORAS IMPLEMENTADAS

PARA | 4 Catiefaccion

™ Renovacion de canales de atencién y mejoramiento en la disposicion de informacion

Servicio Occidental de Salud

™ de canales de atencion
Fortalecimiento de la participacion ciudadana con las siguientes acciones:
@ Inclusion de dos (2) asociaciones de usuarios en las ciudades de Tulué y Popaydn \ \
® Renovacion de las asociaciones de usuarios de Pereira y Bogotd
@ Fortalecimiento en la cantidad de usuarios vinculados a la asociacién en Pereira y Cauca
( Implementacion de puntos de atencién presencial de S.0.S. al interior de IPS primarias en Cali y Tulua
(#/ Capacitacién y fortalecimiento de conocimientos en temas como derechos y deberes, SAT,
participacion ciudadana, etc.
(¥ Fortalecimiento de la educacién y comunicacion dirigida al adulto mayor mediante la edicion
y renovacion del periédico de S.0.S; “Cuidédndote a diario”
™ Acompanamiento y gestion conjunta entre asousuarios, EPS e IPS para revision de oportunidad
en las mismas
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COMUNICACIONES

¥ CROMUSOMA

&DlFEFFNTE?

DIA MUND[AL
CONTRA « LEPRA

@ Cosas quedeben W

quedar en el pasad
s »

Son anomalias que aparecen desde el nacimiento,
también pueden descubrirse en etapas posteriores

P Bt

siomm s S (:%N ‘@ ‘s}

» I G gousdob
rwaratn ey | b

Jale con  cardiopatios  pueden
diugnos(icarw desde la gestacion

* Las cardiopatias afectan a 8 de cada 1000 recién nacidos:
vivos y aproximadamente el 25% requeriran cirugia

estigmatizar! uzgary Las cordiol 5
s cardiopatias congé anomalias _del
o T A e e e Bt v Ao Bricpo o

iLalopra es una enfermedad

Epeedens uable; Algunos signos de alarma:

4+ signos cardiacos

) 4+ Respiracién acelerada en los bobés
4 Cianosis (piel morada) estando acostados
+ Entre otros...

Recuerda:

Las mujores on estado do embarazo
+ deben _ asistir a ontrolos

pronatales
10z m ‘)
. . Pl o i 1Tk o b i e + Mantén una alimentacion saludable
DIA MUNDIAL Ll

' O o waricuinr 4 4 Roaliza actividad fisica
DE DOWN B # Sigue todos 1as recomendociones
7 de tu médico tratante
T N 3 "L\ £l ngadueica tempno ol compeemian con of
y - \ L §1 s s i b un ormedad.

{El :;a;aﬁn:::nto 80& 0s inspira C’Mx‘{ﬂw

Signos de alarma por los cuales
debe consultar a sumédico:

Servicio Occidental de Salud

Serviclo Occldcmtal de Salud

0 Inicio antes de los cinto afos, o despus sd el
@ Inicio stbito y alta intensidad,

@ Flebre y dolor intenso en cusllo,

L ] Perdlda de sensibilided ¢ movimiente en
o perdida de

0 Alreraciones visuales.

/ HGOG nos inspira
/3 C;fo{Z:’ de ti /



SOS

Servicio Occidental de Salud

Campafias de prevencion 91 1,576.865
de enfermedades Total envios  Usuarios que leyeron
la informacion
23 387.365

Jornadas de salud ) ;
Total envios  Usuarios que leyeron

la informacion

Campanas de Covid-19 10 ) 379-207
Total envios  Usuarios que leyeron

la informacion




SOS

Servicio Occidental de Salud

6 354.913

Total envios  Usuarios que leyeron
la informacion

14 179.800

Total envios  Usuadrios que leyeron
la informacion

Campafids vacunacion - 47 ) 8_6]-368
otal envios  Usuarios que leyeron

la informacion

Campanas de Viruela Simica

Red de atencion
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yqn mejorado notablemente
su atencion, es rapida,
eficiente y cordial sin contar
con las instalaciones que son
hermosas y limpias.

Los felicito por tener convenio
con tan buena clinica.
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il

Felicitaciones y agradecimiento

Por la maravillosa idea de solicitar

el namero de celular, para asi enviar
los mensajes de aviso con respecto

a los turnos de atencion; Se nos facilita
la distribucion de tiempo para las
muchas o varias diligencias que
llegamos a realizar en Buga, aquellos
que no somos de aqui; que vivimos
por fuera.
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DESARROLLO SS

'o e w e cr : r Servicio Occidental de Salud

Somos una fuente importante de generacion de empleo en la region, nuestro equipo
de trabajo, inspirado por el servicio y el cuidado de la salud, es nuestro mayor valor.

laboradores con
o Y ggntroto a término
a 855 mujeres 8] /o iraefiRic.

¥ 316 hombres 'I 50/ Colaboradores con
O contrato a término fijo

1.171 personas 4%/, ~rrendices SENA




ultad
Lewro Umavlo

Pq 88.9% apr*

Evaluacion de estandares
™ 89% Liderazgo minimos de seguridad

I y salud en el trabajo

AT

*Andlisis de Desempeno Individual




Resultados
Talentto Humano

Promociones
iR Edades
18 a 30 anos.......... 57%

31 a 49 anos............ 30%
Mdas de 50 anos..13%

165

Personas
en Teletrabajo




TRANSFORMAMOS a?
Bioa{fvercia(aa{

* Se readlizaron campanas de reciclaje con las distintas Dimos continuidad, como parte de nuestro
sedes a nivel nacional. Posteriormente el material compromiso medioambiental, al cuidado vy
reciclable fue donado a Fundamor, fundacion que mantenimiento de la zona verde adoptada en el sur
trabaja en pro de los adultos mayores y personas en de la ciudad de Cali, en un drea de 2.383 m2.

tratamiento de VIH.

Material Kilos entregados Valor total
Archivo 952 $428.400
Cartén 794 $n9.100

Periodico 392 $98.000

Plegadiza 151 $15.100

Chatarra 11 $3.850

Pasta 1 $3.850
\ 2.31 $668.300 /










