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FINANCIERA

Gestionar los riesgos y contener los 
costos a través de modelos de 

aseguramiento, prestación y 
administración integrales, exitosos y 

sostenibles.

OE1: OBJETIVO ESTRATEGICO 1



FINANCIERA

Diseñar e implementar un plan de 
saneamiento que contenga las 

medidas de carácter financiero y 
operativo previstas en la legislación y 

demás acciones permitidas y 
aplicables a la organización, a la luz de 

su coyuntura.

OE2: OBJETIVO ESTRATEGICO 2



FINANCIERA

Cautivar y retener personas y 
empresas mediante la generación de 
confianza, credibilidad y compromiso, 

conduciendo a un crecimiento 
constante y sostenible de la población 

de afiliados.

OE3: OBJETIVO ESTRATEGICO 3



PROCESOS INTERNOS

Transformar los procesos de la 
organización en pos de un enfoque 
integral de la gestión de resultados 

basado en el fortalecimiento del 
control, la gestión del riesgo y la mejora 

continua.

OE4: OBJETIVO ESTRATEGICO 4



PROCESOS INTERNOS

Diseñar y ejecutar los planes de TI para 
asegurar la exitosa gestión de los 

procesos y aportar al cumplimiento de 
los objetivos estratégicos de la 

organización.

OE5: OBJETIVO ESTRATEGICO 5



CLIENTE

Satisfacer las necesidades y 
expectativas razonables de los afiliados 

dentro del marco normativo vigente, 
coadyuvando activamente al logro de 
mejores niveles de salud, bienestar y 

calidad de vida.

OE6: OBJETIVO ESTRATEGICO 6



APRENDIZAJE

Implementar alianzas que promuevan 
la colaboración sinérgica y generen 

valor colectivo.

OE7: OBJETIVO ESTRATEGICO 7



APRENDIZAJE

Lograr excelencia y mejora continúa 
por medio de una óptima gestión del 

talento humano.

OE8: OBJETIVO ESTRATEGICO 8



CRECIMIENTO

Impulsar el desarrollo empresarial 
mediante estrategias de expansión, 

diversificación, crecimiento e 
integración.

OE9: OBJETIVO ESTRATEGICO 9


