
Dar clic en “Domicilio a población 
vulnerable y/o población sin 

cobertura” en el botón “CONOCE MÁS” 

Ir a la siguiente ruta en su
navegador de internet:

Click aquí
https://www.cruzverde.com.co/usuarios-eps-

sos/?gclid=CjwKCAjwuqiiBhBtEiwATgvixGZFAZ4fy2hpJ7Kknk5LJP1Jf5z_Hdee6noGeNTtFVc1d3CoCJ6
2OxoCs6EQAvD_BwE�

el paso a paso para solicitar



La plataforma lo
direccionará a la
siguiente ruta:

Seleccione su condición, 
diligencie sus datos y de 
clic en el botón “Aceptar” .



En el siguiente paso, el 
sistema le solicitará cargar 

su fórmula médica:

Digite el número de 
la fórmula en caso 
de que se requiera:

Dar clic en el check seleccionar y 
clic en el icono de imagen para 
cargar el archivo, el cual debe estar 
previamente escaneado y guardado 
en el equipo en los formatos 
recomendados (formato PDF es 
mucho mejor) desde donde se está 
generando la solicitud.



En el siguiente paso se debe diligenciar 
la dirección donde el usuario requiere 
que entreguen sus medicamentos.

Cuando el archivo se 
carga correctamente, 
el sistema muestra la 
siguiente imagen.



Una vez confirmado el 
sistema le notificará el 

código del domicilio:

Recuerde guardar este código de radicada 
la solicitud de domicilio para realizar 
seguimiento a la transacción o queja. 

• Fórmula en original
• Documento de identidad del afiliado y/o

carné de afiliación
• Cuota moderadora respectiva, si no la

tienes puedes pagar en efectivo (De NO
contar con esta no se hará la entrega)

• Código de Solicitud (autorización) o
volante impreso

• Fórmula Mipres (si aplica)

El sistema mostrará 
la siguiente ventana, 
solicitando confirmar 
los datos del domicilio:

Finalmente,
el sistema le
recuerda al
usuario lo
siguiente:

Recuerda que para recibir tus
medicamentos deberás contar con:


