Servick Dccidental de balud

DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD
WEB EPS S.0.S

PARA: COMUNIDAD EN GENERAL

DE: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIOS OCCIDENTAL DE SALUD EPS
SOS S.A.

ASUNTO: DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD WEB

Dando cumplimiento a la Resolucion 1519 del 2020, la EPS SOS describe el cumplimiento
de las directrices de Accesibilidad web en su pagina web (www.sos.com.co), de la siguiente
manera:

1. Alternativas a lo sensorial.

CC.1. Alternativa texto para elementos no textuales. La pagina web hace uso de las
etiquetas ALT en las imagenes para la lectura de estas por parte de los lectores de pantalla.
En el codigo HTML de la pagina web www.sos.com.co, se encuentra la etiqueta a los textos
descriptivos de las imagenes.

T Tlgure

¥ generic

img "Pareja adulta sonriente abrazando a dos menaores sonrientes en

¥ ARIA Attributes
MNo ARIA attributes
¥ Computed Properties

¥ Name: "Pareja adulta sonriente abrazando a dos menores sonnentes en la sala de un hogar®
e, .

grla-lapelledD NOU spECIfied

aria-label: Not cified
alt: "Pareja adulta sonriente abrazando a dos menores sonrientes en la sala ..

= Not specified

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia. En las paginas web cuando se
incorporan videos estos estan subtitulados.

Y @ sos.com.co/personas/ Qe % »

Conocelacarta de derechos y deberes del usuario. Cartilla para nifios y nifias

Guion Descriptivo / PDF



http://www.sos.com.co/
http://www.sos.com.co/

SOS

Servick Dccidental de balud

CC3. Guidn para solo video y audio. Los elementos de informacién que son solo video o
solo audio, llevan como alternativa, el texto descriptivo de los mismos.

0} & soscom.co/personas/ a v %« »0O(¢

Conoce lacarta de derechos y deberes del usuario. Cartilla para nifios y nifias

Veren EBYouTube
Guion Descriptivo/ PDF

2. Lo visual entregado adecuadamente

CC4.Textos e imagenes ampliables y en tamanos adecuados. Los textos e imagenes
estan conformados de manera que puedan ser visualizados sin mayor esfuerzo. Para esto,
la pagina web www.sos.com.co, tiene incorporada en la parte superior una opcion de
configuracién la cual permite ampliar los tamafios de los textos para facil lectura.

Alto contraste: Tamafiode fuente: A A A Idiomas: EEE]
Empresas Prestadores 001-8000-938-777 f in ﬁ

ﬂ Canales de atencién Oficina virtual afiliados Oficina virtual empleadores Q)
ervicio Oce



http://www.sos.com.co/
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Alto contraste: Tamafio de fuente: A A |\diomas: [ =|=]
. i
Personas Empresas Prestadores e 01-8000-938-777 § n o ﬁ
Canales de atencion Oficina virtual afiliados Oficina virtual empleadores Q

Servicio Occidental de Salud

Inicio Servicios Afiliados Planes Complementarios Transparencia Nuestra Empresa

Home / Afiiados / Canalesde atencion
Quier
afilian
Actua
tusda
Pesde 5.0.5. disponemos de diferentes canales para la atencion de tus necesidades, permitiendo el acceso al canal virtual y telefonico los siete dias de la semana, las 24
oras del dia, te presentamos el resumen y explicacién de los mismos:
Alto contraste: Tamafio de fuente: a A Idiomas: BEEEQ
. oy
Personas Empresas Prestadores e 01-8000-938-777 f iIn @ ﬁ
Canales de atencién Oficina virtual afiliados Oficina virtual empleadores Q

Servicio Occidental de Salud

Inicio Servicios Afiliados Planes Complementarios Transparencia Nuestra Empresa

Home / Afiliados / Canalesde atencién

Desde S.0.5. disponemos de diferentes canales para la atencion de tus necesidades, permitiendo el acceso al canal virtual y telefonico los siete dias de la
semana, las 24 horas del dia, te presentamos el resumen y explicacion de los mismos: ‘

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes: El contraste de color, de forma
general esta dado por colores de texto e imagenes cuyos fondos son oscuros si los colores
originales son claros o viceversa.

La pagina web www.sos.com.co, cuenta con una opcion de accesibilidad que permite
cambiar el contraste de esta.

» C

i3S
B

C Y & soscom.co/personas/

Alto contraste: Tamafiode fuente: o A A  Idiomas: BEESED

Empresas Prestadores 001—8000—938—?77 f in EEI! ﬁ

ﬂ Canales de atencién Oficina virtual afiliados Oficina virtual empleadores Q
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Mea posible y
&ado con una

f \ Si estds en embarazo o tienes sospecha de

| | - \ D et estarlo. queremos acompaiiarte en una de
Y Sapuanat . las etapas mds lindas de tu vida. 3
>

Registrate aqui

CC7. Identificacion coherente. Las opciones, enlaces o elementos que realicen las
mismas acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se muestran de la misma forma y

con el mismo aspecto visual.

Empresas  Prestadores Qoiso09s777 § in @& L

Canales de atencion Oficina virtual afiliados Oficina virtual empleadores Q

Servicio Occldental de Salud

Inicio Servicios Afiliados Planes Complementarios Transparencia Nuestra Empresa

Quiero
afiliarme

Entérate Cambio de prestador
primario en Popay4n e
A partir del 15 de diciembre de 2022, la nueva IPS
basica en Popayan sera Viva 1A, ubicada en | >
carrera. 9No 24an21, Centro Comercial Campan@

Local 212

3. Estructura para todos.

CC8. Todo documento y pagina estd organizado en secciones. Se manejan en la
pagina web los titulos, subtitulos para diferenciacién perceptible del usuario.
-mm P— @otoo00a8777 § in &

o | Serviclos | Afillados  PAC  Transparencia Atenci6n a la Ciudadanfa

Servicios




SOS

Servick Dccidental de balud

CC9. Contendores como tablas y listas usados correctamente. La pigina web cuenta
con contenedores de informacion como listas v tablas permiten agrupar adecuadamente la
informacion y relacionarla.

m Canales de atencitn i afiliados i Q

[ ervicio Occldenaat do Sadud |

Inicio  Servicios | Afiliados | Planes Complementarios  Transparencia  MNuestra Empresa

Para EPS 5.0.Sesimportante estar en contacto con sus usuarios. Por eso,
ponemoas a tu dispasicidn los siguientes canales de comunicacidny de
atencién al ciudadana

formacin de +
N +

+

A
G +
Prticipacid d -
Contenidoinfanti +
Peticicnes, qusjas, reclamos o sugerenciss +
Formularia pars wramitar portsbilidad +

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten Explicacién: La pagina web tiene
secciones navegables y permite que se muestre la informaciéon de manera lineal y continua
como si se tratara de un texto en una sola columna, y con cuenta con mecanismos para
saltar estos bloques, como lo son menus que permiten ampliar la informacion a los
ciudadanos e ir a secciones especificas donde se encuentra la informacion.

-EmD\EI Prestadores @orsoosaerrr § in & B
ﬂ Canales de atencitn Oficina virtual afilizdos Oncinz virtuzlemplesdores | Q

Planes Complementarios  Trans

| Como afiliarme? Contribucidn sofidaria Servicios incluidos Novedades
;Qué esel PBS?

C11. Lenguaje de marcado bien utilizado. La pagina web ha sido construida en lenguaje
HTML y CSS.
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Modal -->
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Bienvenidos

: ; ) Quiero
Elige tu tipe de usuario afiliarme
za
Encuentra lo que necesitas saber sobre % S
nuestra red de atencion, afiliaciones, citas
medicas y servicios.
Personas
x
o1 M2 || & ! X
“| Styles Computed Layout EventLlisteners »
Filter thov .c1s 4, G [

etica, Arial, sans-serif;

: 1.42857143;
W333;

{index):156

masgiers o
Font—fomit—ttate—hrinis

¥

body { (index);156
background-color: [ #5FF Linportant;

3

body { (lndex)i126

top: @px timportant;

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias. Las paginas web internas son

accesibles por multiples vias.

36 resultados para "servicios"

Sino encontré lo que buscaba, jinténtelo de nueva!

[ servicios|

(s Cuidate después de la concepcién

S H Los embarazes seguidos pueden traer algunas consecuencias para la salud de las madres y los nifios, por esto se debe

Prevencidn contra el maltrato a la mujer

Cursos de Vida

Recuerda que dependiendo de la edad en la que te encuentres tienes

Politica de transcripcicn de incapacidades temporales y licencias de maternidad

Quiero

afiliarme

Actualiza
tus datos

CC13. Navegacioén coherente. La estructura del sitio se mantiene de la misma forma en

todas las secciones de la pagina web.
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Personas  Empresas  Prestadores Morsoosmsriz £ oin & ﬂ'

Nuestra Empresa

Zz & B 5

Identidad corporativa Estructura organizativa Céidigo de Buen Estados financieros COPASST i
Gobierno

-
Actuaitza
i ]

a = e

SIGR Medidzimplementada Informe de Informe de.
Circular 007 sostenibilidad sostenibilidad
interactivo

m!mp's;s Prestadores @oreoomar ¢ in & 0

4. Secuencia y orden revisado.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo. Los elementos en la
pagina web estan organizados de forma que los contenidos que se presentan resultan de
interés para los usuarios.



Calificate en el SISBEN IV

No te quedes sin tu servicio de salud en la EPS S.0.S.
Si te encuentras en Cali

icita la encuesta aqui Quiero
<zl = afiliarme
Si tu municipio de residencia es diferente a Cali,
solicita la encuesta en la pagina del SISBEN Actualiza
portalciudadano.sisben.gov.co tus datos

ko ¥ I
o 7 | @ == =
(013 o

Pago planes Medicamentos Consulta tu IPS Cartade Rendicion de Red de
complementarios Yy urgencias derechos y carta cuentas Prestadores PBS
de desempeiio

CC15. Advertencias bien ubicadas. La pagina web no cuenta con medios que permitan la
generacioén de avisos o alertas, sin embargo, en los casos que se redirige a otros canales
que si los genera, aquellos se encuentran configurados para que sean visibles para el
usuario.

ESTIMADO USUARIO

El usuario y/o la contrasefia que
ingreso no es correcta, inténtelo
nuevamente

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién. Se puede navegar
los contenidos con la tecla Tabulador y acceder a ellos en orden correcto.

CC17. Foco Visible al navegar con tabulaciéon. Contamos con la opcién de navegar con
tabulacién, sin embargo, el foco es visible en el pie de pagina.

‘ Red de Atencién ‘ Transparencia > ‘ Planes Complementarios > |

Informacién de contacto Otros Links
Qe Mapa del sitio
Direcci6n - Sede Principal

Carrera 56 # 11a-88
Cali-Valle Carta derechosy

desempefio
S

Linea de Atenci6n Cali

4898686 Canales de atencién Quiero
afiliarme

Rendici6n de cuentas

L9 Canal anticorrupciény
Linea Nacional linea de éticay

=
transparencia Actualiza
018000 938777 P - @

Asociacién de usuarios
Escribenos tus PQRS

Notificaciones judiciales
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5. Eventos automaticos y temporizados.

CC18. No utilizar audio automatico. No surgen sonidos de manera automatica en el sitio
al ingresar o al llegar a él.

CC19. Permitir el control de eventos temporizados. Se permite al usuario alargar o
eliminar el control de tiempo para permitir una lectura.

Al hacer clic sostenido sobre el evento temporizado del banner, el usuario podra pausar,
adelantar o volver al contenido anterior

Inicio Servicios Afiliados PAC Transparencia Nuestra Empresa Atencién a la Ciudadania

i€n 8.0.8 estamos
mas cerca de ti!

Conoce las politicas para la trascripcion de incapacidades
temporales y licencias de maternidad, expedidas por
prestadores que no pertenecen a la red adscrita de S.OS,
segtin lo establecido en el decreto 1427 de Julio de 2022.

Actuali
tus date

Ver mas

J( =Q == :G)
G == =l =
Red de
complementarios y urgencias cuentas derechosy carta Prestadores PBS
de desempefio

Pago planes Medicamentos Consulta tu IPS Rendicién de Cartade

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo. Los contenidos que
provoquen movimiento, cambio automatico, parpadeo o similares, se pueden pausar o
suspender a fin de que los usuarios puedan concentrarse y se les permita la lectura.

Al hacer clic sostenido sobre el evento temporizado del banner, el usuario podra pausar,
adelantar o volver al contenido anterior

i€n 8.9.8 estamos
mads cerca de ti!

Conoce las politicas para la trascripcion de incapacidades
temporales y licencias de maternidad, expedidas por
prestadores que no pertenecen a la red adscrita de SOS,
segiin lo establecido en el decreto 1427 de Julio de 2022.

CC21. No generar actualizacién automatica de paginas. La pagina web no utiliza el
recurso de actualizacion automatica de pantalla.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas. Si un objeto
recibe el foco del sistema no se provocan cambios automaticos que puedan impedir la
continuidad del contenido para los usuarios, como los de baja visibn o quienes usan
lectores de pantalla.
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6. Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones. El texto en la pagina
web es claro y entendible, y demuestra una jerarquizacion del contenido en la pagina web
para los usuarios.

Home / Persomas / Senicios | DerechosyDeberesde

Quiero

afiliarme

Actualiza
tus datos

Derechos de los afiliados

Atencién médica accesible, idénea, de calidad y eficaz:

1. Acceder en condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia y sin restriccion a las actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos que no estén
expresamente excluidos del plan de beneficios.

CC24. Utilice nombres e identificaciones claras en campos de formulario. Los nhombres
de los campos de los formularios son claros.

Servicio Occidental de Salud

> (U Oficina Virtual

AFILIADOS

REGISTRATE

Accede a 1u oficina vig

Olvidé mi contrasefia

Ingresa
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CC25. Utilice instrucciones expresas y claras. Presentamos instrucciones claras para el
diligenciamiento, ya sea de formularios, tramites o cualquier otro requerimiento del usuario;
ademas, ofrecemos lineas de atencion al usuario para dar solucion a dudas o inquietudes
que puedan surgir.

a. Solicitud enviada al correo electrénico portabilidad@sos.com.co

b. Solicitud por escrito, la cual debe ser entregada en cualquiera de los puntos de atencién.

En caso de tener algun ti
938777, donde

ud usted podra contactarse ala linea telefénica de atencidn al usuario: desde Cali 489 8686 o desde cualguier lugar del pais 018000

La solicitud debera contener la siguiente informacion:

Datos del cotizante (solicitante):

* Nombre eidentificacién del cotizante. Quiero
afiliarme

* Datos de contacto del cotizante (Direccién, Teléfono, Correo electrénico).

s Tipodeemigracién (Ocasional, Temporal, Permanente o Dispersién del Grupo Familiar).
Actualiza
tus datos

Datos del afiliado que emigra:

* Nombre eidentificacion del afiliado que emigra.
* Tiempode permanencia o temporalidad (fecha de inicio-fecha posible de regreso).

* Datos donde emigra el sfiliado (Departamento, Ciudad, Direccion, Teléfono, Correo electrénico).

0 Diligencia el formulario aqui para el trimite de tu portabilidad

CC26. Enlaces adecuados. Los enlaces utilizan textos claros e indicativos del sitio o
ventana a la que redireccionan, abre o al documento al que el usuario tendra acceso.

Grupos de interés

Informacién para grupos de interés +
Datos abiertos

Registro de Activos de informacion +

indice de informacitn Clasificaday Reservada +
Quiero
afiliarme

Esquema de publicacién de informacién +

Gestién Documenta + Actualiza
tus datos

# Ver /Programa de Gestién Documental S.0.5

* Ver/Manual de Gestién Documental 5.0.5

* Ver /Tablas de retencion documental

Accesibilidad Web

s0s.com.co/wp-content/uploadsy.../POLITICA-DE-GESTION-DOCUMENTAL-505.pdf

CC27. Idioma. El idioma predeterminado de cada pagina web es determinable por el
software. La pagina web especifica claramente el idioma en la cual esta escrita con el fin de
ayudar a los lectores de pantalla.

Alto contraste: Tamafiodefuente: o A A |ldiomas: ESE

Empresas  Prestadores @ o1-8000938-777 £ in &

Canales de atencién Oficina virtual afiliados Oficina virtual empleadores Q)

Servicio Occidental de Salud

CC28. Manejo del error. Al reproducirse un error, este es mostrado en texto claro,
entendible e indicando lo sucedido, ademas de sugerirse la solucion si es posible.
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CC29. Imagenes de Texto. No se entrega informacion de texto incorporada en las
imagenes, a fin de garantizar que el uso de audaz técnicas si el usuario lo requiere.

7. Todo elemento Capturable.

CC30. Objetos programados. Los objetos programados que se tienen dentro de la pagina
web permiten generar acciones de forma, que sean mas llamativas o eficientes en
apariencia y funcionalidad para el usuario.

Elarde de (uidarte

Conoce la carta de derechos y deberes del usuario. 5 Cartilla para niﬁOSy nifas
< %ay

~ AUDIENCIA
PUBLICA -

EPS S.0.5 - afo 2022
Actualiza
tus datos

Guion Descriptivo/ PO Rendicién de Cuentas 2022

Enla EPS 5.0.5 actuamos conforme a un marco

de ética y transparencia, por eso, hoy
presentamos nuestro Informe de[...]

https://centralaplicacic om.co/ServiciosAfiliadosWeb/view/campania/formularicContactoAsesor.htm|?param=PBS

CC31.- Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable. La codificacion de
caracteres y textos corresponde a la utilizada en la regién, es decir: UFT-8.

CC32. Manejable por teclado. Todo apartado de los contenidos y de las interfaces es
manejable por teclado .
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CC33. Accesibilidad de documentos. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint,
etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion
1519 de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona.



