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Caracterizacion poblacidon régimen contributivo

Julio

De 0-0 [INEEENNCE
De 1-4 IO

De 5- 14
De 15-18
De 19 - 44
De 45 - 49
De 50 - 54
De 55 - 59
De 60 - 64
De 65 - 69
De 70-74

Mayores de 75

o 147%
8%
o 489%
S 69%
0%
o 48%
S 33%
S 19%
1%
1%
m Mujeres Hombres

0.6%
4,2%
15,3%

6,8%
48,8%

6,5%

5,6%

4,7%
3,4%
2,0%

1,0%

0.9%

Fuente.Informe-poblacion — Comercialk— Concorte al 30 de septiembre 2023

Agosto

De 0-0 | INEEEGNGCEE
De 1-4 NS

Deb5-14
De 15-18
De 19 - 44
De 45 - 49
De 50 - 54
De 55 - 59
De 60 - 64
De 65 - 69
De 70 - 74

Mayores de 75

m Mujeres

Homlbres

0.6%
4,2%
15,3%
6,9%
48,7%
6,6%
5,6%
4,7%
3.4%
2,0%
1,1%

0,9%

De 0-0 INEEEEGNOEN

Servicio Occidental de Salud

Septiembre

De 1-4 NS

Deb5-14
De 15-18
De 19 - 44
De 45 - 49
De 50 - 54
De 55 - 59
De 60 - 64
De 65 - 69
De 70 - 74

Mayores de 75

S 147%
S 68%
. 488%
S 69%
S 60%
48
S 33%
S 20%
1%
s
B Mujeres " Hombres

0.6%
4,1%
15,2%
6,9%
48,7%
6,6%
5,6%
4,8%
3.5%
2,1%
1.1%

0.9%




Caracterizacion poblacion movilidad subsidiado

Julio

De0-0 [INEEGEGNGCEZ

De 1-4 ST

De 5- 14 NG
De 15- 18 SIS

De 19 - 44
De 45 - 49
De 50 - 54
De 55 - 59
De 60 - 64
De 65 - 69
De 70 - 74

Mayores de 75

®m Mujeres

Hombres

0.6%
3.3%
12,6%
6,2%
40,3%
/,5%
/1%
6,6%
5,5%
4,2%
3.0%
3.1%

® Mujeres ' Hombres

Fuente..Informe-poblacion — Comercial= Concorte al 30 de septiembre 2023

0.6%
3.3%
12,6%
6,2%
40,3%
7,5%
/1%
6,6%
5.5%
4,2%
3.0%
3.1%

Servicio Occidental de Salud

Septiembre

De 0-0 NGO
De 1-4 NSO

Deb5-14
De 15-18
De 19 - 44
De 45 - 49
De 50 - 54
De 55 - 59
De 60 - 64
De 65 - 69
De 70 - 74

Mayores de 75

B Mujeres

Hombres

0.6%
3.3%
12,5%
6,2%
40,3%
/,5%
71%
6,6%
5.5%
4,2%
3.0%
3.1%
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Indicadores de calidad

Para consultar los Indicadores de Gestion del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de nuestra entidad:

- Ingresa a www.sos.com.co

- Opcidon Rendicion de cuentas
- Selecciona Micrositio de rendicion de cuentas
- Opcidn Indicadores Il trimestre 2023




Estado de la
contratacion
en salud




Estado de la contratacion en salud

Sede Cantidad médicos

Sede Cantidad IPS

CALI 105 CALI 159
PEREIRA 52 PALMIRA 20
NAC O,NAL 44 LA .
QUINDIO 41

PALMIRA 38 BUGA 12
POPAYAN 27 CARTAGO 8
CARTAGO 23 PEREIRA 6
TULDA 22 BUENAVENTURA 3
BUENAVENTURA ,

BUGA QUINDIO 2
NORTE DEL CAUCA 10 POPAYAN ]

Total general 392 Total general

Vigencia: Contratos con cldusula de renovacion automatica.
Valor de los contratos: El valor de los contratos es indeterminado pero determinable al momento de la facturacion.

Fuente: Informe red de prestadores — Gestion de redes — corte al 30 de septiembre 2023



Nuesiros afiliados




Afiliados

SOS

Servicio Occidental de Salud

POBLACION TOTAL CONTRIBUTIVA

INDICADORES

Cantidad de dfiliados AFILIADOS

INGRESOS
Cifras de nuevos dfiliados y de las
novedades presentadas indicando

cantidad de traslados desde y
hacia otras EAPB
RETIROS

jul-23

579.545

ago-23
578.396

sep-23
578.427

Fuente: Informe poblacion — Comercial — Con corte al 30 de septiembre 2023




Servicio Occidental de Salud

Nuesiras oficinas




Oficinas de atencion al usuario w

Méodulo 1 B  Mobdulo 2 - '




Oficinas de atencion al usuario

Servicio Occidental de Salud

Buga 1 Cartago |1
Tulua p)
Zarzal 1

Roldanillo | 1

Palmira |1

El Cerrito | 1

— Florida |1

Cali 3

Buenaventura | 3 Candelaria 1
Jamundi 1

MDO 1




Oficinas de atencién al usuario SIS

Servicio Occidental de Salud

Pereira | 1

PUERTOJEJADA

PEREIRA

g A 1

1 Armenie QUINDIO 1 Pto.Tejada |
1 Sevilla ]

: . 1 Santander
1 Calcedonia / de Quilichao |

1 Popaydn |




Tiempos de espera para la atencion de los usuarios

Canal telefonico:

A\efe)se) SEpliemnpre
00:00:14 00:00:17 00:00:11

A\efe)se) SEpliempIe

Chat y WhatsApp:
00:00:30 00:00:31 00:00:31




Tiempos de espera para la atencion de los usuarios

Canal presencial:

A @51©

00:42:39 00:51:24 00:47:03

Fuente: Sistema de asignacidon de turnos. Software sin colazPeriodo julio - septiembre 2023
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Satisfaccion de usuarios w

Servicio Occidental de Salud

Desde |la EPS se realiza la evaluacion de satisfaccion a los usuarios, al corte del primer
semesire se obtuvo el siguiente resultado:

2023

Experiencia global respecto a los

servicios de salud gue ha recibido de 83,8%
S.0.S

S

Fuente: Estudio de satisfaccion EPS S.O.S Enero a Junio 2023






	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20

