SOS

Servicio Occidental de Salud

Santiago de Cali, 12 de febrero de 2024

Circular Informativa No. 1- 2024
Reporte de Facturacion Electronica

Para: Prestadores de servicios de Salud.
De: Division Cuentas Médicas SOS EPS

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS, en busca de dar cumplimiento a las
disposiciones normativas que establecen las entidades de control en el sector, ademds
de propender por el desarrollo de procesos mds eficientes, recordamos a la red
prestadora, que de acuerdo con las resoluciones 510, 1036 2805 y 2806 de 2022
(modificacion al Art 1° de la resolucion 510/2022), y las resoluciones 2275y 2284 de 2023,
toda entidad que readlice la prestacion de servicios de salud a nuestros usuarios y que se
encuentren obligados a facturar por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, deberdn presentar Factura Electrénica y este serd el Unico documento aceptado
para el cobro de los servicios prestados.

Para tal fin, hemos dispuesto el buzdn de correo saludfesos@eps.sos.com.co para la
recepcion de las facturas electronicas durante los 365 dias del ano, 24/7. Es importante
aclarar, que dicho correo solo estd dispuesto para la recepcion del archivo tipo XML de
acuerdo con el anexo técnico de la resolucion 510 de 2022 vy la representacion grafica
de la factura. Este correo no recibe otro tipo de soportes ni para radicacion de las
cuentas médicas.

Por ofra parte, se reitera, que la fuente de informacién para el diligenciamiento de los
campos de datos adicionales del sector salud en el formato XML, son los RIPS, ademds
de lo que corresponda segun los acuerdos de voluntades suscritos entre las partes
(IPS,PTS y EPS).

Recuerden que disponen de 22 dias hdbiles, contados a partir de la fecha de expedicion
de la factura electrénica de venta con validacion previa de la DIAN, para la radicacion
de la cuenta médicas ante la SOS EPS, asi como el RIPS y los demds soportes
determinados en la normatividad vigente. Asi mismo tener en cuenta que la informacion
que se diligenciard en el anexo (XML) debe ser consistente con la representacion grafica
de la factura de venta y con la informacion reportada en los RIPS como soporte de esta.

Por lo anterior, de ser necesario, los invitamos a ajustar los procesos internos para ser
oportunos en la radicacion de las cuentas médicas, asi como en la consistencia de
informacion facturada y reportada para evitar devoluciones y reprocesos que
obstaculizan la ruta de la operacion.



Las facturas recibidas en el buzdn de correo serdn validadas y notificadas de acuerdo
con el cumplimiento de Ila normatividad aplicable segun sea el caso
(aceptacién/rechazo).

Cordial saludo,

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS
Divisidon Cuentas Médicas

Direccién Financiera y Administrativa
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