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Reporte de seguimiento a las actividades programadas para la Política de 

Participación Social en Salud año 2023 para la Entidad Promotora de Salud Servicio 

Occidental de Salud S.O.S S.A. 

 

Eje 1: Fortalecimiento institucional 

 

Línea A - Actividad 1: Mantener recurso humano asignado para ejecución de la 

política de participación social en salud 
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Línea A - Actividad 2: Fortalecer las competencias técnicas del recurso humano 

asignado para ejecución de la política de participación social en salud. 

 

1. Nuevas directrices plan de la Política de Participación Social en Salud 2023 – 

23/febrero/2023 

 

 

 

2. Convocatoria Asistencia Técnica Programación Plan de Acción 2023 – 

03/Marzo/2023  
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Línea B - Actividad 1: Capacitar a los colaboradores de la EPS de acuerdo con lo 

establecido en el cronograma institucional 
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Línea B - Actividad 2: Socialización con colaboradores de la EPS sobre tema 

reforma a la salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea B - Actividad 3: Enviar información a los asesores de servicio integrado por 

medio de mailing.  
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Línea B – Meta 2 - Actividad 1: Conformar mesa de trabajo con coordinadores de 

las sedes de la EPS para informar el avance del plan de acción PPSS de cada una 

de estas. 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea B – Meta 2 - Actividad 2: Fortalecer el conocimiento en PPSS a los 

colaboradores de la EPS por a través de diferentes medios. 
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Línea B – Meta 2 - Actividad 3: Fortalecer el conocimiento en PPSS a los afiliados de 

la EPS por medio de piezas comunicativas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea E - Actividad 1: Fortalecer la comunicación interna entre secretarías 

municipales y departamentales en el área de influencia. 
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Línea H - Actividad 1: Monitorear condiciones establecidas en la normatividad 

implementando enfoque diferencial. 
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Línea H - Actividad 2: Mantener publicados los videos para la divulgación de la 

carta de derechos y deberes y carta de desempeño incluyendo interprete en 

lengua de señas. 

Publicación en página web: www.sos.com.co 

 
 

Publicación en canal institucional YouTube: 

https://www.youtube.com/@serviciooccidentaldesalude354 

 

 
 

http://www.sos.com.co/
https://www.youtube.com/@serviciooccidentaldesalude354
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Publicación en las pantallas de las oficinas de atención al usuario.  

 

Línea H - Actividad 3: Continuar la divulgación de información de enfoque 

diferencial con colaboradores 
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Línea H - Actividad 4: Identificar poblaciones en condiciones vulnerables víctimas 

de conflicto armado. población privada de la libertad, entre otros. 

En nuestra EPS SOS Servicio Occidental de Salud contamos con 73.867 afiliados en 

condiciones especiales tales como víctimas de conflicto armado, población 

privada de la libertad, entre otros los cuales se identifican a través de nuestro 

Sistema de Información MEGA. 

A continuación, se muestran imágenes en las cuales se visualiza el paso a paso de 

la consulta para la identificación de las poblaciones especiales en MEGA: 

1. Ingreso de usuario y contraseña de Red del colaborador de la EPS. 

 

2. Seleccionar el tipo documento de identidad, digitar el número de 

documento y plan del usuario Consultar 
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3. Información datos básicos y adicionales del afiliado. 

Ejemplo: Víctimas del Conflicto Armado (VCA) 

 

 

Ejemplo: Población privada de la libertad 
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Línea H – Actividad 5: Socializar por medio de mailing conmemoraciones en salud. 

A continuación, se relacionan algunas piezas informativas enviadas a nuestros 

afiliados mediante correo electrónico. 
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Línea H - Actividad 6: Socialización de rutas de atención de poblaciones 

vulnerables a los colaboradores. 


