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 Eje 5: Gestión y garantía en salud con 

participación en el proceso de decisión 
 

Línea A - Actividad 1: Socializar con integrantes de asociación de usuarios sus 

funciones y normatividad. 
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Línea B - Actividad 1: Convocar a la población afiliada a la audiencia de rendición 

de cuentas de la EAPB. 

Se realizó la convocatoria a participar de la audiencia pública de rendición de 

cuentas vigencia 2022 a través de los siguientes medios: 

-  Invitación publicada en periódico El Tiempo los días 15 de mayo de 2022 y 

01 de junio de 2023 

 

 

- Invitación por medio del Publihold en línea nacional de servicio al cliente 

018000938777 

“Te informamos que se realizará la audiencia pública de rendición de cuentas 2022 

de nuestra EPS SOS, el 15 de junio a las 9 de la mañana en el Hotel Torre de Cali. 

Igualmente, la transmitiremos por nuestro canal institucional YouTube”. 
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- Publicación mediante banner en plataforma web www.sos.com.co a partir 

del 15 de mayo de 2023. 

 

                
 

-  Publicación de afiches en carteleras en las oficinas de atención de la EPS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sos.com.co/
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- Invitación enviada por correo electrónico a integrantes de la asociación de 

usuarios SOS EPS, entes de control, alcaldes, secretarios de salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Invitación realizada a la junta directiva durante el comité de gerencia. 
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- Invitación enviada por correo electrónico a nuestros afiliados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Invitación publicada por red social Facebook. 
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Línea C - Actividad 1: Invitar a participar en el espacio de rendición de cuenta 

mediante chat o diligenciamiento de cuestionario de preguntas durante la 

audiencia. 

 

Para la audiencia pública de rendición de cuentas se habilitaron tres (3) opciones 

para que los asistentes pudieran registrar sus comentarios. Igualmente, se apertura 

espacio para leer y dar respuestas a las inquietudes, observaciones y felicitaciones 

en su totalidad durante esta jornada. 

- Código QR entregado en la entrada principal al momento del ingreso y 

registro de asistencia. 
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- Habilitación del chat en el canal de YouTube. 

 

- Formulario de preguntas publicado en la página web para que los usuarios 

diligenciaran sus preguntas y responderlas durante la audiencia pública. 
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Línea D - Actividad 1: Realizar audiencia pública de rendición de cuentas 
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Línea D – Actividad 2: Aplicar formato de evaluación y sugerencias para 

participación de los afiliados en rendición de cuentas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea D – Actividad 3: Estructurar definición educativa para los usuarios sobre tema 

reforma a la salud. 

 

Desde la EPS SOS Servicio Occidental de Salud informamos que, actualmente, 

estamos atentos a lo que suceda con la reforma a la salud. Cabe mencionar, que 

el 05 de diciembre del año 2023 la Cámara de Representantes, en sesión plenaria, 

aprobó el proyecto de Ley 339 de 2023 que propone la transformación estructural 

del sistema de salud. Es importante mencionar que aún faltan dos (2) debates, en 

la Comisión Séptima y en la Plenaria del Senado para que esta sea Ley de la 

República. 

Por lo anterior, en este momento es prematuro dar definiciones educativas a los 

usuarios. 


