SOS

Servicio Occidenty de Salud

CD2 23695 03/2024
Santiago de Cali, 26 de marzo de 2024

COMUNICADO RADICACION DE FACTURAS RESOLUCION 2284 DE 2023

Para: Prestadores de servicios de Salud
De: Division Cuentas Médicas SOS EPS

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS mediante el presente comunicado
informa a toda la red de Prestadores de Servicios de Salud que a partir del 01 de
abril de 2024 adoptard las disposiciones normativas que establece la resolucion
2284 de 2023; que tiene como objeto establecer los soportes de cobro de la
factura de venta en salud Anexo Técnico 1, definir el nuevo Manual Unico de
Devoluciones, Glosas y Respuestas asi como la definicidén de otras disposiciones que
afectardn la operacion de la radicacion de las cuentas de acuerdo a como hoy
estdan definidas tanto normativas como confractuales.

Por lo anterior y en concordancia con lo definido en la presente resolucion, SOS EPS
solicita que se tenga en cuenta lo siguiente para llevar a cabo el proceso de
radicacion de la cuenta médica.

1. Facturacion electrénica
a. Recordar a las Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud que el buzdn

definido para la recepcion de la Factura Electronica de Venta - FEV (XML +
Representacion Grafica en PDF) es saludfesos@eps.sos.com.co.

b. Readlizar el envio de la FEV al correo anteriormente mencionado de acuerdo
con las disposiciones normativas en el anexo técnico de la resolucién 510 de
2022 modificada por la resolucién 2805 de 2022.

c. Sila FEV no es enviada previamente del proceso de radicacidn, al buzdn de
recepcion de facturacion electrénica, no podrd realizarse el proceso de
radicaciéon de la cuenta médica.

2. RIPS

a. En virtud del aplazamiento de la resolucién 2275 de 2023, la obligatoriedad
de la presentacion del RIPS se sustenta con el decreto 441 de 2022 y de
acuerdo con el articulo 2 y 3 de la resolucion 2284 de 2023, este aplica a
toda la Red Prestadora de Servicios de Salud. La informacién de la
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presentacion del RIPS se hard bajo las condiciones establecidas en la
Resolucién 3374 de 2000 en cuanto al Anexo Técnico 1.

b. El proceso de recepcion y validacion de RIPS se continda realizando a través
de la plataforma definida para tal fin en la url
https://radicacioncm.procesosyservicios.net.co/DocumentManagem
entSosWeb

3. Radicacion Cuenta Médica:

a. Por motivo de la entrada en vigor de la resoluciéon 2284 de 2023, los servicios
facturados y prestados a partir del 01 de abril de 2024 serdn radicados
Unicamente de manera virtual (no se permitird radicacion fisica) a fraves de
la plataforma determinada para tal fin.

b. Laradicaciéon para las facturas con servicios de antes del 01 de abril de 2024
serdn recepcionadas mediante los canales que hoy estdn disponibles bajo
las siguientes condiciones:

e Radicacioén Fisica
e Radicacién Digital

Es importante mencionar que aquellos prestadores que quieran radicar las
cuentas con servicios prestados de antes del 01 de abril de 2024 bajo las
condiciones normativas que expone el anexo 1y 2 de la presente resolucion
podrdn hacerlo mediante la plataforma de radicacion establecida.

c. De acuerdo con lo definido en la presente resolucion, los prestadores
deberdn radicar sus facturas conforme lo estipulado en el anexo técnico 2.

d. La radicaciéon de las facturas se readlizard en la plataforma
https://radicacioncm.procesosyservicios.net.co/DocumentManagem
entSosWeb teniendo en cuenta que para el acceso a la plataforma
deberd hacer el proceso de logueo con usuario y contrasena, que serd el
numero de nit de la IPS en ambos casos.

e. La plataforma para la radicacién de facturas estard disponible de lunes a
domingo las 24 horas del dia. Es importante mencionar que las facturas
radicadas en dias no hdbiles (sdbados, domingos y festivos) quedardn
radicadas con la fecha del dia hdbil siguiente a la presentacion.

f. Debido al aplazamiento de la resolucidn 2275 de 2023, el prestador de
servicios de salud deberd adjuntar el soporte de la Factura de venta con el
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nombramiento (FEV_99999999_A999999999.pdf) e incluir adicionalmente el
detalle de cargos de los servicios prestados.

g. La plataforma de Radicacion dispuesta, notificard a la Red Prestadora de
Servicios de Salud el nUmero de radicado, la fecha de radicaciéon y hora de
radicaciéon de la factura cargada para radicar.

h. La radicaciéon de facturas con modalidad de confratacion Pago Global
Prospectivo o Capitacion se hard de manera virfual al correo electronico
radicacion.ctas@sos.com.co con los soportes ya previamente definidos
confractualmente.

4. Notificacion y respuesta de glosas

a. La nofificacion de Glosas o Devoluciones se realizan a través del correo
ctmglosasydevoluciones@sos.com.co

b. Las respuestas de glosas se recibirdn por correo electronico a la direcciéon
conciliacionglosas@sos.com.co, citando el No. De radicaciéon y el No. De
nota débito asignado por la EPS. Es importante recordar que este correo no
recibe ofro tipo de soporte y tampoco estd dispuesto para la radicacion de
las cuentas médicas.

5. Devolucién de Facturas.

a. De acuerdo con lo establecido en la resolucion 2284 de 2023, para las
atenciones prestadas y facturadas a partir del 01 de abril de 2024, los
conceptos de devoluciones estaran ajustados a la codificaciéon normativa
de la presente resolucion.

b. Para la respuesta de las devoluciones en los tiempos establecidos en la
presente resolucion (5 dias hdbiles) los prestadores deberdn realizar la
radicaciéon de la cuenta en la plataforma de radicacidn, sin requerir nueva
presentacion de RIPS.

c. Si dentro de los 5 dias hdbiles posteriores a la notificacion de la devolucién
el prestador no da respuesta al concepto de devolucion, se entenderd
como aceptada y no se permitird radicacion

d. El Prestador de Servicios de Salud deberd incluir entre los soportes un

documento denominado OTR con el nombramiento
(OTR_99999999_A999999999.0df) en donde se incluird la respuesta a la
devolucion.
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Soporte

En caso de que el Prestador de Servicios de Salud requiera soporte de ayuda
deberd comunicarse a las siguientes direcciones segun sea el caso.

Facturacion Electrénica:
Mrojas@sos.com.Co COon Copia Mmpreyes@sos.com.co

RIPS:
ripsos@procesosyservicios.net con copia RIPS@sos.com.co

Accesos y manejo de plataforma de Radicacion
virtualsos@procesosyservicios.net con copia mrojas@sos.com.co

Radicacién Digital (antes de 01/04/2024)
virtualsos@procesosyservicios.net con copia mrojas@sos.com.co

Radicacién de pagos Fijos (Capita y/o PGP)
jouitron@sos.com.co

Agradecemos la especial atencion al presente comunicado e instamos a nuestra
red prestadora a tener en cuenta los puntos fratados ya que estos nos ayudan a
mitigar los impactos causados por las huevas normativas emitidas por el Ministerio
Nacional de Salud

Atentfamente,

JEFE NACIONAL DE CUENTAS MEDICAS
Direccion Financiera y Administrativa
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