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PRESENTACION

En EPS SERVICIO
OCCIDENTAL

DE SALUD S.A. (S.0.9),

es motivo de orgullo
presentar nuestro Informe
de Gestion y Sostenibilidad,
en el cual recogemos

los resultados de la EPS
para el afno 2023.

2023.

: Por lo anterior, declaramos que en la EPS
: 5.0.S, hemos presentado la informacién
. citada en este informe para el periodo
. comprendido entre el 1 de enero de 2023
.y 31 de diciembre de 2023 utilizando
. como un ejercicio de aproximacion,
. estandares GRI.

: Nuestro compromiso es el de presentar
. informacién transparente, precisa Yy
. oportuna a nuestros grupos de interés,
: siendo este informe muestra de ello.

' Las inquietudes o sugerencias
. respecto  al informe pueden
. enviodas al  correo  electronico
: comunicacionesinternas@sos.com.co.

del intforme

GRI 2:2-1; 2-2; 2-3;2-4

2023

. Alolargo de este informe, presentaremos
. los resultados de nuestro Modelo
: de Sostenibilidad bajo los pilares
: de Dbienestar integral de nuestro
. equipo, excelencia en nuestro servicio,
: transparencia y responsabilidad con
. nuestros recursos, la transformacion de
: vidas y cuidado del medio ambiente,
. que se sustentan en tres dimensiones:
. social, econédmico y ambiental, enfun
. acercamiento que viene adelantgndo
. la EPS en funcion de lo definido p
. Global Reporting Initiative (GRI).

E Informe

se
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Navegando la re-evolucion: un viaje de
compromiso y logros en 2023

Este informe mds que un conjunto de logros; : buscar metas compartidas y mostramos

es un testimonio del esfuerzo, dedicacion : resultados tangibles, desde la aprobacion

y compromiso de nuestra extraordinaria : del plan de habilitacién hasta la prérroga

directivos, : del programa de recuperacion, escenarios

aliados y socios estratégicos, quienes a : que nos llenaron de orgulloy nosimpulsaron

. a seguir avanzando.
. Ademads, gracias a los planes de accion

- inter@reas disminuimos significativamente

Enesteanodesafiante, nuestraembarcacion | el namero de PQRS, dejando de liderar

enfrent6 mares agitados, pero también : |as quejas entre el grupo de EPS del pais.

alcanzé nuevas alturas. Esto lo logramos Logramos una variacién del 16% en las

centrando nuestros esfuerzo en el usuario, quequ de noviembre a diciembre de

embarcandonos en la transformacion de la : 2023 y cerramos el afo con nuestro mejor

experiencia 'y adoptando procesos dgilesen | desempefio en comparacién con anos

el marco de nuestras cuatro re-evoluciones: anteriores. diyq que fue un gran |ogro para

. nosotros, que celebramos de corazén!, en

. este camino, también hicimos las pausas

Precisamente la re-evolucion fue nuestro : suficientes pararecargarnosyreconocernos

entendiendo que no podiamos : |as victorias alcanzadas.

permitirnos generar pequenas mejoras, :

sino que necesitdbamos cambiar el rumbo, . Como capitanes

rompiendo la evolucion natural y dandole : forjamos relaciones sélidas con nuestros

un giro a nuestro timon para orientarnos : gliados,
hacia la transformacion. Nuestra capacidad : prestadores estable y suficiente para

para adaptarnos, asumir nuevos retos y :

GpI’OVGChCII’ las corrientes nos permitié : las regiones donde tenemos presenciq,

no solo sobrevivir en mares inciertos sino : cuidando siempre de los colombianos,

también prosperar, tomando como guia : aprovechando

: habilidades y competencias, para llevar

nuestro  destino: | bienestar y salud a cada hogar, a través de

. programas de promocién y prevencion que
. nos permitieron contribuir a la construccion
nos quedaron muchos : de un pais mds sano y productivo.
aprendizajes, nos unimMos en sinergia para

tripulacion: colaboradores,

diario, se vistieron de pasidén con energia
positiva y conviccion.

resultado, servicio, gente y cultura.

norte,

nuestro propdsito superior, que nos inspird
como brdjula hacia
perseguir la sostenibilidad.

En este viaje,

Editorial de

LA GERENCIA

de nuestro destino,

construyendo una Red de

garantizarla prestacién del servicio entodas

nuestras  capacidades,



Nuestros aliados se convirtieron en faros de confianza y
colaboracion, guidndonos a través de las complejidades
del océano que navegamos como entorno. Asi
comprendimos que, en medio de mares inciertos, la fuerza
de nuestras alianzas es esencial para mantener el rumbo
y ofrecer servicios de calidad.

Asi, este fue un afno de cambios y evoluciones, por lo
que, redefiniendo nuestra cultura organizacional,
experimentamos un emocionante renacer de
nuestras pasiones fundamentales: servir, lograr y
contribuir, que se convirtieron en la esencia y alma
de nuestra organizacion. '

Estaembarcaciény sutripulacién, se sintié orgullosa
de lo que logré en el 2023, del proceso que vivid
y de lo mucho que capitalizd aprendizajes. El
poder de un equipo articulado es inigualable,

y juntos continuaremos navegando @8 g &
hacia nuevos horizontes, superando 4
adversidades y construyendo un
futuro sostenible para todos.
Conprofundagratitudyelentusiasmo
de un nuevo viagje.

R

Diego Bricefio Nieto
Gerente Generadl



Nuectva
ORGANIZACION

-24;2-25,2-26,2-28,;2-29;2-30

v GESTION 2022




a1
HISTORIA

Nacimos en 1995 con el gran proposito
corazébn de los
vallecaucanos,risaraldenses,quindianos :
y caucanos a través del servicio y la:

de conquistar el

pasidon por el cuidado de su salud vy
bienestar.

Esta gran idea surge gracias a la

Quindio, nuestros principales accionistas,

para el suroccidente colombiano.

Caja Comfamiliar

de Compensacion A
Familiar del Valle Rirsaralda

Comfandi

Comfamiliares
Caldas

@ cOMPOSICION ACCIONARIA

EI 2023 fue el aro de la Re-evolucion,
y con nuestros pilares en Servicio,
Culturg, Gente y Resultados nos
impulsamos para atender a las

: miles de familias que cuentan con

. nosotros para recibir servicios de salud
: oportunos y de calidad, que hacen

. posible una sociedad mas saludable
iniciativa de Comfandi, Comfacaldas, :
Comfamiliar Risaralda y Comfenalco :
. En SOS cuidamos con pasién lo mds
quienes se han comprometido de :
corazéndurante estos 28 afios de servicio
para trazar la diferencia y marcar un :
nuevo camino en la prestacion de salud

y productiva.

importante para tiy los que
te aman: tu salud.

Comfenalco

Quindio Fondecom

Acciones
propias
readquiridas

@ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023



E Iforme e sosTENIBILIDAD Y GEsTION 2023

DIRECTIVA

o Miembros principales:
JACOBO TOVAR CAICEDO Presidente
MARGARITA LOPEZ Principal
JOSE FERNANDO MONTES SALAZAR Principal
GLADIS RODRIGUEZ MUNOZ Principal

CESAR AUGUSTO ARIAS HERNANDEZ Principal

@ Miembros suplevttes:

ALEJANDRA JARAMILLO GONZALEZ suplente
DAVID ALBERTO LONDONO ISAZA Suplente
JHON GERMAY RAMIREZ SANCHEZ Suplente
FERNANDO ARIAS AMEZQUITA Suplente

DANNY VIVIANA MOREANO HURTADO Suplente




Durante la vigencia del ano 2023, los miembros de
Junta Directiva de nuestra entidad, sesionaron en
reuniones ordinarias y extraordinarias, manteniendo
siempre el quérum requerido, con el objetivo de
deliberar, analizar y orientar estratégicamente a
la EPS, en virtud de los indicadores de salud, de
satisfaccion y financieros obtenido.

Asi mismo realizaron seguimiento a las estrategias
del negocio, los proyectos de la sociedad, los
procesos juridicos, el andlisis ante las contingencias
que se presentaron y se otorgaron autorizaciones al
Representante Legal, conforme a los Estatutos Sociales.

LaJuntaDirectivaconociddelosinformespresentados
por los diferentes comités y tomé las medidas que
considerd convenientes para el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la entidad, en especial
en lo relacionado con la gestidon de los aspectos con
mayor prioridad en la organizacion.

E Informe e sosTENIBILIDAD Y GESTION 2023



ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

.. Gerencia Qg --<----
de Gestion Humana
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@ Gerente General ' ¢
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....... _eeceeee Jefe o
de Comunicaciones

Direccién Financiera . ) .
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® DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

A continuacidon presentamos nuestro : respuesta a los retos que se vienen para
Direccionamiento  Estratégico  que : nuestra organizacion.
continda vigente, convencidos de dar :

m Objetivos estrategicos

Incrementar el nUmero de dfiliados en el PBS.

Al12024 lograr [ESSelIgNY crecimiento de dfiliados en PAC como producto lider en
st /a zona de influencia.

positiva Cumplir la habilitacién técnica y financiera.

Contar con procesos dgiles e interconectados que gestionen el

riesgo, apalancados en la capacidad tecnolégica y la gestion de la

informacion.

Transformar

YN -Ill Acercar a los usuarios a los servicios de la EPS ofreciendo canales
del usuario dgiles y faciles de utilizar.

Asegurar la oportunidad en la prestacién de los servicios de salud y
la gestion farmacéutica.

Fortalecer la gestion del riesgo en salud cumpliendo el Modelo
Integral de Gestion del Riesgo.

Atraer, desarrollar y retener el mejor talento humano.
Desarrolloy

blenestarqe Construir soluciones reales y de alto impacto en conjunto con
QUCSUCIEL U DI nuestros grupos de interés.

CON PASION

LO MAS IMPORTANTE

PARA TI

Y LOS QUE TE AMAN,

TU SALUD




Cultura
ORGANIZACIONAL

Definimos las pasiones y las declaraciones de accidon que integran
la cultura de nuestra EPS, ademds, realizamos un encuentro donde
contamos con la asistencia de nuestros lideres para divulgarla,
creando un compromiso para ser gestores y movilizadores de estas
pasiones en sus equipos.

1. Apasionados por servir

Ponemos en el centro al
usuario, interno o externo,
para resolver sus
necesidades de manera
agil, practica y oportuna.

2. Apasionados por contribuir

Construimos relaciones Entregamos un trato cdlido
sostenibles dentro y fuera de y amable en todas

la organizacion, con empatia

A nuestras interacciones.
y actitud ganadora.

Contribuimos al desarrollo de Co-creamos soluciones con Somos flexibles y dgiles para
un ambiente de trabajo positivo, mirada integral de la adaptarnos a los cambios,
que favorezca las sinergias situacion, valorando lasideas respalddndonos en equipo.
entre dreas, equiposy delosdemads.
.

rocesos.

3. Apasionados por lograr

Somos resolutivos, o Nos empoderamos, tomamos
: : Capitalizamos SRR o
implementando estrategias los a andiza'es GG decisiones con criterio, desde
claras para alcanzar las metas, - ntrpr ey ] mp o el alcance de nuestro rol,
cumpliendo lo que prometimos Gl ] S e el actuando en beneficio de

y midiendo el impacto. de hacer las cosas. la organizacién.

E Iforme e sosTENIBILIDAD Y GEsTION 2023
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(odevia

DEVALOR

Actividades Soporte

Formular para nuestra
organizaciébn un proposito
deseable de futuro vy
gestionar los esfuerzos
administrativos y financieros
necesarios para lograr
resultados esperados.

Gestionar la plataforma
Tecnolégica implementando
soluciones informdaticas que
proveen en forma oportuna
y eficiente la informacion
necesaria para el cumplimiento
de los fines misionales de
nuestra compahia, con
énfasis en la innovacién y
visualizacién de los servicios.

Fuente: elaboracién propia

La gestibn de Talento
Humano es vital para el éxito
de nuestra organizacién por
que busca la excelencia en
el trato de nuestros clientes,
la diferenciacién y la calidad
en el servicio a través de un
talento humano altamente
productivo.

Asegurar la adecuada compra
de los bienes, insumos vy
servicios contemplados en el
plan anual de adquisiciones
para la gestion de procesos.




Q
o

A | o

Actividades Misionadles

Gestion de Riesgos
en la Poblacion

. Caracterizacion de
Riesgo poblacién
afiliada.

Establecer Modelo de
atencién en Salud para
nuestros dfiliados,
centrado en resultados.
Modelos predictivos
del costo en salud.

Gestion de la Entrega de
Servicio

. Gestionar el riesgo en
salud articulado con el
prestador y los entes
territoriales.

Realizar la autorizacién
de servicios y tecnologias
de salud.

. Referenciay
contrarreferencia de
afiliados.

. Medicina laboral

Fuente: elaboracion propia

Gestion de Redes Integrales

1.

Planear y contratar la red
de prestadores de servicio
de salud.

Instaurar modalidades
de contratacion y pago
orientados a resultados,
que privilegian la gestion
de riesgo por parte de la
red de prestadores
Establecer
relacionamiento de valor
con la Red de Prestadores.

Gestion de Experiencia del
Cliente

1. Gestion del
relacionamiento con
el cliente.

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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® Gictema

DE CONTROLINTERNO

En el contexto de la EPS SOS S.A. se
destaca que durante la vigencia 2023
se ha logrado la implementacién del
sistema de control interno, mediante
la documentacion, definicibn de
criterios, objetivos, alcance y roles
en la administracion y de la junta
directiva, que buscan garantizar
acciones, métodos, procedimientos y
mecanismos prevencién, de control

mejoramiento  continuo en  sus
procesos y alcanzar una seguridad
razonable en la consecucidon de los
objetivos. Todo lo anterior enmarcado
en los componentes definidos en COSO
2013.

Se han llevado a cabo diferentes
actividadesparaestablecerformalmente
el sistema de control interno:

y de evaluacién que

permiten un

Elaboracion y divulgacion del manual de control interno
MC-SIG-SGR-003, el cual fue disefiado bajo los
componentes de COSO 2013: ambiente de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y monitoreo. Este manual
contiene todas las politicas y actividades que se
desarrollan en la EPS en el marco de estos 5 componentes.

La auditoria interna Pricewaterhouse Cooper - PWC
realizé la evaluacion del nivel de madurez del Sistema
de control interno, cuyo resultado fue favorable para
la EPS, toda vez que la calificaciéon para la vigencia
2022 se ubicé en la escala (2) “Estandarizado”,
comparado con la vigencia anterior que se ubicé en la
escala (1) “informal”. El resultado anterior muestra
que la EPS SOS viene sumando esfuerzos para
fortalecer e implementar los elementos de control y
garantizar una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos, y nuestra meta para el
resultado del nivel de madurez del SCI para la vigencia
del 2023 es que nuestro nivel de madurez se pueda
ubicar en una escala “monitoreado”, es decir que
nuestro controles se encuentran estandarizados y se
realiza monitoreo y seguimiento periédico a su disefio
y efectividad y se reporta a la gerencia.

De la misma maneraq, se realizé seguimiento a los planes
de accién propuestos por la administracion para cerrar
las brechas presentadas en el informe del nivel de
madurez del SCI, al cierre de la vigencia fueron
implementados todos las acciones propuestas con un
cumplimiento del 100%.

Se fortalecio el seguimiento y monitoreo al cierre de los
planes de accion propuestos por la administracién para
subsanar los hallazgos generados en las diferentes
auditorias redlizadas por nuestros entes y érganos de
control (SNS, Contraloria General, Contraloria Delegada y
Auditoria Interna.

En las sesiones de Junta Directiva se realizé seguimientoy
monitoreo mensual a los resultados de los informes de
plan de recuperacion y plan de habilitacion, los cuales son
presentados ante la Superintendencia Nacional de Salud.




La firma PWC en el ano 2023 continud
liderando las funciones de auditoria
interna para la EPS, consoliddndose
asi como un aliado estratégico en
el fortalecimiento del sistema de
Control Interno a través del monitoreo
de los controles definidos por Ia
administracién para la mitigacion de
los riesgos en sus diferentes procesos
segun su cadena de valor.

Para la vigencia 2023 se presentd ante
el comité de contraloria el plan anual
de auditoria interna, y de la misma
manera durante las 4 sesiones que se
ejecutaron al ano se presentaron los

resultados de las auditorias realizadas
a los siguientes procesos de la cadena
de valor:

« Gestion de la salud publica.

« Tecnologias de la informacion

* Proceso de tutelas

« Proceso de PQR

* Prestaciones econdmicas

« Proceso de atencidén al usuario

« Contratacién y pagos en tecnologias
de salud

* Gestidn de acceso

« Gobierno corporativo y control interno.
« Monitoreo de controles de Riesgos

y Sarlaft.

Sistema de Control Interno
Reeultados Price waterirouse cooper 2025

(o BRI NO CONFIABLE

Evolucion por componente - SCI EPS

Actividades de
control

Evaluacién de
riesgos

Ambiente de
control

Actividades de

Informacioén y
supervision

comunicacién

=== AN02020 === ANO202] e==fme ANO2022 e==f== ANO 2023

_____ >1 @- Y} ESTANDARIZADO

SOS

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

_____ > 3 o ->4-->5

Como resultado de la evaluacion del
sistema de control interno de la EPS
Servicio Occidental de salud SOSO S.A
(...), se puede calificar en estandarizado
el nivel de madurez del sistema de
control de la EPS SOS.

Fortalecimiento gevieral. entve el aiio 2022 ol. 2023

Seguimiento a los planes de accién, con un nivel
de implementacion del 93% general y del 100%
en el indicador del mes de febrero 2024.

Cierre planes de mejoramiento de la Contraloria
General de la Republica.

Auditoria a la asertividad de los planes de
accidn para el desarrollo de Modelo de auditoria
integral y Gestion de redes integrales con
enfoque de microrredes territoriales.
Articulacion de procesos a través de controles
transversales.

Cumplimiento de algunos indicadores estandares
del plan de recuperacioén y habilitacion.
Avances en la simplificacion de actividades de
control, través de la unificacion de los sistemas

de informacién de PQR y Tutelas.
Adopcion de la metodologia de seguimiento de

planes de accibn, desde diferentes dreas de la EPS.
Fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento a los comités de Junta Directiva
(Tableros de Control Power BI).
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@C&o{c‘gO de buen gobieno

&

eticay conducta
4.9.1 Gobierno Corporativo
Durante el 2023

a través del fortalecimiento

organizacionales

sostenible.

la cual, La Gerencia encamina
EPS.

De
el

igual
100%

forma,
de

los
Propuestos,

alineacién  entre
Organizacionales

toma de decisiones.

Asi mismo se diseid la herramienta :
de seguimiento de los compromisos :
generados en los diferentes comités de
junta directiva, lo cual permite tanto a *

la administracién como alos miembros
de Junta Directiva realizar seguimiento
al cumplimiento de los mismos.

: Durante el

: actualizacién del

la EPS continuo : gohierno y Conducta, debidamente

llevando a cabo esfuerzos corporativos aprobados por la Junta Directiva. Este

de : codigo comprende 27 capitulos con

estandares normativos y de practicas : 1o \qs referentes a responsabilidades,

: 3 encomlnodgs a 6rganos
la implementacion y promocion de @ 4o
un Gobierno Corporativo robusto yiincompatibilidcdes
. antiéticas, conflictos de interés, entre

. . otros.
Muestra de ello es el cumplimiento :

de las 119 medidas establecidas por :

- A continuacién

la Circular 007 de 2017 'y la Circular : i, inqles  actualizaciones que  se

Externa 2022151000000053-5 DE 2022 , - realizaron al cédigo de buen gobierno,

las cuales contlnuqn glendo la boge de ' integridad y conducta:
adoptar buenas prdcticas del Gobierno :
Corporativo de La organizacion, sobre :
los :
lineamientos y politicas que rigen a la :

se desarrollaron :
los Comités de Junta
Directiva estipulados por norma; en :
ellos se analizaron y evaluaron los:
temnas mds estratégicos y relevantes :
en la organizacién, logrando mayor :
Objetivos :
el :
Sistema de Control Interno, la Gestion
de los Riesgos Organizacionales y la:

4.9.2 Codigo de buen gobierno,

. integridad y conducta

ano 2023 se realizé
Cbédigo de Buen

de control, lineamientos
conductaq, inhabilidades e
conductas

se relacionan las




TEMA

Actualizacion de la politica de participacion de
colaboradores en eventos y/o capacitaciones.

Inclusion de politica de patrocinios para
eventos educativos a nuestros colaboradores
por parte de proveedores o prestadores.

Cambio de nombre del codigo de acuerdo con
la CE 53-5 de 2022.

Inclusién del capitulo sobre los valores de
integridad.

De igual forma, esta nueva version :
ha sido divulgada al resto de
colaboradores a través del

de Corrupcidn, opacidad,

justicia.

De la misma manera se ha reforzado :
. por tipo de categoria como se visualiza
linea ética y transparencia, a través de la : €N laimagen siguiente:
campana de ética “Hacer lo correcto nos
inspira”. El 100% de los reportes recibidos
han sido debidamente gestionados :
y candlizados a través del comité de :
conductq, las veces en las que, por :

politica interna, han tenido que ser

la divulgacién del canal anticorrupcion,

tratados por este 6rgano de gobierno.

Se continuardn realizando estrategias

los g
boletin :
semanalenelmesdediciembre.Enlinea :
con la actualizacién de este codigo de :

buen gobierno, integridad y conducta :

también se disend y aprobé el manual : 4.9.3 Compras administrativas

del Programa de Transparencia y Etica

Empresarial (PTEE) el cual consolida :

todas las politicas y lineamientos con : Soporta

los que cuenta la organizacién para : relacionados de

la prevencién y m|t|gac|én de riesgos suministro Y/O contrataciédn de bienes

fraude v y/o servicios, permitiendo el flujo de

soborno, asi como los principios y : 108 N ;
valores éticos como la honestidad, el ; definido en el estandar de compras y
respeto, compromiso la diligencia y la : contratacion administrativa.

. En la vigencia 2023 se conté con 188
. aliados administrativos adjudicados a
. nivel nacional, los cuales se distribuyen

APROBACION JUNTA DIRECTIVA

I

Acta N°339/Marzo 2023

Acta N°348/Octubre 2023

Acta N°348/Octubre 2023

Acta N°348/Octubre 2023

. y campanas para divulgar el uso del
canal de linea ética y transparencia,
ante aquellos casos que se identifiquen
que afectan nuestro propodsito superior.

La gestion de compras administrativas
los diferentes procesos
la EPS mediante el

los mismos, en consonancia con lo
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Categorias Representativas

Corretaje

Mantenimiento

Bienestar

al personal

Publicidad
y mercadeo

Gestion
tecnolégica

[ ] [ ]
237 requerimientos
ahorros $100.605.000=
parala vigencia 2023

§ 180.000 - - - = = = = & & & o e

N 160.000 -

S 140.000 -

L d

B 120.000-

§ 100.000 -

o 80.000 -

o

®  60.000 -

8  40.000 -

8  20.000 -

4 -

o Software gestién | Outsourcing |Licenciamiento Impresién cartilla Licenciamiento

de riesgos de impresion VMWare de usuario filtrado de correo
I VIr presupuesto 2023 170.000 61.760 118.555 20.000 42.777
M Vi compra 2023 108.960 31.250 113.333 18.069 40.875
Ahorro 61.040 30.510 5.222 1.931 1.902

GRI 204-1 (Proporcién de gasto en proveedores locales) (nuevo)



4.9.4 Comité deriesgos . 13.  Aprobacién politicas subsistema
fallas de mercado

El comité de riesgos sesiond cuatro (4) : 14.  Articulacién subsistema salud

veces en el afo 2023, cumpliendo asi : 15.  Redefinicion de riesgos - nacional y

con la cantidad de sesiones minimas : territorial - subsistema de salud

determinadas por la circular 007 de : 16.  Indicadores de riesgos

2017. Durante las diferentes sesiones del : 17.  Avance Plan de Continuidad de

Comité se desarrollaron los siguientes : negocio PCN
temas: - 18.  Socializacion modelos actuariales
- Riesgo morbi-mortalidad y

1. Resultados de pruebas de controles concentracion

a riesgos por cada subsistema. . 19. Cronograma 2024 articulacion
2. Gestion del SARLAFT . salud y procesos operacionales
3. Plan de comunicaciones SIGR 2023. : 20.  Cronograma Comité de Riesgos 2024
4.  Back testing de liquidez. . 21.  Plan de comunicacion SIGR 2024
5.  Evolucién de la reserva técnica.  : 22.  Nueva herramienta para
6. Informe de PQR’s 2023. seguimiento a Comités
7. Estado mapas de calor posterior

a pruebas de control. . Se elaboraron las respectivas
8.  Avances Sistema de Gestidn . actas en donde consta la firma del

de Riesgos . presidente y secretario del comité. La
9.  Indicadores de riesgos . conformacion del comité presentd
10.  Procesos de capacitacion y : cambios durante el ano.

divulgacion :
1. Cambios en metodologia de riesgos
12.  Implementacion herramienta :

Gestion de riesgos - BINAPS

(4.0 SARLAFT/ PATM

En el transcurso del afo 2023, el Sistema de Administracidon de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo y de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masivas, en adelante mencionado por sus siglas
SARLAFT/PADM, experimentd mejoria en su perfil de riesgo en comparacion
con el afo 2022. Pasé de una categoria Muy Alta (roja) a Alta (naranja). Este
resultado se atribuye al fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgos
en la organizacion, principalmente logrado mediante la implementacion de

cursos y capacitaciones especificas llevadas a cabo en cada contraparte.
Esto ha llevado a ejecutar de manera eficiente los controles implementados.
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5- Fruente

4- Probable

3 Posible

1- Improbable

1- Inferior

omo parte de la mejora continua vy :
maduracién del SARLAFT se llevaron a
abo las siguientes actividades: '

« Actualizacién de la matriz de riesgos.
- Ejecucion de 22 pruebas de controles. :
 Actualizacién del manual y politicas
de riesgos LAFT/PADM. .
« De igual forma, se formuldé un plan :
de capacitacibn y comunicaciones :
que aportaron al fortalecimiento de la :

ultura en materia de prevencion de :
riesgos LAFT/PADM de los colaboradores !
de la organizacion llegando a una

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

3- Importante | 4- Mayor | 5- Catastrofica |

cobertura del 93% de los colaboradores
« En articulacion con el drea de Ti

: se logré el desarrollo y lanzamiento
. del
: contribuye al fortalecimiento de los

aplicativo SARLAFTWEB el cual

procesos de conocimiento de los

terceros.

: e En la siguiente tabla se relacionan

las coincidencias o sefiales de alerta
que fueron analizadas durante el
2023, demostrando el compromiso de
nuestras contrapartes en la verificacion
o conocimiento del tercero:

CONTRAPARTE COINCIDENCIAS PARTICIPACION
ANALIZADAS
AFILIADOS PAC 1.689 77%
PRESTADORES 375 17%
PROVEEDORES 85 3,9%
COLABORADORES 44 2%
DIRECTIVA ¥ ACCIONISTA 2 0.1%
TOTAL 2.195 100%



@

4.11.1PLAN DE HABILITACION

>>

RESULTADOS INFORME
PLAN DEHABILITACION

RESOLUCION 497

Imagen No. 1. Avance del Plan de Habilitacidé
— Resolucion 497 de 2021 EPS SOS S.A.

La actividad se encuentra

seguimiento y evaluacién —70% - 99%

La actividad cuenta con evidencias de
implementacion - 34% - 69%

La actividad cuenta con soporte
documental ->1% - 33%

La actividad no presente

ejecucion 0%

totalmente cumplida —)100%

Prncipales hitos:

En cuanto alos resultados de seguimiento
al plan de mejoramiento del cumplimiento
delaResolucién497de202],sepresentaron
los siguientes avances:

Fuente: Construccion propia de la EPS a partir de los resultados evaluacion evidencias aportadas por SNS mediante
informe Auto NO. 2023310000002100 -7 de 19 de noviembre de 2023.

, iq, , .
mayor exigencia, equivalente al 3%

. PLANDEHABILITACION Grupol

Del total de 324 acciones suscritas en §
el plan de mejoramiento, 177 acciones :

se encuentran totalmente cumplidas, :

lo cual representa el 54% del total del ; Resolucién 497 de 2021, Resultados SNS

plan, seguida de 139 acciones que :

son continuas o estén pendientes de COﬁCGptO SNS, Auto visita N° 2023310000002100

revision para su correspondiente cierre, : -7 de 19 de noviembre de 2023: “(...) De acuerdo

: con lo verificado en el seguimiento, se observd

equwalentes al 43% Y finalmente, 8 que, a corte del 10 de noviembre de 2023, EPS SOS

acciones que tienen una brecha de ! presentaun avance significativo en la ejecucion
: de las acciones de mejoramiento propuestas
: para subsanar los hallazgos derivados de la
: auditoria realizada a la entidad en verificacién
: del
¢ habilitacion registradas en la Resolucion 497 de

Gobiernio Orgaviizacionial

cumplimiento de las condiciones de

2021, sustentado asi”:
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m CRITERIO AVANCE ACCIONES PRINCIPAL CONCLUSION

La entidad en el desarrollo de la auditoria

— . demostré que las ejecuciones de las
Criiegelialiczact ORI actividades desarrolladas atienden y
corresponden a los hallazgos detectados

La entidad en el desarrollo de la auditoria

. demostré que las ejecuciones de las
?)RRL(’;:?‘III;;AOCBII(I;:':? Criterio 2. Hallazgo 2 @ actividades desarrolladas atienden y
corresponden a los hallazgos detectados

T Enalen Presenta  soportes de todos los
Criterio 3. Hallazgo 3 % indicadores propuestos

a.1.2 Programa de Recuperacion

2020 2021 2022 2023 2024

JUN-. JUN-. JUN-.

JUN-. JUN-

Ultimo reporte
de informacion

Pr
de recuperacién

Reporte
Mensual ’ ’
Resolucién 2022320030003291-6 Prérroga Resolucion Pré Resolucié
juni rérroga Resolucion
del 9 de junio de 2022 2023320030003789-6

2024320030000613-6
del 8 de febrero de 2024

<«

del 9 de junio de 2023

ARTiICULO  PRIMERO. PRORROGAR o medida
preventiva de PROGRAMA DE RECUPERACION (...
por el término de doce (12 meses, esto es, hasta
el 9 de febrero de 2025, por las razones expuestas
en la parte motiva d ela presente desicion.

‘Servicio Occid: I de salud ARTiCULO SEGUNDO. PRORROGAR la autorizacion
ety igisizar L el funcionamiento como Entidad Promotora de Salud del

régimen contributivo hasta el 9 de febrero de 2025 (...)



La EPS ha mostrado un desempenfo positivo en la
reduccion de la mortalidad materna, pero enfrenta
desafios en indicadores como captacién temprana
al control prenatal, incidencia de sifilis congénita y
vacunacién en menores de un afno. Ademds, se
identifican  incumplimientos en acciones de
proteccién especifica y deteccion temprang,
especialmente en el control de diabéticos e
hipertensos. Hay una alerta por el comportamiento
de indicadores relacionados con cdncer de mamay
cérvix. Aunque cumple con el 25% de los
indicadores evaluados en la plataforma de
seguimiento Fénix, es necesario intensificar las
acciones para mejorar estos resultados.

La EPS ha mejorado la identificacion y reduccion de
barreras de acceso a la atencién mediante la
operativizacion de la red de servicios y nuevos
procesos de contratacion, lo que ha tenido un
impacto en la disminucion de reclamaciones y
acciones de tutela en salud en los Gltimos meses.

Existe un avance frente a la organizacién dentro de
la EPS y depuracion en los contratos pendientes de
liquidaciéon, ya como se observé de 860 que se
tenian registrados para el 2022, a noviembre de
2023 el nGmero disminuyé a 409.

(..) del cumplimiento de la Resolucién 497 de 2021, la
EPS ha demostrado un compromiso considerable en
la implementacién de acciones correctivas y de
mejora en diversas dreas (..), como el gobierno
organizacional, el sistema de gestion de riesgos, la
afiliacién vy libre eleccién en el SGSSS, entre otros.
Aunque se han alcanzado avances significativos en
varios  aspectos, alin persisten desdfios,
especialmente en éreas como el reconocimiento
de prestaciones econémicas, la garantia de la
prestacion de servicios de salud y la gestion de la
salud puablica.

Muestra una (pérdido progresiva en el La concentracién Disminucién del 2.93% (1.008

nimero de dfiliados los cuales de cuentas por PQR) en el
disminuyeron de noviembre de 2022 a pagar se encuentra
noviembre de 2023...). Sin embargoy pese a en edad de 0 a 90

la tendencia ascendente de junio a dias (...).
noviembre de los ingresos (..) no permiten

llegar a un equilibrio financiero frente a los

costos de la EPS.

La EPS ha logrado actualizar su matriz de
suficiencia de red y capacidad instalada
(...). Sin embargo, enfrenta dificultades en el
seguimiento a la RIA por prestador y ha
visto un aumento en las reclamaciones
debido a cambios de prestador en el
tratamiento del cancer.

En cuanto a las condiciones financieras y
de solvencia se identifica que la EPS
presenta  incumplimientos  sostenidos
desde la vigencia 2016, respecto de los
requerimientos exigidos en la normatividad
vigente. Asi mismo se identifica que pese a
la capitalizacion obtenidas por los socios,

la EPS no mejora la eficiencia operativa y
sus resultados

RESULTADOS INFORME AUDITORIA
>> DE CUMPLIMIENTO - CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Durante el afio 2023 se adelantd por
parte de la Contraloria General de la
Republica Auditoria de Cumplimiento
a la EPS para “Evaluar el cumplimiento
de las operaciones administrativas,

namero de
reclamaciones radicadas en
la  superintendencia de
diciembre de 2022 a
diciembre de 2023, lo cual
también esté concordante
con la disminuciéon en las
acciones de tutela e
incidentes de desacato.

Resolucion 2024320030000613-6
del 8 de febrero de 2024
Conclusiones Generales PRE

contractuales y financieras de la entidad
respecto al uso y disposicion de los
recursos publicos (Fiscalesyparafiscales);
conforme a la normatividad vy los
principios de la gestibn administrativa
y fiscal, para la vigencia 2022"; cuyo
informe concluyd sin hallazgos fiscales
en el ejercicio del 2022.
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En°S.0.S. creemos firmemente que un : directo en la calidad de vida de nuestros

colombiano sano es un colombiano : afiliados, colaboradores y sus familias,

productivo, por eso, nuestro propdsito : entendiendo la importancia de seguir

sostenible es lograr un gran impacto | contribuyendo desde nuestro quehacer

social a través de la prestacion de : enla construcciéon de una sociedad mas

los servicios de salud, que aporten al : sana, saludable y productiva.

desarrollo y progreso de la sociedad. : Esta generaciéon de valor se fundamenta

situamos : en cuatro pilares sostenibles: el bienestar

la generacion de valor compartido : integral de nuestro equipo, la excelencia

centro de nuestro modelo de : en nuestro servicio, la transparencia y

responsabilidad socialempresarial, pues : responsabilidad con nuestros recursos,

propiciamos condiciones desde la salud, | y por Gltimo la transformacion de vidas

para el desarrollo social, ambiental vy : y el
econdmico de las regiones en las que : impactando de manera directa atodosy

estamos presentes, con un impactof

En este orden de ideas,

en el

Compromiso

Descripcion

cuidado del medio ambiente,

cada uno de nuestros grupos de interés.

Contenidos GRI

r
integral

seguro y agradable.

Bienestar integral
de nuestro equipo.

hd profesional, sino

de S.O.S.
.

Estamos comprometidos con el crecimiento
de nuestros colaboradores,
proporcionando un ambiente de trabajo

Nuestro compromiso es con nuestros
colaboradores y sus familias, buscando
ofrecer un lugar de trabajo colaborativo
en el que encuentren espacios de
crecimiento y aprendizaje, no solo
también personal,
porque confiamos que desde acciones

significativas podemos impactar
positivamente todo aquello en lo que
creemos y promovemos desde

la Responsabilidad Social Empresarial

N\ ( \

403: Salud y seguridad
en el trabajo

J \. J
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Compromiso Descripcion Contenidos GRI

(e > )
Somos excelentes en la prestacion de
nuestro  servicio, asegurando el
cumplimiento de los estdndares de
calidad de nuestra red de prestadores y
proveedores.

Excelencia
en nuestro servicio

Ry

Trabajamos todos los dias, buscando e
implementando nuevas soluciones en
salud encaminadas en ofrecer servicios
que cumplan con nuestro gran

Indicadores propios

propdsito, el de salvaguardar la vida de
quienes confiaron en nosotros; con
nuestros aliados estratégicos e IPS y
entes gubernamentales y de Control,
bajo la consignha de que el trabajo en
equipo siempre trae grandes resultados,
aportando positivamente al bienestar
| de todos nuestros usuarios y sus familias. )

i&d

— T

Ejecutamos con transparencia y responsabilidad nuestros recursos.

@ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

Transparencia
y responsabilidad
con nuestros recursos

Ofrecer servicios que satisfagan, no solo las necesidades y
expectativas en salud de nuestros usuarios, sino que permitan
asegurar la continuidad de nuestra operaciéon con la misma calidad
que nos caracteriza, se ha convertido en un imperativo que moviliza
nuestras gestiones, posibilitando asi el fortalecimiento de relaciones
basadas en la confianza y el beneficio mutuo.

N S

— —~

Somos seres integros que valoramos la vida en todas sus
manifestaciones, siendo responsables con el uso adecuado de la
energia, el agua, la preservacion de la biodiversidad y el correcto
manejo de residuos.

La transformacion
de vidas y cuidado
del medio ambiente

o

Nuestras iniciativas tienen como objetivo principal educar, tanto a
nuestros colaboradores, como a la comunidad y demds actores del
sector, en la importancia de crear una conciencia ambiental.
Conscientes de la gran responsabilidad que tenemos con el medio
ambiente, y honrando nuestro compromiso con el cuidado de la salud
y bienestar de familias enteras, como organizacién hemos decidido
emprender un camino de transformacién hacia una cultura
ambientalmente responsable.

S A




& GRUPOS DE INTERES

EPS S.0.S. valoramos profundamente
la participacidén activa y colaborativa
de nuestros diversos grupos de interés
como parte fundamental
sostenibilidadylaconstruccién del futuro
de la organizacidon. Reconocemos que,

a ellos, podemos alcanzar soluciones

no solo legitiman nuestra existencia sino
que también nos brindan la oportunidad
de construir confianza a largo plazo:

a seguir de cara a nuestra estrategia.

Colaboradores: quienes seinspiran para

las metas. :
Prestadores: nuestros aliados para
brindar servicios humanizados,

Comunidad

Medios de
omunicaciéon

GRUPOS

DE INTERES

Proveedores

Empresas

. Entes de control:
el marco del cumplimiento, nuestro
para la:

de

Compromiso

Credibilidad

quienes guian, en

accionar para lograr nuestro propésito.

. Empresas: con quienes construimos
. acciones de bienestar para las regiones
al escuchar, construir y co-crear junto :

donde tenemos presencia.

. Proveedores: quienes respaldan nuestra
efectivas que nos permitan cumplir con
los resultados esperados.Estos actores :

operacion y servicios.
Medios de comunicacion: quienes nos

- ayudan a transmitir informacién claray veraz.
. Comunidad: de quienes cuidamos y a
. quienes impactamos con estrategias de
- salud, bienestar y sostenibilidad.

Accionistas y Junta Directiva: con su
respaldoyenfoque, nos marcanelrumbo :

Agrodecemos a nuestros grupos

. de interés por su continuo apoyo vy
Usuarios: nuestra razén de ser y por :
quienes con pasién a diario trabajamos. :

colaboracién, elementos esenciales
para el éxitoy la sostenibilidad de nuestra

. mision en la prestacién de servicios de
cumplir nuestras promesas y alcanzar :

salud de calidad.

Colaboradores

CoONnve @
o So,

Accionistas

O/- Junta
(o) directiva
D

Confianza

Usuarios

US7 e

00

(&
Q

Entes de control

Prestadores
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5.3

PBS
(Plan de Beneficios en Salud)

El Plan de Beneficios en Salud con cargo :
a la UPC es el conjunto de servicios y :
tecnologias en salud, estructurados
de :
la salud, que incluye la promocion
de la salud, prevencion, diagnostico, :
tratamiento, rehabilitacion y paliacion
de la enfermedad y que se constituye en
un mecanismo de proteccidon al derecho
. en habitacion individual y eliminacion de
. copagos entre otros beneficios como:
. comodidad, oportunidad, exclusividad,
. seguridad 'y economia con atencién
. diferencial en los diferentes puntos de
. contacto.

sobre una concepcidon integral

fundamental a la salud.
Servicios queincluye:
® Promocién de la salud
® Atencidon ambulatoria
® Atencion de urgencias
® Prevencion de la enfermedad
® Consulta médica y odontoldgica
® Hospitalizacién
® Dispositivo y equipo biomédico

® Aparatos ortopédicos, proétesis,
Ortesis

® Telemedicina
® Atencion domiciliaria
® Rehabilitacion

® Medicamentos

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Q PAC (Planes de Atencién

hd Complementaria)

Los planes complementarios de salud
incluyen coberturas asistenciales vy
econdbmicas complementarias a las
del plan de beneficios en salud PBS y
permiten a sus afiliados de acuerdo
con el plan elegido gozar de servicios
adicionales, acceso directo, libertad
de eleccién de las instituciones y/o
profesionales de la red, hospitalizacion

. Nuestra EPS S.O.S cuenta con planes
: complementarios para cada etapa de la
. vida con amplias coberturas a través de
. la complementariedad que permite tener
. el PAC y el PBS en la misma EPS con tarifas
: muy competitivas .




ﬁ Plan Bienestar

Es un plan complementario de afiliacion :
con coberturas :
las :
cobertura :

terapias, :
odontologia, hospitalizaciéon y cirugia, :
individual,
eventos catastroficos, servicios médicos :
domiciliarios, accidentes de trdnsito, :
todo esto con libre eleccién de cualquier :
. hospitalizacién y cirugia y servicios
: médicos domiciliarios.

y pago individual
100% de acceso directo a todas
especialidades médicas,
de ayudas diagnoésticas,

urgencias, habitacion

clinica de la red del plan entre otros.

s & Planes Familiar
WL FamiliarQuimeya

Son los Unicos planes complementarios

composicién de cada grupo.

(exclusivo para usuarios del

accidentes de trdnsito,

usuarios con PBS en S.O.S.) entre otros

quirdrgico-hospitalarios es del
hasta el tope de cada servicio.

S

El plan Privilegio es un plan al alcance
de todos con atencidon preferencial
exclusivo para menores de 60 anos con
PBS en S.O.S.

Cuenta con acceso directo a 10
especialidades médicas, terapias fisicas
y respiratorias, maternidad, habitacién
individual, ayudas diagnoésticas
ambulatorias No PBS, cobertura de
los copagos del PBS por servicios de

Plan Privilegio

ﬁ\'}% Plan Especial Senior

. EI plan Especial Senior exclusivo para

del mercado que permiten dfiliar todo ;| mayores de 60 afos sin limite de edad

el grupo familiar basico del trabajador | para afiliacién con PBS en S.0.S.

(conyuge e hijos menores de 25 afos) | Cuenta con

porunatarifadnicaindependientemente : especialidades médicas, terapias fisicas

del nimero de personas que conformen : y respiratorias, habitacién individual,

cada grupo, también permite la afiliacion : ayudas

de otros miembros del grupo fomllldr No PBS, cobertura de copagos por

que se cobrardn de acuerdo con la: hospitalizacién y cirugia del
: servicios médicos domiciliarios.
Los planes Familiar y Familiar Quimbaya :
eje :
cafetero) cubren hospitalizacion, cirugia,
urgencias, maternidad de la contratante :
o conyuge del contratante , eventos de :
alta complejidad, habitacion individudl, - s o s, cuenta con el PAC plus 'y el POS plus,
atencion : planes complementarios que se ofrecen

médica domiciliaria, acceso directo a: gynjicgmente de forma colectiva,

8 especialidades y odontolégica (para . mismos cubren las cuotas moderadoras
. ycopagos quelosusuariosdebenrealizar

La cobertura en los servicios mediCco-: nor |os servicios de PAC Bienestar en el

100% : caso del PAC plus y del PBS en el caso.de

. POS plus.

acceso directo a 8

diagnoésticas  ambulatorias

PBS y

Q PAC plus y POS plus

los

@ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023



B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

3\

(4

\\ g

ACEMI

En el 2023 trabajamos en conjunto con La
Asociacién Colombiana de Empresas de
Medicina Integral (Acemi) siempre con el :
: de manera efectiva la gestidon del riesgo

firme compromiso de cuidar la salud de

los colombianos. Mantuvimos didélogos :
constantesyfrecuentesparacoordinarde :
: Nuestra dedicacién se traduce en

manera efectiva los cambios necesarios

en el sector, trabajando sinérgicamente
parabrindarrespuestasalasexpectativas
- de la salud y proveedores.

de todos los involucrados en el @Gmbito de
la salud en Colombia.

En nuestra misidn de velar por la salud de

las familias colombianas, encontramos :
que esta sinergia no solo facilita el:
. permite cumplir con las normativas

avance Yy las proyecciones cientificas

necesarias para el desarrollo del pais, :
sino que también refleja nuestro firme :
- construccion de un sector salud robusto

compromiso con la mejora G
de los indicadores de salud. ..
Dentro de las condiciones
definidas por la ley en
el Sistema General de
Social en

Seguridad

® ASOCIACI

con el firme compromiso

~de los colombianos.

Salud, nos esforzamos por pr
familias afiliadas, desde los pr
de promocidén y prevencion, aborda

en salud.
la

atencién a las expectativas de usuarios,
profesionales de la salud, instituciones

. Lo hacemos con un enfoque inequivoco
ren la equidad y poniéndolos en el

centro de nuestra gestion. Esta forma
de trabajar conjuntamente no solo nos

y regulaciones, sino que también nos
posiciona como un agente activo en la

comprometido con el
bienestar de todos los
colombianos.
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GRI 2: 2-7; 2-8 (N.A); 2-19 (N.A);2-20 (N.A);2-21

. Estamos convencidos que el talento
. humano es el recurso mds importante
. para lograr los retos de la organizacion,
. por ello cada dia trabajamos para
. procurar ambientes de trabajo
. saludables, seguros, y que apalanquen
. eldesarrollo de nuestros colaboradores.
. Es por esto que durante el afo 2023
. desarrollamos programasy actividades
. de bienestar y desarrollo, tendientes a
. mantener el buen ambiente laboral, la
. felicidad y éxito individual de nuestro
. talento humano, asi como la sinergia
: y el desarrollo como equipo para el
. logro de los objetivos individuales y
. organizacionales.

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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8.1 Asi es nuestro equipo S.0.S

Nuestra gran familia S.0.S esté conformada por

1.168 colqboradores




trabajondo hacia el

convertirnos en la mejor EPS en su drea :
de influencia. La pasidn por lograr, :
es fundamental :
para brindar un servicio de calidad vy :
continuar mejorando la atencién de :

servir 'y contribuir

salud para nuestros dfiliados.

Es alentador saber que estos logros :
sirven como un impulso para seguir :
objetivo de:

- P
TAMANO ORGANIZACION
742
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6.1 \ueetvoe coLaBorADORES

El equipo de colaboradores de la EPS S.0.S. estd conformado por 1168 personas

vinculadas de la siguiente manera:

% TOTAL
TIPO DE CONTRATO COLABORADORES COLABORADORES
203

Fijo 18,00%
Indefinido 78,00% 913
Aprendizaje 4,00% 52

Nuestro equipo estd conformado
por 838 mujeres

que corresponde al

72% de colaboradores

y 330 hombres

que corresponde al

al 28%; teniendo una representacion
significativa de mujeres de la organizacion.

TIPO DE CONTRATO
s B
" I
R
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
F 1 A
W %Total 18,0% 78,0% 4,0%

# COLABORADORES

28%

72%
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La diversidad en edades dentro del
equipo es un aspecto valioso,

el 45%

se encuentra en el rango de edades

\

N

/
0

de 28 a 43 anos;

en el que se tiene una combinacién de
experiencia y energia en la organizacion.

J

17 - 27 aifos 206
28 -43 afios 678
44 - 55 aios 242
56 - 75 aios 42

A
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Generacion

Generacioén Z

17%

58% Generacion Y

21% Generacion X

4% Baby Boomers

RANGO EDAD COLABORADORES

800

58%

600

400

200

GeneracionZ GeneraciéonyY

B Cantidad

80%
60%
40%

20%

Generacion X Baby Boomers
Cantidad

SELECCION

En la EPS S.0.S buscamos potencializar
el crecimiento profesional y personal

de nuestros colaboradores, durante el :
ano 2023 se presentaron 410 vacantes, :

de las cuales logramos cubrir 407 de la
siguiente manera:

- « 87 promociones internas

. « 19 contrataciones de aprendices

' que se destacaron por su buen
: desempefio en etapa prdactica
. « 301 con poblacién externa

- « 3 vacantes activas



GESTION ENERO - DICIEMBRE 2023

TOTAL DE REQUISICIONES: 410

CERRADAS CON
CANDIDATOS
EXTERNOS

CERRADAS CON
PROMOCIONES
INTERNAS

CERRADAS CON
SEMILLERO

TOTAL % VACANTES

CERRADAS

CERRADAS

SENA

301 87

La rotacién de nuestra empresa en el 2023
uvo un porcentaje total

distribuido de la siguiente manera:

19 407 99,27%
TIPO DE ROTACION PROMEDIO
Rotacion deseada 0,69%
]

Rotacion NO deseada 1,88%

Total Rotacion

6.2 Bienestar y desarrolio del equipo

Beneficios Salario
Emocional - 2023

Ante los retos y desafios del 2023 desde
el proceso de Bienestar reforzamos vy :

fortalecimos nuestro compromiso con
nuestros colaboradores S.0.S creando
espacios, iniciativas y estrategias que
apuntan a los pilares corporativos.
Trabajamos en equipo de manera
integral enfocados en brindar un servicio

. En ese sentido,
: se comparten en este apartado son
: efecto del trabajo ejecutado para la
: organizacién con quienes compartimos
- la pasidén por construir una mejor
. compania:

de calidad, humano, sentido, cercano :

sumando a la experiencia positiva del :

empleado que no solo integra su parte
laboral sino también familiar y personal.
los resultados que

E [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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SALARIO EMOCIONAL

BENEFICIO

Te acompainamos
de corazén

Carrera Reverde C

Aniversario SOS

Quinquenios

Celebracion ASI

Celebracion
profesional salud

Integracion fin
de afio

Dia comercial

Dia de la madre

Dia del padre

Amor y amistad

Sosween

Club proyéctate

Maternidad saludable

Yy segura

Celebracion
cumpleanos

Talleres y
conversatorios

Programas
emprendedores

PERSONAL
IMPACTADO

IMPACTO

Detalle personalizado y
acompafiamiento emocional

Incentivando actividad
fisica y saludable

Reconocimiento a la
pasion por servir

Memorando fechas
especiales

Volviendo a ser nifios

Generando impacto positivo en su
reencuentro con su proposito de vida

Apoyo a nuestras colaboradoras en
su proceso de maternidad y lactancia

Celebramos la vida de
los colaboradores

Brindamos espacios de aprendizaje
y crecimiento para nuestros
colaboradores y sus familias

Apoyo en las iniciativas
de colaboradores




Mae Bevieficioc PARA COLABORADORES

Continuamos contribuyendo en : nuestro programa Enamorate de S.O.S,
reconocer, cuidar y fidelizar nuestro : el cual nos permite seguir entregando
talento S.0.S, para ello en el 2023 : a nuestros colaboradores excelentes
realizamos el lanzamiento oficial en : beneficios y ser mds atractivos en el
compania de la Gerencia General de : mercado laboral.

Viernes de Acompaiamos Activamente Tiempo Alianzas Aseguramos Beneficios PAC Amigo fiel
Jean Day de corazon parati corporativas tu vida

= 000

Horarlo atu Es wernes Y s.0.8 Celebramos Medio dia de Maternidad Emprendedores Celebramos Papéen casa
medida lo sabe contigo cumplearios saludable 'y contigo
segura

Péliza grupo de vida 167

Descuento PAC 318

” ° °
Fondo de empleados 538 A s I V I VI m o s
[ @
servicio exequial 692 nuestros Beneficios

N
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Celebracion ASI Carrera . .
+ Prof Salud Reverde Quinquenios 2023

Dej:alles Conmemoracion dia Celebraciones
Pensionados de Cancer infantil SOSWEEN

< “M» 41?1“’&
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL
ANALISIS DE
INDIVIDUAL - ADI:

En el ano 2023 trabajomos con el :
medio de :
individuales, :

equipo de lideres
retroalimentaciones

por

Analisis de desarrollo individual:

DESARROLLO :

ANALISIS DE
B RESULTADOS ADI

COMPETENCIAS 82% 82%

DESEMPENO 96% 97%

NIVEL DE DESARROLLO 89% 90%

programa “Desafio de Lideres” y Kick- :
off; sobre la importancia de un proceso '

objetivo de evaluacidon de desempefo :
a los equipos y codmo los feedback :
acompanados de un buen plan de:
desarrollo, impactan directamente enla :
proyeccién y productividad de nuestro :

talento humano.

También se trabajoé en la revisién del :
instrumento y escalas de medicion, :
para facilitar el entendimiento a lideres :
y colaboradores del llamado ala accién, :
y poder enfocar desde Gestion Humana :

: Como resultado del compromiso
- con su autodesarrollo, asi como el
- acompanamiento de lideres y Gestidon
: Humanaq, 149 colaboradores presentaron
: un movimiento positivo en su nivel de
- desarrollo, evidenciando una mejora en

: sus competencias y desempenio.

: DiGlogos y Planes de Desarrollo
: Individual PDI:

los esfuerzos para impulsar el desarrollo

de nuestros equipos.
En el
realizamos el

individual ADI, obteniendo los siguientes :

indicadores:

ADI Programados:1.091
ADI Redlizados: 1.050

COBERTURA

% Cobertura: 96%

fue del 93%0

segundo semestre de 2023
andlisis de desarrollo :

: El compromiso de la organizacién con el
- desarrollo de sus equipos; nos permitié
 incrementar en un 84% los planes de
. desarrollo, registrando 334 PDI a ejecutar
: en el 2024, con el apoyo de nuestros
. lideresyla Gerencia de Gestion Humana.
. (En el 2022 fueron registrados 182 PDI).

Mapa de Talentos:

:En el aAo 2023, nos enfocamos en
el acompafamiento a los lideres
. para movilizar los cierres de los PDI;
. que permitieran movimientos en los

. cuadrantesdenuestromapadetalentos,
: siempre en la busqueda del desarrollo
. del colaborador y el mejoramiento de la
. productividad organizacional.



ALTO
A 0
ENIGMA Concluimos con 74 personas con las que
debemos seguir reforzando el desarrollo
768

65 de sus competencias y logro de los
DILEMA COLABORADORES CLAVE indicadores a cargo, importante avance

frente alas 246 personas que ocuparon
- - 0 los cuadrantes alerta en el 2022.
CONFIABLES
BAJO

BAJO RENDIMIENTO ALTO RENDIMIENTO

POTENCIAL (COMPETENCIAS)

DESEMPENO (INDICADORES)

FORMACION:

Durante 2023 se  promovieron : corporativa, capacitaciones en
actividades formativas enfocadas a : conocimientos técnicos, de ley vy
fortalecer las competencias S.OS. y el : en habilidades blandas; con una

logro de los objetivos organizacionales. : participacion promedio de 88.62%.
Las actividades contemplaron la induccién :

CATEGORIA PARTICIPACION

“ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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HABILIDADES BLANDAS 82,49%
INDUCCION CORPORATIVA 100%
CAPACITACION DE LEY 87,08%
CAPACITACION DE LEY 84,89%

120,00%

100%

100,00%
87,08%

0
82,49% 84,89%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Habilidades Induccion Capacitaciones Competencias
Blandas deley técnicas



En el 91% de las actividades se aprovechd : 6.3 Engagementy Liderazgo

la virtualidad como una oportunidad :
para tener cobertura en todas nuestras ;| CLIMA LABORALY LIDERAZGO
sedes, siendo virtuales, online o hibridas. :
: En EPS SOS seguimos trabajando en
: la generacién de entornos laborales
: donde se favorezcan las relaciones
. interpersonales basadas enlaconfianza,

:y donde las personas se sientan

HIERIDO TeAs% . comprometidas con la organizacion y
ONLINE 7% la mega corporatl\(a. .

: El plan de trabajo de clima laboral

PRESENCIAL 9,09% 'y liderazgo desarrollado en 2023

VIRTUAL 8,18% : contempld actividades derivadas de la

. medicién del 2022, con intervenciones
. tantogenerales paraelequipo delideres,
. como especificas dirigidas a los equipos
: que tuvieron hallazgos puntuales.

8,18%
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Planes de Accion
« Coaching grupal con
3 equipos de nacional
y sedes, para un total
de 103 colaboradores.
« Coaching grupal con
17 integrantes del
Divulgucién equipo directivo.
N « Programa Desafio de
. + Divulgaciéon de resultados Lideres, en tresAnive.I‘es
Clima y Liderazgo 2022, con de profundizacién,
i N una cobertura de 90%. para 28 lideres.
[l HieriDO Il onune [l PresENCIAL VIRTUAL : - Participacien del 93%.

Adicionalmente, en busca de nuevas :

estrategias para impulsar el desarrollo : S S—
de nuestros colaboradores, se : resuitodo sopencr 1 S5 2025, entre. noviemire y

Pa . . + Enliderazgo, alos 10 diciembre 2023.
desarrolld una prueba piloto con un : fcerocon mas prsoncs

superior al 95%

HUB de aprendizaje online de desarrollo
de competencias. Esta prueba estuvo :
dirigida a 47 colaboradores. Se logro :
una participacién del 91%, con un total de
5828 minutos de estudio, en 5 semanas. :



Resultados 2023:

Esta medicién se realiza de manera :
consecutiva desde 2016, y nos permite :
analizar la calidad del entorno laboral, :
el estilo de liderazgo y la satisfaccion :
de nuestro talento humano, con el fin :
de llevar a cabo las acciones de mejora :
correspondientes y seguir fortaleciendo

nuestra cultura organizacional. En 2023

tuvimos una poblacidn objetivo de 1073
colaboradores que aplicaban para
hacer la encuesta, contando con 970
participantes efectivos, o que nos da
una cobertura del 90%. El resultado en
la medicién de Clima Laboral se cerrd
con 93,5% y en Liderazgo con 89,4%.

R
S
N
=z
k]
[=
(7]
w
o
>
a
<
a
=
o
z
w
[=
172
o
(7]
w
a
V
£
£
=\




Resultados clima:

RESULTADO GENERAL
Positividades por dimensiones

POSITIVO NEGATIVO
T TN

Relaciones interpersonales y trabajo en equipo _

CRITERIO
m _ Bienestar y desarrollo _ _

95% 100% Muy Favorable Adaptacién al cambio _ _
o <949 ravorae DI Coww

60% <82,9%

0% <59,9% Desfavorable

<
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Resultados liderazgo: Positividades por dimensiones

Coherencia

POSITIVO NEGATIVO

m 89.4% | 106%
- IEENEEE o
" ranco | crimerio saminosresoces N IS

V ( 83% <94,9% Favorable l

60% <82,9%

0% <59,9% Desfavorable
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En EPS S.O.S. S.A. Nuestra pasidn por

competitividad.

Contamos con un modelo de gestion de
SST que permite la gestién de entornos de
trabajo segurosy saludables,lapromocion :

ajo

: una gestion integral de los riesgos.
cuidar la salud comienza por nuestros :
colaboradores, por eso desarrollamos :
programas preventivos y de bienestar,
generando fidelizacion, productividad y :
. los resultados de la gestion.

Este aflo se mantuvo la implementacion
y el cumplimiento de los estdndares
minimos del SGSST por encima del 95%
el cual es aceptable siendo positivo en

Nuestra meta e indicadores se enfocan
en nuestro pilar pasion por lograr donde
nos proyectamos a:

de la salud y el bienestar, desde el cual :
implementamos planes de accioén para

En comparacién con el ano 2022, tuvimos una reduccion del 70%,
en dias de incapacidad por accidentes de trabajo, logrando una
reduccion significativa del ausentismo laboral.

Gestionar los riesgos y peligros implementando estrategias para la
prevencidn de accidentes y enfermedades laborales logrando realizar
100% de inspecciones en nuestras sedes, gestionando las condiciones
inseguras reportadas.

Integracion del SGSST, con los programas de Seguridad Vial y Bienestar
buscando servir con pasion a nuestros colaboradores con acciones
que impactan su calidad de vida.

®
Entornos de tr Iﬁjo
sequros v saludables
Durante los dias de la salud y bienestar desarrollamos actividades en todas nuestras
sedes, en pro de la salud, seguridad en el trabajo y bienestar, con el proposito

de prevenir y controlar los peligros significativos que pueden llegar a afectar el
ambiente sano y seguro.

@ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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Aliados estratégicos para SGSST

COPASST

Comité Paritariode seguridad

v Calud en el Tra 0H0

Durante los dias de la salud y bienestar
desarrollaomos actividades en todas :
nuestras sedes, en pro de la salud, :
seguridad en el trabajo y bienestar, con :
el propésito de prevenir y controlar los :
peligros significativos que puedenllegar :
a afectar el ambiente sano y seguro. |

Briganda de Emergencia y lideres :
de evacuacion: Contamos con 8l
colaboradores en este rol ubicados en :
todas nuestras sedes. :

Se realizé el simulacro de evacuacion :
por sismo en todas las sedes con el 90%
de participacion. :
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@ EqUidCId, diversidad e inclusiéon

La inclusién es fundamental en nuestra :

organizacién, ya que impulsa una cultura
de equidad, respeto y valoracion de las
diferencias existentes entre nuestros
colaboradores. Nos esforzamos por
crear un ambiente caracterizado por la
NO discriminacion y el reconocimiento
de la diversidad en todas sus formas:
desde las experiencias Unicas, hasta las

que nos hacenseres Unicos eirrepetibles. :

La inclusibn de mujeres en roles y

. posiciones de liderazgo es especialmente
: importante y demostrable en nuestra EPS,
: ya que promueve la diversidad de estilos
: de liderazgo y fomenta un ambiente
: mas colaborativo y equilibrado, el cual
: no se trata solo de ofrecer igualdad de
. oportunidades, sino también de crear un
. entornoquevalorey celebreladiversidad.
cuqlldadesycqrqcterlstlcqsmdmduales i

LIDERES S.0.S

30

Gerente G Director(a) Gerente

20 7
7
10 1 16 3
12
! E s |

Jefe Coordinador(a)

Il Masculino Tactico

Il Masculino Estratégico
Il Femenino Téctico

Il Femenino Estratégico

Lider  Supervisor

@ Comunicacion Y coviexion

Nuestro espacio

Evolucionamos el espacio de reunién del
lider con su equipo (Grupo Primario) aun
espacio de conversacion, alineacion y
cohesién (NuestroEspacio”),volviéndose
este un espacio segurode comunicaciéon
que sucede mensualmente.

Se realizd el lanzamiento oficial del
programa,reuniendoamasdel00lideres
de manera virtual. En este encuentro, se
explicd en detalle la nueva dindmica y
desde su lanzamiento hasta el cierre de
diciembre de 2023, se registraron mas
de 100 “Nuestros Espacios” realizados
por los diferentes lideres con sus
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equipos. Este proceso inicial demuestra
el compromiso de la organizacion en
seguir trabajondo en la creacién de
una cultura de comunicacion abierta y
transparente.

Comunidad corporativa

En lo bUsqueda de nuevas formas de
conectar con nuestros colaboradores
lanzamos en septiembre de 2023 nuestra
Comunidad Corporativa de WhatsApp. Al
cierre de diciembre de 2023, mds de 500
colaboradores ya formaban parte de ella.

Este nuevo canal de comunicacion se
concibié como una forma de acercar la
informacién a nuestros colaboradores
de manera inmediata y directa. A
través de la comunidad, se comparte
contenido relevante sobre la empresa
como: noticias, avances en la estrategia,
concursos y mucho mds.

Boletin interno

Optimizando la comunicacidon en la
compania se lanzd el boletin “Entérate
SOS”, un boletin semanal que recolecta
la informacidbn mas relevante de la
compania.

Gracias a este canal de comunicaciéon
logramos:

- Disminuir en un 80% el niumero de
mails enviados a colaboradores

- Concentrar la informacién en un solo
canal

- Rastrear la lecturabilidad de
los contenidos

- Focalizar los esfuerzos del drea de
comunicaciones

@® Iniciativas transversales

Proyecto de teletrabajo

Dentro de los beneficios corporativos,
tenemos implementado la modalidad
de teletrabajo, que ofrece a nuestros

colaboradores la  posibilidad de
desempefar sus actividoades desde
casa, actualmente contamos con

358 personas en esta modalidad; con

este beneficio los colaboradores han
fortalecido suslazosfamiliares, mejorado
su calidad de vida, optimizado los
tiempos de desplazamientoy motivaciéon
para generar mayor productividad,;
de esta manera contribuimos en un
entorno laboral positivo y adaptado
a las necesidades cambiantes de los
empleados.




trcelencia
enh el servicio
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Muectra
POBLACION

Los dfiliados al sector salud crecieron el 1%
en el dltimo ano, pasando de 51.422.914 a
diciembre de 2022 a 51.934.813 a noviembre
de 2023, el régimen contributivo crece el
0.3%, el régimen subsidiado crecib el 1.7% y el
régimen de excepcion decrece el 0.3% y los
afiliados que se encuentran privados de la
libertad decrece el 3%.

Las EPS del régimen contributivo a nivel
nacional  (incluyendo  contributivo y
movilidad) crecieron el 11% en el afo,
destacdndose en este grupo Salud Total con
el 4,6%, Sura 4,5%, Sanitas 1,4%. En el drea de
influencia de S.O.S. decrece el 1% pasando
de 4.427.103 dfiliados a diciembre de 2022 a
4.383.274 a noviembre de 2023, los mayores
crecimientos se presentan en Salud Total con
el 5,1%, Sura 3.8% y Sanitas 1,9%,

Nueva EPS con una participacion de mercado
de 24.9% se ubica como la EPS mds grande
del érea de influencia, Sura en segundo lugar
conel19.2%yentercerlugarS.0.S.con el 17,2%.
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S.0.S. cerr6 el ano 2023
con una poblacidén
activa en el Plan de
Beneficios en Salud de

753.844

afiliados

: S.0.S. cerré el ano 2023 con una poblacion
. activa en el Plan de Beneficios en Salud de
. 753.844 dfiliados incluyendo contributivo
: y movilidad, de estos el 99,8% se ubica en
: los 84 municipios en los que contamos

POBLACIONS.0.S

. municipios por portabilidad.

con autorizacion para operar y 1518
afiliados, correspondientes al 0,2%, otros

. El Valle del Cauca concentra el 78% de
la poblacidn dfiliada, Risaralda el 12.3%,
: Cauca el 6.7%, Quindio el 2.9%, el 0,1%
. pertenecen a usudrios en municipios por
. portabilidad.

: Los planes complementarios de salud
. cuentan con 42.494 dfiliados en el 2023,
. de los cuales se concentra el 89,7% en el
: Valle del Cauca, Risaralda el 6,2%, Cauca
. el 3,3% y Quindio el 0,8%.

Principales estrategias desarrolladas en el 2023

* Realizacion de jornadas comerciales y de . identificada para afiliados PBS y PAC.

salud, tomas a municipios y eventos con : « Fortalecimiento de la comunicacion con

el fin de incrementar el posicionamiento, usuarios y empresas a través de canales

fidelizacion y acercar los servicios de S.O.S digitales en temas de educacién en salud,

. actualizacion de informacion de interés para

o Apoyor la realizacién de la encuesta en la cada usuario como canales de Qtenci(’)n,

metodologia SISBEN IV de usuarios activos : deberes de derechos, informacion de salud y

o retirados de S.0.8. que se encuentren : promocién de productos y servicios entre otros.

calificados con la metodologia SISBEN Il : . Fortalecer la profesionalizacién de la fuerza

para captarlos por movilidad o contribucion : de ventas con la redefinicién del programa

. de induccidn, capacitacién, entrenamiento
regimen : y acompanamiento de la fuerza de ventas.

contributivo o por contribucion solidaria - Generar nuevas ventajas competitivas

de usuarios sin calificacion SISBEN o SISBEN : para cada uno de los PAC en su categoria.

grupo D que usuarios que pierdan su : .Captarusuarios de otros planes voluntarios

: de salud

. « Avanzar en la virtualizaciéon de servicios y

C Asegurorla afiliacién de los recién nacidos procesos PAC dando inicio al proceso de

: dfiliacion virtual.
« Gestionar la continuidad en la dfiliacién de : «Fortalecimientodel programade beneficios

acuerdo con sus condiciones particulares “Experiencias PAC”.
retirarse :

legales u otra causa :

a la poblacion.

solidaria y asegurar su permanencia.
« Gestionar la dfiliacién al

vinculacién laboral.
» Captacién de usuarios de otras EPS.

PBS y PAC.

de
por

los usuarios préximos a
condiciones
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7.2

e Nuestya

La estructura
demogrdfica, que se
evidencia a través de la
pirdmide poblacional, se
observan las siguientes
caracteristicas:

El 50,5%

son mujeres.

Caracterizacion poblacional

Nuestros dafiliados se encuentran en
28 departamentos y 8 distritos del
territorio nacional, no obstante, el
99,90% se encuentran concentrados en
los departamentos de Valle del Caucq,
Risaralda, Cauca, y Quindio, territorios en
los cuales se cuenta con una distribucion
administrativa de dfiliados por sedes
y alianzas estratégicas con la red de
prestadores.

En cuanto al régimen de dfiliacion el
77,20% de la poblacion corresponde
al régimen contributivo y el 22,80% al
régimen subsidiado; en relacién con la
zona de ubicacion el 99,5% se encuentra
en la zona urbana.

La estructura demogrdfica, que se

GESTION DEL RIESGO

: evidencia a través de
. poblacional, se observan las siguientes
. caracteristicas:

: « EI50,5% son mujeres.

: « Existe una menor concentracion de
. poblacion
: de la poblacién adulta con mayor
: concentracién poblacional en edades
. intermedias entre 30 a 44 afios.

. « Comparada con la proporcién de la
. pirémide de Colombiaq, la cual presenta
. una base mds ancha que denota una
. mayor proporcioén de poblacién joven, la
. EPS S.0.S tiene una mayor proporcién de
. personas adultas y adultas mayores.

. Este comportamiento es explicado por los
. indicadoresdedindmicapoblacional,tasa
: de natalidad, mortalidad, fecundidad que
. presentan una tendencia a la reduccion
. enlos Ultimos cuatro afos observados, de
: igual manera indicadores demograficos
: como el indice de envejecimiento y vejez
. siguen incrementado pasando de 36 a
. 54y 7 a 9 respectivamente entre el afno
: 2019 a junio de 2023; siendo un factor de
| riesgo determinante para el incremento
. de
: condiciones crénicas no transmisibles,
. consecutivamente mayores tasas de
. hospitalizacién y mortalidad por estas
: mismas causas.

POBLACION

la pirdmide

infantil y un incremento

la carga de enfermedad por



Piramide poblacional

5

EPS SOS

Colombia ET.

80y MAS
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5% 4% 3% 2% 1%

% 1%

[ |Colombia ET

u EAPB SOS
Nacional

2% 3% 4% 5%

Fuente: Base de datos Unica de afiliados (BDUA — Mitad de Periodo evaluado)

A partir del proceso de andlisis realizado :
de los indicadores desviados y de las :
necesidades actuales de nuestra poblacion :
afiliada, en articulacién con los programas
en salud, se realiza la identificacion de los :
grupos de riesgo e indicadores a priorizar :
para su intervencion. Los grupos de riesgo :

con el mayor numero de indicadores

priorizados fueron la poblacién en condicién
materno-perinatal y poblacién con riesgo
o alteraciones cardio -cerebro -vascular -
metabdlicas manifiestas.
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7.3

Cohorte

Materno
Perinatal

Infecciosas

VIH

Poblacion

2.401 pacientes activas a
corte de diciembre de
2023. Se distribuyeron de
la siguiente manera: 32%
Cali, 8% Pereirq,
Buenaventura y Palmira
6% y el resto corresponde
a las demds sedes.

En cuanto a la clasificacion
del riesgo, las gestantes
con Bajo riesgo obstétrico
representan el 36%, Alto
riesgo obstétrico el 55% y
Muy alto riesgo obstétrico
el 9%.

3.563 pacientes activos ala
fecha de corte de 31 de
diciembre 2023, lo que
representa un incremento
del 14 % con respecto al ano
anterior, acumulando una
prevalencia de 4,1 x 1.000
dfiliados; mads alta que la
referente del Pais (2,%.

El 56% se concentra en Calli, el
12% en Pereira, el 8% en
Palmira, y el resto corresponde
alas demds sedes.

f

i

A
W

(colioites)

Durante el afio 2023 se logré una
tamizacion para Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH) en
gestantes por encima del 95%,
registrando un acumulado del 2023
de 96,37% cumpliendo con la meta
del indicador nacional.

Se redujo el nimero de hospitalizaciones
asociadas al embarazo que
requirieron UCI, pasando de 5.0% en
2021 al 4,3% en 2022 a registrar 3.5%
en 2023.

Se obtuvo reconocimiento por el
compromiso y dedicacién adelantado
por el equipo administrativo y
asistencial en el seguimiento a la
morbilidad materna extrema
durante la vigencia del 2023, otorgado
por la Secretaria Distrital de Salud de
Cali, el 5 de diciembre de 2023.

Indicadores trazadores: Proporciéon
de pacientes con carga Vviral
indetectable: fue de 87.2% (meta 80%).

Oportunidad de ingreso en dias a
programa: 6.0 (meta 8 dias)
Transmisién materno infantil: 0,48%
(meta 2%).

Se redujo el nmero de hospitalizaciones
asociadas al (VIH) en 2023, registrando
2% en UCI.

La proporcion de hospitalizaciones
anuales de pacientes con VIH, bajo
de las 15,3 hospitalizaciones por cada
100 pacientes con VIH, a 13,4, lo que
representd una reduccién de 41
hospitalizaciones al afo.




Cohorte

Poblacion

27.472 pacientes activos a
la fecha, lo que representa
un incremento del 31,43%
con respecto al afio anterior,
y el 3,66% de nuestra
poblacion afiliada.

En cuanto a la distribucion
de la poblacién de Salud
mental, se identifica que el
48,2% se encuentra en
Cali, el 14,5% en Pereiraq, el
10,4% en Palmira, el 6,3%
en Cartago, y el resto en
las demads sedes.

Resultados

En el afio 2023 con el prestador
complementario en salud mental
Oportunidad de Vida, se logré una
disminucién en el indicador de
oportunidad en la asignacién de cita
por psiquiatria pasando en el mes de
enero del 2023 de 20,6 dias a 13 dias
en el mes de diciembre 2023.

Los reingresos hospitalarios por dx
de salud mental, estuvieron en el
4,1%, por debajo del techo méximo
del 5%.

El promedio dia estancia Hospitalaria
de los egresos por trastornos de
salud mental, viene teniendo el
mismo comportamiento respecto al
afno 2022, la media de 9.2 en
unidades de salud mental, mostrando
estabilidad en el indicador y en el
control del riesgo salud mental

Durante el afo 2023 se presentd una
disminucién de la tasa de casos de
intento de suicidio pasando de 63,45
a 62,97 casos por cada 100.000
usuarios afiliados. En este aspecto la
EAPB continta con la atencién 24x7
de la linea Salud Mental, seguimiento
y acompafiamiento en la ruta de
atencién bajo la asesoria técnica de
expertos pares.
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Cohorte

Cardio-
vascular

X

Poblacion

El Total de usuarios con
Riesgo Cardiovascular a
diciembre 2023 fue 113.434,
con crecimiento del 1,17%
respecto al 2022, aumentando
en11% el nimero de pacientes
que logran el control clinico
(1247 pacientes); Sin embargo,
la prevalencia se sitda en
16,6%, superior a la prevalencia
referente Colombia del
9,8% (CAC).

Los pacientes con
diagnéstico de Diabetes a
diciembre 2023 corresponde
a 37.342, con un crecimiento
de 106% respecto al ano
anterior al igual que el
porcentaje de pacientes que
logran el control de su
enfermedad  109% (878
pacientes), en cuanto a la
prevalencia de enfermedad
disminuye con relacién a
2022 pasando de 6.5% al 6%
pero se mantiene mas alta
que la prevalencia referente
Colombia del 2.3% (CAC).

El 7873% de los pacientes
con riesgo cardiovascular se
encuentran distribuidos en el
departamento del Valle,
seguido por Risaralda 12,11%,
Cauca 6,51% y Quindio 2,62%.

Para el ano 2023 en la EPS S.O.S se
evidencia una tendencia positiva en
el resultado de los indicadores de RCV
con un mayor control de los pacientes
hipertensos (69,76%) y de continuidad
positiva para alcanzar la meta en
pacientes diabéticos (42,62%) al cierre
del afo.

Se realizaron 69 mesas técnicas con

la red de atencién primaria y 18 mesas
con la red de alta complejidad, para
fortalecer el relacionamiento, seguimiento
e intervencion a la poblacién de la cohorte-

Se realizaron 47 jornadas saludables
impactando 2.049 usuarios.

Se realizaron 10 capacitaciones a las
IPS que hacen parte de la red de EPS
S.0.S, logrando actualizacién clinica
en manejo de patologias y prescripcion
adecuada de moléculas.




Cohorte

Artritis
Reumatoide

Poblacion

A diciembre 2023, se
identificaron en  total
16.236  pacientes con
cdancer, 1.2% mas que el
afo pasado; lo que
representa una
prevalencia (sin Cancer
de Piel) de 1.669 por cada
100.000 dfiliados, siendo 1,7
veces superior al referente
en Colombia de 951,6 por
cada 100.000 habitantes
(cAC - ago 2023).

El 48% de los pacientes se
encuentran en Cali,
seguidos por Pereira con
el 16% y Palmira con el 9%.

La cohorte cuenta con
4.696 pacientes activos a
diciembre de 2023 lo que
representdé un incremento
del 17% con respecto al afo
anterior, con una incidencia
de 25.49 comparado con
el referente nacional de 13.7
y una prevalencia de 0.41
comparado con el
referente nacional de 0.31.

Durante el 2023, se lograron identificar
casos nuevos de cdncer de mama,
cérvix, colon y recto por medio de los
tamizajes de deteccién temprana
(149.624) tamizajes con una incidencia
de 517 usuarios diagnosticados con
estos tipos de cancer.

Se realizé envi6 de notificacién para
agendamientos de tamizajes de
mama y cérvix a 3.027 usuarias y
envio en promedio mes de 209.917
mailing con informacién educativa
para la prevencién e identificacién
oportuna de cdncer a usuarios
afiliados a EPS S.O.S.

El promedio de la confirmacién
diagnéstica de Leucemia aguda
pediatrica LAP, fue de 1.2 dias, por
debajo de la meta de 5 dias.

Se cuenta con prestadores de excelencia
(especializados) para el manejo
integral de la poblacién tanto en el
Valle del Cauca como en el Eje
Cafetero, articulados en el manejo
integral contando con clinica de
infusibn para el manejo de
medicamentos de alto costo.

La proporcion de pacientes con
Artritis Reumatoide en tratamiento
que lograron remisién - control de la
enfermedad (medido por DAS 28) se
mantiene por encima de la meta
(cAc 30%), con un resultado
acumulado del 74%, logrando tener
pacientes controlados de su
enfermedad de base.
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Cohorte

Trastornos
heredados de la
coagulacion

E Informe DE sOSTENIBILIDAD Y GEsTION 2023

Poblacion

A cierre 2023 la EPS cuenta
con 173 pacientes activos
lo que representd un
incremento del 11% con
respecto al afo anterior,
incremento el cual se ha
venido presentando por la
captacién de pacientes
que se realiza desde la
cohorte lo que lleva a
tener pacientes
manejados por equipo
multidisciplinario y
controlados en programa;
con este trabajo
articulado entre IPS vy
entes territoriales nos
hemos convertido en la
EAPB referente a nivel
nacional en cuanto al
reporte en el SIVIGILA en
Enfermedades Huérfanas.

e

Ve

En cuanto al tratamiento farmacolégico,
tenemos el 84% de los pacientes en
manejo a demanda y el 16% en
manejo con profilaxis lo cual sumado
al modelo de atencién de las IPS
contratadas nos ha llevado a que la
proporcién de hospitalizacién por
sangrado en pacientes con hemofilia
fuera de 8. 3 en el afio 2023 por
debajo del referente nacional (10).




Y DETECCION TEMPRANA

Valoraciones Integrales por Curso de Vida:

En 2023 se alcanzd lo que perntwltlo ewdert\c(qur la artlc.ulac[on
un total de : cqn nuestros prestadores primarios
- dliados.

2. Gl 6 Ol 8 o . A continuacion, se relacionan, por curso

valoraciones integrales, - de vidq, las valoraciones integrales

Curso de Vida Vejez h 726.440

Curso de Vida Adultez — 1.326.748

Curso de Vida Juventud - 294.996

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

Curso de Vida Adolescencia . 99.606

Curso de Vida Infancia . 89.799 /\/

Curso de Vida Primera Infancia P 78.591




INDICADORES

En la vigencia 2023, se realizaron 1129 | Como resultado de ese seguimiento se
intervenciones a los prestadores de la : evidencia el cumplimiento y la mejora
red primaria desarrollando el Modelo i conrespectoalano2022de 6indicadores
de Acompanamiento, estrategia que : importantes en la ruta promociéon vy
permite fortalecer laimplementacion de | mantenimiento a la salud.

la ruta de promocién y mantenimiento :

en la red primaria dando cumplimiento :

a la resolucién 3280 de 2018. :

T D B2
)

Proporcién de nifias y niflos con valoraciéon
antropométrica de acuerdo al esquema
definido para la primera infancia.
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Proporciéon de personas en la vejez con
valoracién antropométrica.

O,
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Cobertura de personas con valoracién de la
salud bucal de acuerdo al esquema definido
en la primera infancia.

~

(
©
G

Cobertura de personas en la vejez con
atencién en salud por medicina general o
medicina familiar de acuerdo al esquema
\_ definido.

A
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C
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Cumplimiento para tamizaje de céncer de
prostata (PSA).
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Proporciéon de nifias y nifios con valoracién
en primera infancia con desarrollo esperado
o normal para la edad.
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GRAMA AMPLIADO
DE INMUNIZACION (PAI)

PROMOCION Y MANTENIMIENTO A LA SALUD

% de Cobertura PAI
Para la vigencia 2023 se aplicaron un total de 75.225 bioldgicos en menores de 5 afios.

A continuacién, se describen los % de coberturas en programa ampliado de
inmunizaciones en el ano 2023, ast:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Porcentaje de Cobertura

Triple viralen Triple viral dosis 3ra dosis
menores de 5 afos del afio pentevalente

m— 2022 80% 88% 95% 9%
2023 97,9% 96,7% 95,6% 96,6%

BCG-hep B

Meta 95% 95% 95% 95%

Vacunacion Covid-19

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

Durante el afio 2023 se continto con la ejecucién del Plan Nacional de Vacunacién
contra el COVID-19, implementando diferentes estrategias para lograr el aumento en
las coberturas, en el esquema primario y refuerzos.

|

702.508 600.448

% Cobertura
Esquema
Completo

primeras dosls
y dosis tnicas
aplicadas

Completos

pLER:DL)

Dosis de
Primer
Refuerzo

% de
Refuerzos

Segundo
Refuerzo

% de
Refuerzos

Acciones implementadas para el logro de coberturas en poblaciéon ob-
jeto para vacunacion contra COVID-19:

1. Se realizaron jornadas de vacunacién extramural en los municipios de: Cartago,
Palmira, Candelaria, Buga, Buenaventura, Santiago de Cali, Florida, Tulud, Jamundiy Yumbo.
2. Jornadas de vacunaciéon en casas del adulto mayor y del anciano en los municipios
de: Cartago, Palmira, Candelaria, Buga, Buenaventura, Santiago de Cali, Florida,
Tulug, Jamundi y Yumbo. en los Municipios de: Cartago, Palmira, Candelaria, Buga,
Buenaventura, Santiago de Cali, Florida, Tulud, Jamundiy Yumbo.



DE INFORMACION,

En el ano 2023, se realizd envio de
piezas comunicativas a los usuarios
segun el cronograma establecido para
promocién y mantenimiento de la salud
y las actividades por cada uno de los
cursos de vida. Se enviaron 30.4 millones
de correos electrénicos a los protegidos,
abarcando los siguientes temas:
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VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

' Desde el drea de vigilancia epidemiologica se formularon l
d

iferentes acciones:

En el ano 2023 se
notificaron 7.923 eventos
de interés en salud publica,
que se gestionaron segun

la norma del Instituto
nacional de salud.

Se realizaron 15 espacios
de asistencia técnica a la
red prestadora, para
fortalecer el proceso de
notificacion de los eventos
de interés en salud publica
y la calidad de
informacién reportada

gestionaron segin la
norma del Instituto
nacional de salud.

Se realizé6 mensualmente
un comité de vigilancia
epidemiolégica, por
departamento, logrando
asi 15 espacios en el afno
2023.

se realizaron 73 unidades
de andlisis, de donde se
desprendieron 115 planes
de accioén con el respectivo
seguimiento.

Se realizaron 13 boletines

de vigilancia

epidemiolégica.



7.4 Prestacion de los servicios
en salud

Durante el ano 2023 la Gerencia de Acceso y Prestacion desarrolld actividades
tendientes a generar nuevos modelos de trabajo, impactar en la gestion de
informacioén, tener una estructura de seguimiento y control de la operacion los

cuales se ven reflejados en los siguientes elementos por linea de responsabilidad,;

Parametros en Salud

Conlaimplementaciéondelaherramienta

de gestién de casos en los procesos de

parametrizacidn y autorizaciones, se
buscd centralizar y organizar todas las

solicitudes en un Unico sistemaq, realizar :

un seguimiento preciso del

estado :

y avance de cada solicitud, incluir :
funciones de comunicacién integrada, :
generar informes detallados y realizar :
andlisis sobre la gestion que impacta :

la atencién al usuario, el desempeno : Deigualforma, serealizélacentralizacién

del equipo, los tiempos de respuesta : del proceso de gestion de novedades

entre otros indicadores, mejorando asi :

la eficiencia y efectividad en la gestion | eficiencia y mejorar el control sobre las

de todas las solicitudes tramitadas por : actualizaciones y cambios relevantes

- en el

el proceso.

Desde su implementacion en el mes : de 2023 se realizaron 13.395 novedades

de abril, y hasta diciembre del 2023, : temporales para contratos modalidad

recibieron y gestionaron 41.764 : evento, donde el 46% son “Exclusion”; el

perfiles : 38% son de tipo “Inclusién” y el 16% son

. de “Cambio”.

se
solicitudes para todos los
asociados al proceso de Pardmetros.

TOTAL CASOS RECIBIDOS Y GESTIONADOS
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

8092

ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

DISTRIBUCION CASOS POR TIPO

1,23%

5,22% X\ 0,61%

91,33%

1,62%

temporales, buscando optimizar la

funcionamiento de la red de

prestadores. A corte del 31 de diciembre

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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-
D)

Para
han

TOTAL NOVEDADES PORTIPO

|
N
6%

los convenios de PGP
gestionado 427 cambios

: Adicionalmente, con el objetivo
: mejorar la calidad y confiabilidad de la
. informacién almacenada en el sistema
: de informacién, buscamos identificar
.y corregir posibles inconsistencias y/o
. redundancias que puedan afectar la
. precision y utilidad de la informacion,
. por lo que se realizd la depuracion de
: 106.802.837 registros pertenecientes d
: 61.058 modelos de prestaciones que no
: se encuentran en la red actual; para
. asi asegurar consistencia, eliminar
: redundancias y normalizar datos.

Seguimiento a la Prestacion Efectiva

se:
de:

direccionamiento durante la vigencia :

2023.

NOVEDADES PORTIPO

Con el objetivo de realizar seguimiento
efectivo a la prestacion de los servicios
a los usuarios, se establecieron dos

. enfoques de trabajo complementarios
. entre si en sus resultados:

. Tablero de Prestacion Efectiva: Se
: construye Tablero de Seguimiento en la
. plataforma Power Bl en conjunto con el
. drea de Inteligencia de Negocios, en el
: cual se puede monitorear en tiempo real
. los siguientes indicadores:

 Prestacioén Efectiva Servicios PBS Evento
. » Oportunidad en la Prestacion de

: Servicios PBS Evento

. « Reporte de Suministro Servicios PBS No
: UPC Evento




Esta herramienta permite visualizar el panorama general y al detalle de las
desviaciones de los indicadores mencionados y asi mismo, permite enfocar las
acciones y definir intervenciones con el objetivo de fortalecer las oportunidades
identificadas.

» Prestacion Efectiva Servicios PBS Evento

%OPS Utilizadas

202307 202308 202309 202310 20231 202312 202401 )

Tendencia de OPS utilizadas

® Utilizadas

202308 202309 202310 20231

« Oportunidad en la Prestacion de Servicios PBS Evento

Oportunidad en la prestacion por periodo

202307 202308 202309

202312 202401

Oportunidad prestacién (dias) por tipo de servicio

-

basicas especiales

50

44

° Ayudas diagnosticas ° Ayudas diagnosticas ° Consulta
Profesional

202307 202308 202309

202312 202401

202310

Procedimientos

E— Terapias
quirdrgicos L4 P
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Reporte de Suministro Servicios PBS No UPC Evento

Tendencia de suministros por periodo de impresion

@ FPendiente reporte
en

Ejecucion de
Prestadores:

Mesas de trabajo

En el afo 2023 serealizaron 133 mesas de

prestadores de Servicios Domiciliarios,

a indicadores, identificar brechas en

compromisos de
cerrados el 89%.

Herramientas dispuestas para
los Prestadores:

indicadores.

1. SOMA:

con :
- de sus dfiliados y verificacion de la
. autorizacién de servicios convenidos
. entre SOS y los prestadores adscritos.
trabajo: 68 mesas con prestadores PBS
no UPC, 57 con prestadores PBS, 8 con :

los procesos de validacidén de derechos

Durante el ano 2023 se realizaron 72
capacitaciones a los prestadores

. priorizados de la red con el objetivo
cuyo objetivo es realizar seguimiento :
. garantizar la prestaciéon de los servicios.
la prestacién de los servicios y definir :
planes de trabajo para corregir las :
oportunidades de mejora para todos :
los involucrados; se establecieron 387 :
los cuales fueron :
.y exportar los servicios direccionados
: asi mismo con su respectivo estado,
. de esta forma, el prestador cuenta con
- la informacién en tiempo real, puede
. anticiparse a la demanda de servicios y
Durante el ano 2023 se logrdé poner a :
disposicion de los prestadores nuevas :
herramientas de gestiéon y consulta que
les permite mejorar la prestacion de los
servicios y asi mismo, monitorear sus :

de reforzar el uso de la herramienta y
2. Opcion Consultade
Direccionamientos en SOMA:

Estaopcidénpermitealprestadorconsultar

definir su operacién acorde a la misma.

3. Indicadores de Prestacion en Oficina
Virtual:
En la pagina web de S.0O.S., se realiza

. lanzamiento de la nueva Oficina Virtual
. del Prestador en la cual puede realizar
. diferentes tipos de trédmites y consultar
Es la herramienta web fundamental en :
el ciclo de la orden de prestacion de :
Servicios de Salud en pro de asegurar :

los indicadores de Prestacion Efectiva:
Prestacién de Servicios y Oportunidad
en la Prestacion.



Oficina Virtual: Indicador Prestacion de Servicios
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Centro Integrado de Direccionamiento
Atencion domiciliaria:

Durante el ano 2023 se asegurd la

4,2 dias.

Fortaleciendo el seguimiento a

domicilio estableciendo

por paciente.

Central de Referencia:

i Para el aino 2023 se movilizaron 11.400

continuidad enlaatenciéneneldomicilio : pacientes a través del

a 2.338 pacientes con aumento del 18% : referencia y

respecto al periodo anterior, con un:un promedio mensual de 950 casos,

promedio de estancia en el domicilio de : versus la gestion del afio 2022 donde se

: movilizaron 13.051, que corresponde a
los : 1.088 promedio mes.

pacientes con atencidon cronica en el: Se realizd actualizacién del médulo de

estrategias : la aplicacién de SALUD — Referencia y el

como campanas outbound enfocadas : desarrollo de la herramienta Centraldex

en evaluar la efectividad en la prestacion : que permite administrar la gestion diaria

de servicios, seguimientoy monitoreo de : de casos teniendo en cuenta variables

los prestadores, lo que permitid evaluar : criticas para priorizar la gestion de los

la pertinencia en la atencién logrando un : pacientes segin criterios de riesgo:

descenso en el volumen de actividades :

proceso de
contrarreferencia con

Nivel de Complejidad de la IPS de Origen:

Cohorte Prioritaria: Marcaciéon del
paciente en cohorte de acuerdo con
las definiciones de gestion de riesgos

en salud.

Coh_orte
Diagnostico:

Alineado a los ciclos de vida descritos
por la Resolucién 3280 de 2018.

Manejo
requerido

Hace referencia al tiempo transcurrido
desde la hora en la cual el paciente es
reportado en remision por la IPS y la

hora de la gestion actual.

Motivo

(] o
de remision:

Esta metodologia permite optimizar la gestién del proceso de

el dmbito urgencias- hospitalizacion.

Cohorte

Marcacién potencial del paciente en
cohorte
relacionado con el proceso de revisién
actual, de acuerdo con las definiciones
de gestion de riesgos en salud.

segin el diagnéstico

Ciclode vida

Servicio/especialidad requerida para
dar continuidad a la atencién del
paciente segln el motivo de remision
reportado por la IPS.

Tiempo

o
en remision

(horas):

Hace referencia a la causa por la cual
el paciente requiere iniciar el proceso
de remision.

referencia en



Centro de Gestion de Autorizaciones

Desde el mes de abril del 2023 se realizb :

OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION
DE SERVICIOS

la implementacién de la aplicacién

Quick Web, para respuesta por parte del :
proceso de autorizaciones, permitiendo :
trazabilidad, organizacién e integralidad
de la informacioén. Adicional a esto se :
logré establecer un seguimiento preciso :
del estado y avance de cada solicitud, :
comunicacion :
integrada con los diferentes actores
de los procesos y generar informes !

incluir funciones de

4,1

33 3.4 32

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

—— Resultado

Meta

detallados que permiten realizar andlisis '

sobre la gestiébn que impacta la atencidn
al usuario, el desempeno del equipo, los
tiempos de respuesta y otros elementos
clave para la toma de decisiones.

Durante el periodo en mencién el centro

de gestibn de autorizaciones realizd :
gestion de 123.413 solicitudes en dicha :
herraomienta, donde mes a mes se':
presenta tendencia a la baja, ante la :
trazabilidad y seguimiento que garantiza :

esta plataforma.

GESTION DE SOLICITUDES - QUICK WEB
CENTRAL NACIONAL DE AUTORIZACIONES

25000

20537

20000

16280
14085 14373

13000
15000 1910 11466

10000

5000

ABR MAY  JUN JuL AGO SEP OCT

NOV

DIC

Paralelamente como parte de las acciones :
implementadas bajo esta herramienta :
impactado

de seguimiento se vio

Y con ello un impacto significativo y
. positivo en el nivel de PQRD y Tutelas
. asociado a Gestidén de Autorizaciones

. " " PQRD por inoportunidad iz ¢ iz
: Etiquetas de fila Variaciéon Mensual % Variacién Mensual

2023-03 2295

2023-04 1581 -4 e -31%

2023 - 05 1878 297 ® 19%

2023 - 06 1755 -123 ¢ -7

2023 - 07 2012 257 @ 15%

2023 -08 1654 -358@

2023-09 2074 420 ©

2023-10 2201 127 © 6%

2023-11 1788 -413 @ -19%

2023-12 1376 -4120 -23%

Diferencia Marzo - Diciembre
% de reduccion en el periodo

1376

positivamente el indicador de oportunidad
de autorizaciones, el cual registrdé un !
cumplimiento del 100% frente al tiempo
establecido por normatividad legal vigente

para respuesta (5 dias hdbiles).

E [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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2023-03

2023-04 105 -76 ® -42%
2023 - 05 60 -45 -43%
2023 - 06 59 -1 e -2%

2023-07 47 -2 ® -20%
2023 -08 29 -18 ® -38%
2023-09 20 -9 ® -31%
2023-10 9 -n e -55%
2023-1 31 20

244%

2023-12 17 -14 ¢ -45%

Diferencia Marzo - Diciembre

% de reduccion en el periodo

Tutelas por inoportunidad en la autorizacién

181

Modelo Front — Sede Cali

y respuesta de autorizaciones,

siguientes variables:

« Tiempo de espera para atencién:
30 minutos

« Tiempo de atencidn por usuario:
10 minutos

* Nivel de servicio: 85%

Etiquetas de fila TUTELAS{peY II'lO.PDI’?l‘.lnldﬂd Variacién Mensual % Variacién Mensual :
en la autorizacién .
181 N

- dl  comportamiento diario de
. indicadores del nuevo modelo.

Es asi que a partir del mes de octubre
de 2023 se ejecuto dicha operacion

: basada en los resultados que arrojd
- la metodologia aplicada, permitiendo
- intervenir en
: humano,

la eficiencia del talento

: ausencias, vacaciones, el
. comportamiento de afluencia de
: usuarios 'y demds. Adicionalmente,

: dentro de las acciones aplicadas para
. el logro de las variables expuestas se
: fortalecio el perfil de los Asesores de
. Servicios Integrados — ASI presentes en
: los puntos de atencién, esto en relacion
. con el sistema autorizador.

Finalmente, con dicha implementacion
. se

: realizd el levantamiento de una
: herramienta  de  seguimiento la
:cual permite el monitoreo frente

los

. A continuacion, se detallan las variables
: de seguimiento:

.« Cantidad de usuarios

. « Cantidad de gestiones

. » Tiempo promedio de espera
.« Tiempo promedio de atencidn
. « Porcentaje turnos postergados

Con el fin de optimizar el tramite i * Tiempo atencion turnos postergados

se :
construyd un modelo a través de :
la metodologia de Teoria de Colas,
para el proceso de atenciéon en Front
Presencial y Back Canales Virtuales.
Como plan piloto se inicia en las dos :
(2) sedes dispuestas por la EAPB de la
ciudad de Cali (Versalles — Calle 5ta) :
estableciendo el cumplimiento de las :

Nivel de servicio




Aplicacion SOMA - MEGA - Rutas de
Atencion

clave para la gestibn de usuarios
que cuentan con

en la cual

se logra garantizar

afiliada.

modelo, se establecieron

con el fin

autorizacidbn y materializacion

este modelo:

Fundacion [ Centro Médicoll Oncoélogos
Valle de Lili Imbanaco de Occidente

- Materno Perinatal
« Transplantes

« Hemofilia + Oncologia

Tutelas Salud

Durante el afo 2023 se estructurd vy :
optimizaron las herramientas de registro :
detallado de los servicios pretendidos y
ordenadosenfallosdetutelaasociadosa :
servicios de salud. Esto permitid ejecutar :
un andlisis de las causas de interposicion
de tutelas, generando alertas hacia los
responsables y planteando estrategias :

- a nivel
. contributivo, como subsidiado.

. enfocadas en las causales intervenibles.
. Especificamente
. inoportunidad de autorizacién, de marzo

Se identificaron servicios y prestadores | g diciembre se logré una disminucién

108 : del 91%.
la contratacion : Referente a la gestién, se tramitaron

bajo la modalidad de evento, a fin de : gn el drea 4.199 admisiones de tutelas

implementar la plataforma SOMA- MEGA ' relacionadas con servicios de salud

se radican las solicitudes de : Jogrando una favorabilidad en el 25.2%.

los servicios generados a partir de las : A partir de un modelo de seguimiento

atenciones realizadas en la IPS, con ello | estructurado se logré certificar al cierre

la integralidad en : del afo, un cumplimiento a la orden

la atencidn al usuario. Adicionalmente JUdlClCIl por una prestqci()n efectiva en

con esta aplicacion la IPS gestiona la | g 81.71% de los casos, aclarando que

consulta del estado de la solicitud Yy la Corresponde un proceso dindmico.

descarga de la autorizacidn, evitando : pe manera general

trdmites administrativos a la poblacion | 14162 notificaciones judiciales en las

. diferentes etapas procesales de una

Con esta puesta en marcha de este : tytelg, logrando la no materializacién

rutas de : ge

atencion con las IPS que tienen a cargo :
poblacién catalogada en alto riesgo, :

garontizor trazabilidad Y Gestion Farmacéutica

optimizacion en la respuesta de la:

del En EPS S.O.S contamos con una red de

servicio. A continuacion, se describen los : farmaciasquenospermitelaaccesibilidad,

prestadores (entre otros) y los grupos de | oportunidad, calidad y seguridad con la

riesgos que actualmente operan bajo : entrega de medicamentos e insumos
. PBS, NO PBS y ALTO COSTO para nuestros

. usuarios,

en la causal

se gestionaron

ninguna sancién contra  los

representantes legales de la entidad.

acorde a los tratamientos

. prescritos por los médicos tratantes y
. de acuerdo con la normatividad vigente,
Régimen

nacional tanto del

§ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023



Nuestro

tnifoque

Pharmacy
Benefits
Management

Disease
+ Management

-Dispensacion de
Medicamentos

_ _ -Foco en la seguridad
e insumos médicos

del paciente 'y
) ) experiencia de servicio
-Gestion de Usuarios

SOS EPS

Gestion de
Medicamentos

OPERADOR

-Atencion'Integral

N
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-Contribuimos

-Precios regulados
-Disposiciones del Gobierno
-Disposiciones

y politicas del Invima
-Gestidn y eficiencia

de costo para SGSSS

Desde junio de 2022
consolidar la  operacion

la EPS
con la

una apuesta para mejorar la atencion
de nuestros usuarios.

logré :
. anivel nacional:
contratacion de un Unico operador de :
medicamentos a ni la operacion con el :
gestor farmacéutico Cruz Verde como :
. dispensarios propios de Cruz Verde y
. 34 dispensarios aliados, para un total
- de 60 dispensarios en operaciéon a
: nivel nacional, lo cual significa mayor
: cobertura a nuestra poblacion, mejor
. acceso a medicamentos y reduccionde
. desplazamientos de nuestros usuarios.

al mejoramiento de
los resultados en
salud de los pacientes

Aumentoenlospuntosdedispensacion

Para el cierre del ano, logramos la
estabilizacidn de la operacidn en 26



Diepevrcarioe

Cruz Verde Nacional

Nuestras Puntos de dispensacion
y aliados a nivel nacional:

DISPENSARIOS CRUZ VERDE NACIONAL

R
S
X
4
+ '
=
(7]
_______________________ w
| QUINDIO: 1 : 8
Cruz Verde: 1 | m >
' E
RISARALDA: 6 [l , . . a
Cruz Verde: 5 ' f g Puntos de dispensacion g
Medivalle: 1 ' i | propios: 27 >
! | N E
: Puntos de dispensacion 3
VALLE DEL CAUCA: 33 EEEES Lo Q - aliados: 33 “
Cruz Verde: 17 . ( a
Ensalud: 16 ! by
| N . S
LN /’ ﬁ@i Centros de Distribucion: 1 S
! HIE, Bodegas Satélites: 1 <
1 —
1
---------- , Q. colaboradores a nivel nacional
1 .z .
' ' para atencidn de usuarios de S.0.S: 422
! 1
! 1
[ cAUCA: 19 Rl ' Quimicos farmaceuticos: 8
Cruz Verde: 3 0 (compartidos por zona)
DAO: 16 ! .
g Regentes de farmacia: 65
' Auxiliares de farmacia: 289
. ' - Administradores: 60
------------- |

Cruz Verde: 1

Nuevos servicios:

Entrega de medicaomentos e insumos a domicilio para evitar los
desplazamientos de los usuarios a los puntos de dispensacién y contar con
los tratamientos clinicos enviados por los profesionales de la salud.

Agendamiento de citas para entrega de medicamentos, de esta manera
se evito que usuarios se desplacen a los puntos de dispensacién. Por otro
lado y en los tiempos de espera se redujeron a menos de 15 minutos si han
hecho uso del servicio de agendamiento.

Entrega de medicamentos a domicilio a la poblacidon vulnerable de
usuarios mayores de 65 afios con patologias de alto riesgo priorizados,
contribuyendo a una experiencia positiva para ellos.




Muestroe resultados

PQRD por medicamentos

Los resultados de la tasa de PQRD en este : El Operador Cruz Verde finaliza el afio 2023

segundo semestre del afio acomparan : con150 PQRD, unatasade 1,9 paraelmes de

el éxito de este cambio y demuestran una : diciembre, con un cumplimiento del 132%

mayor satisfaccion de nuestros usuarios. : de la metay una reduccion del 52% de las
. quejas respecto al cierre del afio anterior.

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

Nuestroe indicadores
de satisfaccion:

Se logré un cierre de ano con el 100% : Nuestro indicador de oportunidad de
de la cobertura a nuestros usuarios : entrega de medicamentos cierra el
cubiertos por un operador farmacéutico : 2023 en 99,2%, mejorando al cierre del
que les asegure la entrega oportuna de : afio 2022 que estuvo en 98,4%.

los medicamentos y la atencion integral :

a la poblacion a nivel nacional. :




Gestlon integral en las patologlas

croviicas v compleias:

Para
contamos con prestadores
especializados en

cada paciente y cada condiciéon clinica :
para la gestion integral farmaceéutica.

Contamos con una amplia red de;
prestadoresespecializadadepatologias
de alto costo como son: Medicarte, :
y Comfandi :
risaralda, clinica nuestra sefiora de los :
Remedios, Sies Salud, Centro Médico :
Lili y
demds instituciones que permiten la :
integralidad de nuestros pacientes en :

Asisfarma, Comfandi

Imbanaco, Fundacién Valle del

patologias crénicas especificas.

Desde nuestro modelo de Gestion
Farmacéutica SOS EPS, para el afno 2024,
estamos centrados en resolver las
necesidades del usuario en materia de
accesibilidad, oportunidad, calidad,
seguridad y satisfaccion, acorde a la
prescripcion médicay que aseguren los
tratamientos terapéuticos a nuestros
pacientes.

las patologias de alto costo :
aliados
la seguridad del
paciente y experiencia positiva del :
usuario, integrando las condiciones de 5

7.5 Red de Prestadores

La Red prestadora de servicios de salud
se caracteriza de la siguiente manera:

RED DE PRESTADORES

“ RAZON - m i

CALI
PEREIRA 66 35 93
PALMIRA 56 22 72
QUINDiO 44 29 66
TULUA 37 23 58
POPAYAN 33 36 54
NACIONAL 33 25 48
CARTAGO 34 16 47
BUGA 30 16 43
BUENAVENTURA 20 7 27
NORTE DEL CAUCA 8 8 13

TOTAL 616 140 630

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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RED/ SEDES DEL VALLE DEL CAUCA

Guadalajara de Buga

Guacari

Restrepo

Call Calima

Yumbo Yotoco

Jamundi
Candelaria
Dagua
Vijes
La Cumbre

Cartago

La Unién

Obando

Ansermanuevo

Municipios 42

Municipios habilitados 34
Usuarios SOS 587.273

Red publica 15%

Red privada 85%

POBLACION SOS DICIEMBRE 2023

Tulua

Roldanillo

Andalucia
Bugalagrande
San Pedro

Zarzal

Riofrio

Bolivar

Trujillo o

Florida

El Cerrito

Pradera

Ginebra

Red Sede Popayén [ Nte del Cauca

La Victoria
Versalles SEDE POBLACION PARTICIPACION
El Cairo ®
P— CALl 340,589 58%
Lot 2 PALMIRA 84,100 14%
El Aguila ®
ElDovio o BUGA 47,293 8%
Alcald_© TULUA 42,627 %
Argelia
CARTAGO 42,268 7%
m BUENAVENTURA 30,396

TOTAL 587,273

POBLACION SOS DICIEMBRE 2023

Clase IPS Cantidad

% part

Privada 89%

N%
100%

© 8 Municipios no autorizados de los 42

Municipios: 42

Municipios habilitados: 25
Usuarios SOS: 21.368

Red publica: 64%

Red Privada: 36%

Municipios

* Almaguere + Paeze

*  Argeliae +  Patia

. Balboae «  Piamontee®

«  Bolivare «  Piendamé

*  Buenos Aires® +  Popayén

«  Cdijibio «  Puerto tejada
« Caloto «  Puracé

*  Corinto + Rosas

. El Tambo *  San Sebastiane
. Florencia @ . Santa Rosa e
* Guachenée +  Santander de Quilichao
« Guapie +  Silvia

< Inzae «  Sotarde

« Jambalo e Suarez

*  LlaSierra * Sucree

* lavega +  Timbio

«  Mercaderes «  Timbiquie

*«  Micaye +  Toribio

«  Miranda «  Totord

. Morales e VillaRica

*  Padilla

Clase IPS Cantidad

Privada

44
— ]
Pablica 19



Red Sede Pereira

Municipios: 14
Municipios habilitados: 9
Usuarios SOS: 92.445
Red publica: 23%
Red Privada: 77%
Municipios

Pereira

La virginia

Santa Rosa de Cabal

« Dosquebradas
P . N
« Belén de Umbriae g
« Gudticae N
« Quinchiae g
+ Mistratoe =
« Santuario 4
+  Apia g
* Balboa o
*« Lacelice g
*  Marsella S
«  Pueblo Rico ]
z
w
=
(7
o
7
Clase IPS Cantidad % Part g
Privad 73 78% 3
rivada §
Pablica 20 22% Hg—
=
Total 53

Naturaleza Juridica

NATURALEZS PARTICIPACION
JURIDICA CANTIDAD
PUB'LI(":A;
PRIVADA 525 83% 108;17%
PUBLICA 108 17% PRIVADA;

525;83%

TOTAL GENERAL 630 100%
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Para lograr una integralidad en la
prestacién de servicios de salud, la EPS
construyé e implementé un modelo

Administracion en Salud por Micro-
Redes”, el cual, permite la concentracion

atenciéndefinidosparalaadministraciéon
de poblaciones especificas desde

en valor,

Estrategia de construccion
e implementacion de modelo

de micro redes

. enfocados en la constitucion de redes
. articuladas entre el prestador primario
. y complementarios, pero con una fuerte
prestacional denominado “Modelo de :

presencia de la administracion de la

. gestiondelriesgoensaluddesdeelnivel
. primario como pilar fundamental para
de la red a través de IPS con modelos de

la obtencion de resultados en salud de

. nuestra poblacién como también las
. eficiencias en la administracion de los
todos los niveles de atencidon basados :
los cuales, se encuentran :

recursos.

Los tres (3) principales retos trazados objeto
de la implementacion de la estrategia fueron:

Impactar
favorablemente los
resultados en salud

Minimizar barreras, garantizar
acceso y oportunidad a lo
largo del ciclo integral de

atencion

Mejorar calidad y nivel
de servicio

Hospitalizacion
evitable

Articulacién entre los
diferentes niveles de

complejidad

3 - Mejorar la experiencia y satisfaccion de los usuarios

Adecuaciones de uso de

servicios (Variabilidad en el

usoderecursos—racionalidad
conforme protocolos)

1- Mejorar la situacion de salud de la poblacién

Gestidon integral del
riesgo en salud

2 - Mejorar la experiencia y satisfaccion de los usuarios

Evitar PQR y tutelas

Eficiencias en costos
de no calidad, evitar
repeticion de examenes !



Guficievicia de La Ked
de la EPS SOS S.A

La EPS actualizé el Manual de Suficiencia :
de la Red de Prestadores de Servicios de :
Salud, lo cual permitié contar con una :
evaluacion y andlisis de los servicios de
nivel primario y complementario, desde :
un concepto mds amplio y detallado :
en referencia a la demanda requerida :
para la atencion de la poblacion frente
a la capacidad instalada de la red de :

prestadores.

La aplicaciéon de esta implementacion
permitié realizar de manera especifica :
los andlisis en las rutas integrales de :
atenciénde promocidonymantenimiento, :
reumatologia, :
cardiovascular vy :
materno perinatal, con el propésito de :
identificar brechas en la prestacion de :
servicios de salud para cada uno de los
territorios y garantizar que la atencién
brindada cumpla con criterios de :
oportunidad y accesibilidad para la :
atencion integral de estas poblaciones :

salud  mental,
oncologia, riesgo

VIH,

vulnerables.

Ademds, esteandlisis permitididentificar :

los siguientes aspectos claves:

- Areas geogrdficas y grupos deé

poblacién con mayor demanda d-

servicios de salud, contribuyendo ¢
definir prioridades en la planeacién :
tendiente a mejorar :
coberturas y reducir barreras de :

estratégica

acceso.

- Priorizar intervenciones y progremas
desaludenfunciéndelasnecesidades :
territorio, :

identificadas en cada

N

asegurando que los recursos se
destinen a las poblaciones de mayor
vulnerabilidad.

Proporcionar informacién  valiosa
para la evaluacién de la capacidad

instalada y ofertada de la red
de prestadores, para la atencidn
de nuestra poblacion dfiliada,
facilitando la toma de decisiones
e implementacidon de medidas
correctivas 'y ajustes en las
contrataciones y asi satisfacer

las necesidades de la poblacién y
cumplimiento de la norma.

)

P

.
o
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N

Pﬁwcc‘pa(,ec Logros ent La Gectis

de Redes integrales en salud

0 ImplementarelModelode microred,

salud.

@Anolizor la
la  capacidad
la red existente,
comportamiento

suficiencia
instalada

del

demogrdficos  de

demanda potencial de servicios.

Identificar las brechas

priorizar la
el objetivo de estructurar
red asistencial
funcion de

ubicacion geogrdfica.

Avance en la actualizacién de los :
acuerdos de voluntades con los :
la normatividad :

prestadores a
vigente (D. 441de 2022).

Garantizar la red de prestadores
en todos los territorios habilitados :

para el componente primario y
complementario.

en la:
prestacion de servicios de salud :
en cada uno de los territorios para
intervencion desde
el proceso de contratacion, con§
una :
suficiente frente :
a la demanda de servicios que :
generan nuestros dfiliados en :
las caracteristicas
epidemiolégicas, demogrdficas y :

L etado de La contratacion

logrando con esto el traslado de :
la contratacién en salud de la EPS :
SOS S.A. a modalidades de Pago :
prospectivo del 60% del costo en :

: vigencia y que soportan la atencion de

. la poblacion en los territorios donde
de :
de
estudiar el :
consumo :
de servicios de salud por grupos :
riesgo Yy
dimensionar la red requerida por :
sede a partir de un estudio de :

Al cierre de la vigencia 2023 se cuenta
con 754 contratos activos, nUmero que
ha sido el promedio durante toda la

tiene presencia la EPS.

Adicionalmente se informa que durante
la vigencia 2023 se gestioné de forma
enfatica la gestion de la liquidacion
contractual, la cual arrojé un resultado
de 1.043 contratos a liquidar a corte a
31 de diciembre 2023 de los cuales se

. han liquidado mdés del 80%, teniendo
. en cuenta el plan de Recuperacion y
Habilitacion de la entidad.




4

CONCEPTO No. DE CONTRATOS

Torminados 1.043
Contrat
Ejecutados od
(] [
7.6 Seguimiento,

vigilancia y control

La EPS, en el transcurso del afo 2023, ha
llevado a cabo de manera consistente :
la medicién de los indicadores Fénix, :
plan de :
recuperacion en cumplimiento de o :
establecido por la Resoluciéon de la

? Auditorias%e Calidad

de Salud : b L
junio de 2023. Este enfoque permitié un cobre La fed 0‘3 Pfeqrﬁﬂ{Ofec
robustecimiento del monitoreo de los :
indicadores relacionados con la gestion
del riesgo y la experiencia del usuario en :
. atencioén integral, efectiva y de calidad
. para nuestros dfiliados. En el marco del
Se ha otorgado prioridad al seguimiento
relacionados con la:
resultados en salud, :
en la:
programas
enfermedades
- hallazgos que se trabajaron con las

en concordancia con el

Superintendencia Nacional
No. No. 2023320030003789-6 del 9 de

el dGmbito de la salud.

de
gestion y
centrndose especialmente
administracion de los
vinculados a
cardiovasculares, cdncer y cuidado de
gestantes. SimultG@neamente,

indicadores
los

de los servicios de salud.

Al analizar los datos hasta el

proporcionados.

se ha:
implementado de forma constante :
un monitoreo exhaustivo y eficaz del :
accesoylaoportunidadenlaprestacion :

. llevaron a cabo 96 auditorias en diversos

. programas de puertas de entrada a
cierre :
de diciembre de 2023, se evidencia :
globalmente una tendencia positiva en
los resultados obtenidos, destacé@ndose
mejoras significativas en el accesoyla :
oportunidad de los servicios de salud :
. lared primaria y complementaria.

OBJETO ESTADO

Contratos de prestacion
de servicios y tecnologias
en salud

Terminadosy
en gestion de
liquidacion

Contratos de prestacion de
servicios y tecnologias en
salud

Activos

N

Durante el afo 2023, se intensificd la
evaluacién delared de prestadores dela
EPS SOS con el propodsito de asegurar una

plan nacional de auditoria, se programé
la evaluacién de 667 prestadores, de
los cuales se auditd un total de 616 al
cierre de diciembre, alcanzando un
cumplimiento del 92.35%. Este proceso
permitié la identificacion de 6.627

diferentes IPS encausando esfuerzos en
su subsanacion.

En la red primaria de atencidn, se

los modelos de salud definidos por la
EPS SOS, asi como 225 auditorias a IPS
complementarias. Estas verificaciones
incluyeron la evaluacion de atributos
especificos de calidad en programas
de salud y la articulacion efectiva entre

@ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023



Evaluacion
de indicadore

En el dmbito de aseguramiento de la : Elinformedelosindicadoresprovenientes
calidad en salud, se dio continuidad : de lared de prestadores de la EPS revel6
a la evaluacidbn de resultados : una cobertura promedio del 90,12% en
mediante indicadores, enfocdndose : indicadores de oportunidad y calidad,
en el seguimiento detallado de las : 89,13% en indicadores de promocién
disposiciones de Ila Resolucién 1552 | y mantenimiento de la salud, y un
de 2013 (oportunidad en asignacion : destacado 95% en indicadores de
de citas), la Resolucion 256 de 2016 : gestion del riesgo.

(indicadores de calidad) y laResolucién :

3280de 2018 (indicadores de promocién :

y mantenimiento de la salud). :

CONSULTA DE PRIMERA

VEZ POR MEDICINA 3,43 4,66 5,19 5,47 4,53 3,56 3,56 3,12 2,53 2,8 2,69 2,53
GENERAL

@ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

CONSULTA DE PRIMERA

VEZ POR ESPECIALISTA 16,44 15,98 17,95 13,21 13,55 12,24 12,24 10,4 9,09 10,29 8,95 8,31
EN CIRUGIA GENERAL

CONSULTA DE PRIMERA

VEZ POR ESPECIALISTA 4,89 57 6,81 7,92 8,81 5,67 5,67 4,98 4,08 an 6,95 6,28
EN PEDIATRIA

CONSULTA DE PRIMERA

VEZ POR ESPECIALISTA EN
MEDICINA INTERNA 13,41 12,65 14,81 19,38 20,3 16,5 16,5 8,88 9,97 9,12 9,09 9,19

CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ODONTOLOGIA 7,25 7,31 6,69 8,48 6,87 3,49 3,49 4,37 3,16 3,46 2,57 2,63
GENERAL

CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR OBSTETRICIA .57 5,25 6,46 7,82 8,92 6,86 6,86 3,53 3,92 3,68 4,53 4,21




COMPONEHTECRRDIOHSCHAR ﬂ H ﬂ H Muy . ﬂ E H m B

PORCENTAJE DE CAPTACION DE

HIPERTENSION ARTERIAL (HTA) 57,1% 57,3% 57,0% 59,2% 59,7% 60,3% 61,4% 60,6% 60,0% 60,3% 60,5% 60,6%
EN PERONAS DE 18 A 69 ANOS

CONTROL DE PRESION
ARTERIAL <140/90 52,6% 51,5% 51,9% 52,0% 52,2% 51,7% 51,5% 52,0% 52,5% 64,8% 64,8% 64,4%

CONTROL DE PRESION
ARTERIAL <150/90 69,0%  68,4%  69,4%  69,6%  70,0%  701%  70,4%  70,0%  6,95%  70,8%  70,4%  69,8%

PORCENTAJE DE CAPTACION
DE DIABETES MELLITUS EN
BERSONASDEIR/ARYANOS 129,0% 129,5% 129,0% 137,6% 138,8% 138,4% 139,4% 133,6% 137,7% 136,5% 135,9% 136,2%

PROPORCION DE PACIENTES

DIABETICOS CONTROLADOS 4a41,4% 40,0% 41,2% 40,3% 41,2% 42,3% 41,8% 42,7% 41,3% 43,1% 42,8% 42,6%

NO DE PERDIDAS DE 0/ 9
FUNCION RENAL 46,6% 49,9% 40,2% a4,9% 43,8% 4552,0% 45,3% 49,5% 50,0% 51,3% 53,1% 50,9%

H “ “ " 'S S "5 i ﬂ ﬂ B

RAZON DE MORTALIDAD
MATERNA A 42 DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31,37 30,14 28,99 26,78 24,55

TASA DE MORTALIDAD
INFANTIL 9,95 1,10 6,79 5,25 4,75 2,52 1,44 1,25 1,80 1,73 1,54 112

TASA DE MORTALIDAD
PERINATAL 17,16 18,06 14,43 14,45 13,73 n,77 n,23 ne1 1,45 1,60 1,54 n,23

T‘ASA DE INCIPENCIA DE
EIEILSCONGENITA 2,45 3,87 3,40 2,63 3,17 2,10 1,81 2,20 2,10 2,03 2,13 2,20

PROPORCION DE GESTANTES

CON CAPTACION TEMPRANA 87,61% 86,71%  86,44% 85,85% 86,48% 87,07% 81,37% 74,65% 76,35% 67,79%  69,44% 68,97%
AL CONTROL PRENATAL

(ANTES SEMANA 10)

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

PORCENTAJE DE TAMIZACION

PARA VIRUS DE 98,62% 97,41% 97,25%  97,05% 98,05% 91,02% 97,62%  98,75% 91,02% 93,77% 95,12% 96,37%
INMUNODEFICIENCIA HUMANA

(VIH) EN GESTANTES

PORCENTAJE DE NACIDOS 5,22 42 3,02 2,56 216 172 1,45 125 127 125 1 1,05
CON BAJO PESO AL NACER
COBERTURA DE VACUNACION
DE TERCERA DOSIS DE 8,00%  16,00% 24,00% 31,49%  39,46% 47,43% 5500% 63,00% 71,00% 7816%  86,14%  9500%

PENTAVALENTEN EN NINOS Y
NINAS MENORES DE UN ANO

couroNRITECANCER H H n “ i . n n E H m B

PROPORCION DE MUJERES ENTRE
25Y 65 ANOS QUE SE LE REALIZAN

LAS PRUEBAS DE TAMIZACION 2,94% 5,47% 9,24% 46,13% 48,03% 48,60% 53,22% 54,65% 63,36%  63,36% 65,02% 66,40%
PARA EL CANCER DE

CUELLO UTERINO

PROPORCION DE MUJERES

CON CITOLOGIA CERVICOUTERINA

ANORMAL QUE CUMPLEN EL 9121%  91,35% 9251% 1,26%  1327% 14,42% 1552% 14,86  1419%  262%  1923%  32,22%
ESTANDAR DE 30 DIAS PARA

PARA LA TOMA DE COLPOSCOPIA

PORCENTAJE DE TAMIZACION
BIANUAL CON MAMOGRAFIA

DE MUJERES ENTRE LOS 50 Y 55,57% 56,59% 57,13% 60,01% 60,42% 60,75% 61,71% 62,82% 63,24% 64,14% 65,00% 63,46%
69 ANOS.

TASA DE INCIDENCIA DE TUMOR

MALIGNO INVASIVO DE GERVIX 0,26 0,52 0,78 1,04 1,56 2,08 2,08 2,08 2,08 1,20 1,46 1,46

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA
PARAEL INICIO DE TRATAMIENTO 2579 33,38 29,15 30,53 33,17
EN CANCER DEMAMA
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Auditoria
concurvente

En el affio 2023 se implementaron : fortalecimiento y gestion de la auditoria
diversas estrategias para impactar i de concurrencia, como son:

positivamente en la pertinencia y :
calidad de la atencion, mediante el :

Gestion del evento

en uryevicias

Se reforzd la presencia de
los auditores concurrentes
en los diferentes servicios
de urgencias de la red,
con el fin de intervenir
tempranamente los casos
y asi evitar de forma
segura la hospitalizacion
susceptibles, derivando
a atencién domiciliarig,
consultaprioritariaymanejo
ambulatorio, haciendo
énfasis en el adecuado
direccionamiento a las IPS
de PGP asignadas.

resultado del
estrategias

Como
las

hacia el

Fuente: censo_hospitalario_2023

impacto de :
implementadas
el Modelo de Auditoria Hospitalaria :
2023, se logré una tendencia positiva :
mejoramiento en dos

Pacientes Hospitalizados:

2022: 39.582
2023: 41.251

Egresos por afio

kaWqu

Onco-Uci
Se destinaron auditores
concurrentes para la

revisibn diaria de pacientes
oncolégicos y en UCI/UCIN,
con el fin de determinar
diariamente sus criterios de
ingreso y permanencia en
estos servicios para desescalar
o egresar de forma segura
en acompanamiento con los
médicos tratantes.

indicadores
en :

2022: 6,3
2023: 6,2

l

que
balance score card: promedio dias
estancia y tasa hospitalaria como se
evidencia en los siguiente grdficos:

Fortalecimientto

de la gestion en campo

Se incrementd la presencia
de todo el equipo de
auditoria  (auditores vy
auxiliares) en los respectivos
servicios de las instituciones,
para evaluar y controlar de
primera mano, la atencién
de nuestros usuarios vy
mantener  comunicaciéon
con el paciente, la familia y
personal asistencial.

hacen parte del

Promedio dias estancia:

Disminucién en

0,1diade
estancia



Comportamiento Tasa Hospitalaria

2022 vg 2023

(
6,00

5,0
4,00
3,00
2,00

Tasa Hospitalaria

1,00

0,00

ene | feb | mar | abr | may

M

jun
—9=2022 3,66 | 3,70 | 4,14 | 3,90 (4,55 (4,02 | 4,28 | 4,56 | 4,26 (4,34 (4,34 (4,43
—0—2023| 4,16 | 4,36 5,00 (4,46 {4,98 | 4,93 | 4,89 | 4,53 (4,29 (4,47 | 4,17 | 4,05

jul lago |sep | oct | nov | dic

Supervision a convenios

Durante el afio 2023 se dio continuidad al :
seguimiento de los convenios suscritos :
entre la EPS SOS y su red de prestadores
correspondientes a las modalidades :

PGP, capita, y evento.

andlisis de indicadores,

seguimiento a la ejecucion.

evaluaciones de
340 convenios
evaluaciéon de
auditoria de calidad,

Se aplicaron
desempeno a
que contemplaron
indicadores,

. auditoria médica y/o seguimiento a la
- ejecucion segun el tipo de contrato, la
Se fortaleci6 el proceso de seguimiento :
a convenios con la generacion de la :
evaluacion integral del prestador que :
contempla evaluaciéon de desempeno, :
auditoria
de calidad, auditoria médica y/o :

calificacion global en promedio de la
red de prestadores fue del 89% con un
resultado por encima del 80% en cada
uno de los items evaluados:

Calificacion R Auditoria Auditoria
m

89,00% 83,00%

91,00%

86,40% 90,20%

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023



® MNuestro cenvicio

7.8 Canales digitales al alcance de tu mano

Canal Telefovico

cierre del ano 2023, a través delg
conal telefébnico ingresaron 580.684 :
interacciones, un incremento de 9,00% :
respecto al afo anterior donde se
registraron 528.396, para el nivel de :

El cumplimiento de indicadores por encima
de las metas establecidas, son el resultado
de las mejoras que se implementaron
durante todo el aio en el canail:

atencion el cierre fue del 98%, en la
oportunidad de respuesta se evidencio :
que el 89% de las llamadas fueron :

A continuacion se describen las mejoras
implementadas para la vigencia del canal
2023, ast:

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

contestadas en menos de 30 segundos,
reflejandose en una satisfaccion con el :
canal del 86%. :

Implementacién de cambio de vigencia y utilizacién de autorizaciones a través del
Call Center evitando desplazamientos a las oficinas.

Creacién de nuevos acuerdos de servicio e indicadores penalizables de gestién para
asegurar un éptimo servicio.

Implementacién de autoatencién para verificaciéon de estado de dfiliacién PBS y PAC.

Reuniones de seguimiento a la calidad de la atencidén ofrecida a los dfiliados,
empleadores y prestadores a través del Call Center.

Reestructuracion del equipo de agentes telefonicos para optimizacion de recursos.

Ejecucion de campanias outbound para estudio de satisfaccién, seguimientos IPS
primarias y atencién domiciliaria, seguimiento PQRS campana de la mano contigo.

Orientacion y educacion a los usuarios con diferentes estrategias de comunicaciéon
e informacién incentivando al uso de canales digitales para gestion de solicitudes.

~SES SR~




(anal virtual

Oficina virtual,

whatsapp y chatbot

En el anho 2023, fue un ano de avances
significativos en nuestros canales

los afiliados realicen sus consultas y

de manera agil y segura con un total
de 1.339.213 transacciones con una

. variacion positiva del 42% respecto al
. afio anterior las cuales se distribuyen
digitales, se logré virtualizar para que :

los siguientes medios de contacto:

: whatsapp, oficina virtual y chatbot.
transacciones desde cualquier lugar :

. Paraelcanalvirtualse cierra conunandlisis
. positivo paraindicadores de gestion:

CANAL VIRTUAL 2023

Medio de

Contacto

Whatsapp 290.706 [ 894%
Chatbot 110.739 22% 99.319 17%
Oficina virtual afiliados 594.719 8% 879.594 7%

360.300 1018% 96% 0%

50% 0%

62% 7%

U Transacciones e N q a N o Nivel de Nivel de "
Realizadas Resolutividad % Satisfaccion % Facilidad e St % Abandono
94% 6%

94% 14%

88% -1
4% 90%
30% N/A

8%  85%
3%
N/A

106%
103%
N/A

82%
N/A

90%

73% N/A N/A

/Uuecfroc Logros

Implementacién de la
encuesta de satisfaccion
Oficina Virtual dfiliados

y empleadores.

Implementacion de
servicios transaccionales
en kioscos interactivos.

Implementacién nuevo esquema de seguridad
oficina virtual para ingreso con tipo y nlmero
de identificacion mas la contrasefia.

Implementacién radicacion de
autorizaciones médicas a través
de whatsapp y chatbot.

Implementacién de descarga de
documentos en formato PDF a
través de whatsapp y chatbot.

Implementacién acceso al
WhatsApp Anita y consulta
de PQRD en la pagina
institucional SOS.

Implementacién de
funcionalidad, radicacion de
incapacidades y licencias
oficina virtual empleadores.

Educacion al usuario sobre canales no
presenciales mediante diferentes estrategias
de informacién y comunicacion al usuario
incentivando al uso de canales digitales
para gestion de solicitudes.

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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® Ked de oficias

La EPS SOS S.A. cuenta con veinticinco (25) oficinas de atencién al usuario y
funcionarios altamente capacitados para atender de forma directa las inquietudes
y solicitudes de nuestros usuarios, a continuacion relacionamos las oficinas para
la atencion a nivel nacional.

CIUDAD/

Cali Valle del Cauca Cali Cali Norte
Cali Valle del Cauca Cali 2 Cali sur
Cali Valle del Cauca Cali 3 Fundacioén Valle del Lili (Exclusivo PAC)
Cali Valle del Cauca Yumbo 5 Yumbo
Cali Valle del Cauca Jamundi 5 Jamundi
Cali Valle del Cauca Candelaria 6 Candelaria (VIVA 1A)
Palmira Valle del Cauca Palmira 7 Palmira Sede Principal
Palmira Valle del Cauca El Cerrito 8 El Cerrito
Palmira Valle del Cauca Florida 9 Florida
Buenaventura Valle del Cauca Buenaventura 10 Buenaventura Sede Principal
Buenaventura Valle del Cauca Buenaventura n IPS VIVA 1A - Comfandi
Buenaventura Valle del Cauca Buenaventura 12 Clinica Santa Sofia
Buga Valle del Cauca Buga 13 Buga Sede Principal
Cartago Valle del Cauca Cartago 14 Cartago Sede Principal
Tulua Valle del Cauca Tuluéa 15 Tulué Sede Principal
Tulua Valle del Cauca Tulua 16 Sala PAC
Tuluéa Valle del Cauca Roldanillo 17 Roldanillo
Tulua Valle del Cauca Zarzal 18 Zarzal
Cauca Cauca Popayén 19 Popayén Sede Principal
Norte del Cauca Norte del Cauca Puerto Tejada 20 Puerto Tejada Sede Principal
Norte del Cauca Norte del Cauca Santander de Quilichao 2] Santander de Quilichao Sede Principal
Quindio Qundio Armenia 22 Armenia Sede Principal
Quindio Quindio Sevilla 23 Sevilla
Quindio Quindio Caicedonia 24 Caicedonia
Pereira Risaralda Pereira 25 Pereira Sede Principal



Nuestroe Logro

Se adiciona a la encuesta de oficinas
la pregunta especifica: “Indicanos tu
satisfaccion general con la atencion
recibida en la oficina” la cual permite
conocer la satisfaccion del usuario con
la atencion recibida en ese punto de
contacto.

Reubicacion de la oficina Sevilla
garantizando que cuente con los
recursosy serviciosnecesdariosloscuales
van a permitir brindar experiencias
agradables, modernas y comodas a
nuestros usuarios.

7.10 Satisfaccion

del usuario

De acuerdo con los resultados de Ila
encuesta de satisfaccion del ano 2023
se obtuvo un indicador del 84% en los
dos semestres evaluados, logramos el
4% por encima de la meta establecida
por la organizacién.

Satisfaccion global de usuarios
que han recibido servicios de
salud de S.0.S

ANO 2023

84%

Instalaciéon y funcionamiento de 12
Kioscos interactivos, impactando en la
disminucién de tiempos de espera en
sala que permite de forma rdpida y facil
la obtencion de certificados, factura de
venta PAC, estados de cuentaq, estados
de dfiliacion, histéricos de pagos,

consulta de prescripciones MIPRES,

radicacion de autorizaciones médicas.

Visualizacién del turno en las pantallas
de las oficinas de atencién, generando
mayor tranquilidad al usuario en la
espera para el lamado del turno.

. Este resultado refleja los esfuerzos que
: desde la EPS se han establecido para
. escuchar las necesidades y brindar
: solucidn que impacte en la satisfaccion
: de los servicios que utilizan nuestros
. usuarios. Para el afo 2024 estaremos
: trabajando en
.y cierre de brechas evidenciadas
' las
 mega corporativa de transformar la
. experiencia y potencializar ser una
. organizacion cliente céntrica.

las oportunidades

cuales apalanquen nuestra
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7.12 NUESTRO BLOG

En 2023, se actualizé y reestructurd el
blog de la pagina web: Por tu salud,
un espacio para la informacion y la
prevencibn que ofrece contenido
relevante sobre la salud, con un enfoque
en la prevencion de enfermedades, la
promocién de hdbitos saludables, la
educacidn y la sensibilizacioén.

B [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

A través del blog, pudimos:

« Brindar informacidon precisa vy
actualizada sobre diversos temas de
salud.

« Promover estilos de vida saludables
a través de consejos prdcticos y f

recomendaciones. i

} « Educar a la comunidad sobre la \ :

\ importancia de la prevencion y el ~

N / cuidado de la salud.

¢ / « Sensibilizar sobre enfermedades vy
condiciones de salud relevantes.

« Promover jornadas de salud para la
participacion de nuestros usuarios.



Este ano habilitamos la cuenta oficial
de EPS S.O.S en la red social Instagram
como nuevo canal de comunicacion
e interaccidon con nuestros usuarios y
comunidad en general.

A través de este medio, hemos logrado
generar interaccidn alrededor de
prevencién y promocién de la salud,
sostenibilidady experiencias,generando
una comunicacién fresca, cercana e
interactiva.

Al cierre del 2023 logramos una
comunidad de 434 y un engagement
de 6,76%.

Porotrolado, digitalizamoslamascotadela
organizacion “0so Otto” para acompanar
la comunicacién en este canal.

@ [Wforme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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S Gection P

En el ano 2023, se realizaron diferentes | \jegicina Especializada (28%), Demora en la

campanhas dirigidas a nuestros afiliados | qytorizaciénde especialistas (115%), Licencias

con el fin de dar a conocer los canales : ¢ |ncopacidades (88%), Oportunidad en

que estan a disposicion e incentivar el | 4 entrega de medicamentos pos y no pos

uso de estos. Como resultado de esta (6.7%), entre otras.

estrategia se present6 una disminucion :
en el ingreso de las PQR por medio de : A partir del mes de marzo del 2023 se

la SuperSalud y un incremento en el (gqjiz6 el proceso de migracion de la

uso de los canales propios de la EAPB, | herramienta que permite el ingreso,

esto con relacion a la percepcion del : gestion, seguimiento y cierre de las PQR

usuario de cara ala mayor resolutividad | g gplicativo Responde WEB, el cual le

la oportunidad : genera una serie de beneficios entre los

de respuesta cuando utilizaron como : cuales se encuentran:

primer contacto la EAPB a continuacion
se amplia estos resultados obtenidos en :

y mejoramiento en

el ano 2023:

RespectoalasPQRDregistradasporlos :
canales propios de la EAPB, ingresaron :
un total de 36.810 manifestaciones, :
lo que indica un promedio mensual :
de 3.067 PQR. Comparado con el:
volumen de registrado en el ano 2022 :
(19.159) se evidencia un incremento

del 92%, (17.651 PQR).

representd una disminucidén del

bajo de los dltimos cuatro afos.
Las principales causales

manifestaciones de

de :
inconformidad
frente al total de PQR registradas tanto :
en el canal de la SuperSalud como en :
los canales propios de la EAPB, fueron :
la oportunidad en la asignaciéon de :

Facilidad en
el acceso a la
herramienta.

Visualizacién
mas amigable.

Notificacion
al instante de
solicitudes
de gestion.

Semaforizaciéon
de acuerdo con
el estado.

Permitid que la organizacion se ajustard
« Mediante el canal de la SuperSalud :

ingresaron un total de 33.379 PQR, esto : EAZElEilbDLIg LECENC PP x)

Lyl cmpezo aregir desde el 01de Julio del 2023
(1.008 PQR) frente al total de PQR que se :
registraron en el afo 2.022 (34.387). Del :
total de PQR ingresadas al cierre del ano,
se logré un cierre del 96% (32.204 PQR). :
En el mes de diciembre se presento el :

volumen de PQR SuperSalud (1.589) mds :

externa
la cual

a lo requerido en la circular

herramienta
apliguen mejoras continuas ya sead
por requerimientos de norma o por
solicitudes propias de la organizacion.

La permite que se




- ®Gestion
de tutelas _

Durante el ano 2023, la entidad presento
un promedio en tasa de tutelas en salud :
por10.000 usuarios de 4,50, demostrando :
el buen comportamiento y la tendencia :
a la baja a partir del mes de septiembre :

de 2023.
TASA TUTELAS SALUD 2023

Para el dltimo trimestre del afo 2023 la
Superintendencia Nacional de Salud
dispuso que la entidad aplicard el
seguimiento de los indicadores juridicos
fenix respecto a la materializaciéon de :
fallos de tutela el seguimiento de los
indicadores juridicos fenix entidad logro
un cumplimiento acumulado de los:

;follos de tutela al mes de diciembre
- de 2023, del del 8171 de la totalidad
- de los fallos notificados por servicios

de salud, logrando con lo anterior dar
cumplimiento a los mandatos judiciales,
ademds de continuar fortaleciendo
un relacionamiento favorable con los
despachos judiciales.

FALLOS RESULTADOS DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE FALLOS 2023

r

86,61

74,53

72,82 73,33

~\

83,53 83,95
82,78

e ——

82,33

80,70
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En cuanto a la tendencia de las admisiones de tutela para el afio 2023 se evidencia
una disminucién una estabilizacién del proceso y tendencia a la disminucién en el
nimero de acciones de tutela recibidas en la organizacion.

TUTELAS ANO 2023

r

662

.

380

J

4. Mecanismos de atencion prioritaria para personas
con derechos a atencion pI‘IOI‘ItCIrICI o preferencial.

Nuestras oficinas estdn adecuadas con :

las normas de calidad y accesibilidad
vigentes, con el objetivo de garantizar al
usuario que requiere atencidn prioritaria

interacciones

Asignacion de turnos con atencion : yentanillas de Atencién Preferencial:

preferencial: Contamos con un sistema : gn nyestras oficinas, se han establecido

de asignacion de turnos que garantiza | yentanillas exclusivas para la atencion

una atencion masrapiday eficiente para : o eferencial, facilitando el proceso de

los usuarios que aplica para atencion .~ atencion y reduciendo los tiempos de

. espera.

prioritaria.

52'2'{';&%?1 ?jci::egr?énNggitr?qsmoféc;ngg . Bafios con Barandas de Soporte: Los
P P ' bafos de nuestras oficinas han sido

acceso para garantizar la accesibilidad :
. adecuados con barandas soporte para
: garantizar la seguridad y comodidad de

. la poblacién preferencial.

las personas con movilidad reducida.

Sillas preferenciales: En las salas
de espera, se han asignado sillas
preferenciales para personas que :

requieran atencion prioritaria.

especificos para usuarios con movilidad :

. Colombianas:
. publicado videos educativos de Lengua
- de Senas
una experiencia memorable durante las : aseguraruna comunicacion efectiva con

. personas con discapacidad auditiva.

Videos en Lengua de Sehas

Se han disefado vy

Colombiana (LSC) para

. Sefialéticas en Braille: Se han instalado
. sefaléticas
. estratégicos

Espacios destinados para sillas de : facilitandolaorientaciony lainformacion

ruedas: Se han asignado espacios :

Braille en
nuestras

en
de

puntos
oficinas,

para personas con discapacidad visual.

reducida. . ;



5. Alianzas, asociaciones de usuarios y demas
instancias de participacion de la entidad.

Durante el aing 2023, ¢e Logrd:

Renovacion de tres (3) asociaciones de usuarios correspondientes
a Armenia, Buenaventuray Tulua.

Capacitacion y fortalecimiento de conocimientos en temas de

participacion en salud, derechos y deberes, entre otros.

Comunicacién directa y asertiva con las asociaciones de usuarios

conformadas.

Adicionalmente, se establecieron las :
siguientes acciones para fortalecer :
de participacion :

los mecanismos
ciudadana:

1.Sefortalecié y se implementd un correo
semanal para la poblacién que con la : .
queseinteractiaentre EPSy Asousuarios. : de nuestra entidad, desde la EPS SOS
informacioén :
obtenida por la presidenta de cada una :
de las Asociaciones para establecer las :
acciones correctivas necesarias en cada :
unodelospuntosquelaAsociacionindica :
una brecha en el servicio. Estos puntos :

incluyen, IPS, Proveedores de Servicioy :

Este correo consolida la

dispensadores de medicamentos.

2. Seguimiento y apoyo en los casos :
de pacientes con inconsistencias de :
de :
insumos médicos, :
asi como la informacion de los casos :
a secretaria de salud, defensoria y :
entidades de salud del municipio. Se :
establece comunicacion efectiva con :
cruz verde para la gestion de agotado :

entregas de nuestro prestador
medicamentos e

mayor y cumplimiento de este.

3. Se establecen
reuniones con

con cada una de las Asociaciones de :
Usuarios. :

cronograma  de
frecuencia mensual :

[Jeedurias
ciudadanas

1. En aras de fortalecer el control social

se implementa estrategia conecta con
nosotros sinfiltros, enla cuallos veedores
ciudadanos escanean cdédigo QR que
los remite a un formulario de solicitudes
donde estos reportan casos de usuarios
de manera completa y detallada para
desde la EAPB dar respuestas.

[forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023




7.16 Nuestros procesos

PROCESO

Conciliacion
al Prestador

Cumplimiento
al modelo de
atencion

ACCION

Implementacion de la oficina virtual de
prestadores, a través de la cual los prestadores
podrdn realizar consultas de los estados de
cartera, esta actividad ocupaba en promedio 4
horas al mes del tiempo Ilaboral de un
colaborador por lo que esta herramienta ha
permitido la dedicacién del tiempo en la gestién
y relacionamiento efectivo con el prestador.

Aumento del 100% en la gestién de casos diarios
pasando de 30 a 60 casos, gracias al
implementacién del aplicativo “Responde con el
corazén” el cual también ha permitido la
integracién con informacién de otros aplicativos
de la EPS.

Implementacién de un tablero de control que
cuenta con 13 indicadores los cuales permiten
realizar el monitoreo de la gestion PQRD, y
obtener informaciéon de forma automdtica y
diaria, dado que anteriormente la disponibilidad de
los datos tardaba 24 horas en estar disponible.

Estructuracién del modelo de gestion integral de
resultados denominado Ranking de Desempefio
cuyo propoésito es el de evaluar y mejorar el
desempefio de la red, focalizado en la calidad,
gestion del riesgo y eficiencia del costo.

Como parte del Seguimiento a la Supervisién de
Convenios se creé el tablero Seguimiento a
Contratos que permite la visualizacion de la
evaluacién integral del prestador que contempla
los componentes de indicadores, auditoria de
calidad, auditoria médica y/o seguimiento a la
ejecucion. Logrando asi la transformacion digital
de 340 convenios para el afo 2023, permitiendo
brindar respuestas oportunas a las partes
interesadas y adaptdndonos rapidamente a los
cambios del entorno.
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PROCESO

Gestionde
Riesgos en
Salud

Afiliacion

ACCION

Definicion del modelo de riesgos en salud,
articulando los diferentes actores del sistemaq,
desde la promocién de la salud, la prevencién de
la enfermedad, el diagnéstico oportuno y el
seguimiento a cada una de las Cohortes de
Riesgos Priorizadas.

Implementacion del tablero de gestion de
Vigilancia Epidemioldgica el cual cuenta con 35
indicadores priorizados asociados a los eventos
de interés en Salud Publica dentro del territorio
nacional, a través de este tablero se logrd
garantizar el andlisis y gestiéon del 100% de los
eventos (68) y generar acciones en conjunto con
la red de prestadores.

Implementaciéon del modelo operativo para la

comercializaciéon del PAC familiar con subsidio
en especie, definiendo la ruta de proceso de
afiliacion y los ajustes y validaciones a los
aplicativos para el cumplimiento de términos y
condiciones definidos, a través de este modelo
se logré la vinculacién de 2.656 usuarios.

Ejecucion del 83% del proyecto de mejora para la
afiliacién virtual a planes complementarios,
proyecto que actualmente est& en su fase de
pruebas y que busca mejorar la oportunidad en
los tiempos de dfiliacién, los costos de
contratacién de terceros, el porcentaje de
devoluciones y la trazabilidad del proceso.

Implementaciéon del tablero de seguimiento a
poblacién y tablero de 8 indicadores de proceso,
que permite el monitoreo en linea de los
indicadores.




PROCESO ACCION

Implementacion del tablero para la medicion y
seguimiento a indicadores de proceso, se cuenta
con la automatizaciéon de 29 indicadores, esta
herramienta ha permitido fomentar el
seguimiento y gestiébn oportuna al proceso,

Prestaciones enfocando sus acciones en funcion del resultado

. . de los indicadores del proceso.
Economicas
Automatizaciobn para la generacion del
certificado trdmite de invalidez, para usuarios
que requieran dichos documentos para trdmites
antes sus empleadores o fondos de pensién, con
esta implementacion se mejord la experiencia
del usuario dado que evita su desplazamiento a
_ sedes de SOS y eliminacién de la actividad
%\ B, manual de generacién del certificado y firma por
= “4» parte del gerente de prestaciones econémicas.

Automatizacion de validaciones en el aplicativo
SOA PE para el reconocimiento de prestaciones
econdmicas, referente a:

g Informe e sosTENIBILIDAD Y GESTION 2023

b

Licencias o Incapacidades expedidas en el
exterior

Licencias con hijos con discapacidad
Licencias o Incapacidades expedidas por IPS
no adscritas

Incapacidades retroactivas y prospectivas

L

Con esta automatizacion se logré la
optimizacion del tiempo de revision de los
criterios de reconocimiento y pago de
prestaciones econémicas de 9 radicadores.




PROCESO

Gestion
Farmaceéutica

ACCION

Definicion del modelo de acceso, identificacion
de alcances de proceso, identificacién de puntos
de mejora y necesidades de automatizacion o
mejoras de aplicativos.

Optimizacidn del tablero de gestion de central de
referencia el cual permite identificar en linea los
tiempos de referencia de usuarios, lo cual ha
aportado al proceso herramientas para hacer
gestion efectiva de los casos e intervencion a
prestadores.

Implementacién de tablero de gestion, el cual
contiene 17 indicadores que permiten hacer
gestion oportuna e identificar desviaciones en
las diferentes etapas del proceso que incluye la
recepciéon de solicitudes, radicacioén, validacion,
concepto  técnico, tramites operativos,
generacion de OPS, monitoreo a prestacion
efectiva y acceso al servicio.

Integracién tanto con prestadores como con
operadores. El web service de formulacion recibio
en promedio 130 mil medicamentos/mes,
correspondiente al 71% del total de la formulaciéon
para los dfiliados a la EPS, esta integracion
facilita los procesos de seguimiento y control a
las cohortes de riesgo priorizadas, asegurando
que los usuarios estén recibiendo la atencién
oportuna para el tratamiento de sus patologias
crénicas, apoya los procesos de inventario de
nuestros operadores farmacéuticos y nos brinda
informacién valiosa para la toma de decisiones
en bUsqueda de eficiencias del proceso y
satisfaccioén de los usuarios.
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Productividad

Se dioinicioenconjunto conloslideresde
procesos priorizados, al fomento de una
cultura de gestion de la productividad
laboral, permitiendo el conocimiento de
lacapacidadproductivadelcolaborador,
por dia de trabajo, a partir de estudios
de tiempos.

Asi mismo la creacion y seguimiento
de los tableros de informacion de

caracterizacion de
que cumplen

Mejoras Rapidas implementadas

Tecnoldgico

Asesor de Servicios
Integrados-ASI

@

Auxiliar Central de
referencia

Asesor de Atencion
PQRD

Auxiliar de Medicina
del Trabajo

- ejecucion de mejoras
- impulsaron la productividad de proceso,
- entre ellos:
dgiles de Tl, mejoramiento del método,
. claridad en el alcance y funciones del
. cargo, mejoramiento en las lineas de
. mando, mejoramiento en la distribucion
. del trabajo, redefinicion de metas por
. condiciones de salud, redistribucion de
. cargas laborales, entre otros.

productividad, por cargo, facilitaron la :
los colaboradores :
satisfactoriomente la :
meta y a su vez la identificacion vy

rdpidas que

capacitaciones, ajustes

En la siguiente tabla se describen los 4
cargos donde se centrd la medicion y
seguimiento de productividad del 2023:

Impacto

Método Desarrollo Productividad

Proceso

Talento
Humano

@

Eficencia 9%
Cum Meta prod:
93%

Q

Eficencia 20%
Cum Meta prod:
94%

Q
Q

Eficencia 6%
Cum Meta P:
100% (+3%)

Q
Q

Eficencia 8%
Cum Meta prod:
58,5%

Q
Q

-



Sistema Integrado de Gestion de Riesgos

De conformidad con los lineamientos establecidos en la circular 004 de 2018, en el
ano 2023, se culmind el ciclo de gestidn de riesgos:

Dofa e identificacion
So'ud 100% 100 S :Am.,,is: . Se actualizaron las matrices de los
Actuoriol 100% 100% 100% Valoracitn rieSgOS Cumplienc_io conla opl-ilcclcién-de
oo oo T las etapas o el ciclo de_ gestion a nivel
W oreo : nacional en los subsistemas (salud, &
v [ 1001007100 S actuarial, crédito, liquidez, mercado %
okl 1007 100% 100%  100%  100% . de capitales, operacional, fallas de
okl 100 1007 100% 100%  100% gmerchoen sgluc_zl,grupoyreputgcionol) g
e D oot oo, 100% ya nivel territorial en los subsistemas 5
; (solud, actuarial, crédito, fallas de &
- = CEZ - mercado en salud y reputacional para £
°Pe'°°i°"°' 100%_100%_100% . los Departamentos del Valle de Cauca, &
o% 25% son e oow Risaralda, Quindio, Cauca y los Distritos §
. de Cali y Buenaventura). :g.
S

-]
Q
N

Asi las cosas, al completar las etapas o el ciclo de los subsistemas de riesgos, en
general se gestionaron 257 riesgos, el mayor porcentaje de éstos estdn ubicados en
nivel bajo 47,5%, seguido de 31,5% moderado, en tercer proporcién muy alto 11,28% y
el 9,7% alto.

Para estos 257 riesgos, se establecieron un total de 1252 controles, el mayor

porcentaje se concentra en los controles fuertes (58,5%), seguido de los controles
moderados (37,1%) y en tercer proporciéon para los débiles (4,5%).

Total Muy Total

Nacional

Territorial
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Los avances en la implementaciéon del
ciclo deriesgos han sido comunicados al :
Comité de Riesgos y a la Junta Directiva :

en los informes de Gestion de Riesgos.

riesgos corresponde a la calificacidn

equipo de riesgos y cumplimiento.

identificar brechas y oportunidades de
mejora en los controles.

Riesgos a nivel nacional

Salud 5 o
Actuarial 5 o
Crédito 6 1
Liquidez 4 1
Mercado de Capitales 5 4
Operacionales 145 45 97
Fallas de Mercado 5

1 3

Reputacional 4 2 )

© = © = o = = o N

1
1
1
2
o
2
1
1
o

Grupo

EEEmEEEET
« A nivel nacional para los nueve :

residual muy alto y alto.

débiles.

« En el subsistema operacional converge
la mayor cantidad de riesgos (145) que
representan el 80% del total, toda vez :

que abarca la operacion de la entidad.

: fuertes y
. corresponde al 6% se consideran débiles.

subsistemas, se identificaron un total : * Los subsistemas de salud (24 riesgos)

de 182 riesgos, el 58% se encuentran ;Y reputacional (9 riesgos) contienen

ubicados en nivel residual bajo, el 36% en : la mayor cantidad de riesgos en nivel

un nivel residual medio, y el 8% en nivel : critico (alto y muy alto).

: « De otra parte, para el subsistema
- Para estos 182 riesgos identificados, se | actuarial no se identifican riesgos en
establecieron 741 controles que ayudan : este nivel residual.
a mitigar los riesgos, la mayor cantidad :
de controles que representan el 54% se :
consideran fuertes y la menor cantidad :

que corresponde al 4%, se consideran :

« Los subsistemas de salud (3 riesgos) y
liquidez (3 rlesgos) contienen la mayor
cantidad de riesgos en nivel alto y muy

: alto.
. » De otra parte, para los subsistemas
La ubicacidon en el nivel residual de estos

mercado de capitales y grupo no se

- identifican riesgos en este nivel residual.
dada por los lideres en los talleres :
realizados con el acompanamiento del :

Riesgos a nivel territorial

T I I I
Con el fin de obtener un resultado mas :
objetivo, los riesgos muy altos estdn :
siendo monitoreados bajo metodologias
de pruebas de recorrido con el fin de :

Salud
Actuarial 12
Crédito 13

5

o

1 4
Fallas de Mercado 7 7
3

o o o Jo
© o o f» fo

Reputacional

.« A nivel territorial en los subsistemas
N N ) I I
: 75 riesgos, el 52% de estos riesgos se
. encuentran ubicados en nivel residual
. muy alto y alto y el 48% en un nivel
- residual medio y bajo.

.« Para los 75 riesgos, se establecieron
: B12 controles que ayudan a mitigar los
: riesgos, la mayor cantidad de controles
. que representan el 65% se consideran

aplicables se identificaron un total de

la menor cantidad que




Comparativo por nivel de riesgo
residual

Se presenta el comparativo de los
riesgos en nivel residual en las vigencias

comportamiento similar; sin embargo,
es importante precisar que en la

por territorialidad y los
subsistema operacional:

Riesgos por Nivel Residual 2022 - 2023

47,5%

41,8%

31,5%

29"% I

Medios

18,2%

I )

Altos

10,9% 3%

Muy altos

Bajos

N 2022 m2023

Perfil del riesgo

organizaciéon para la vigencia 2023:

= Inherente === Residual —@— Meta <=4

- Como se observa en la grdfica, los
: subsistemas
. perfil acorde con la meta definida son:
Emercodo de capitales, operacional y
: grupo, estando muy cercano a la meta
2022 y 2023, en el cual se observa un :

que cumplen con el

actuarial y crédito. De otra parte, estan

: en un rango entre >5 y <8, el subsistema
. de fallas de mercado y el perfil de la
vigencia 2023, se incluyen los riesgos :
riesgos del :
. liquidez, para los cuales se han definido
. estrategias documentadas en los planes
- de habilitacién, plan de recuperacion y
plan de choque de recuperacion.

organizacion.Enelrango>8,seencuentran
los subsistemas de reputacional, salud y

Otras actividades gestionadas enel
. SIGR - 2023

.« Implementaciéon de la herramienta
: tecnoldgica Binaps para la gestidon de

. riesgos.
. » Cumplimiento del ciclo de riesgos
:a nivel territorial en los subsistemas

- aplicables y del subsistema operacional.
.+ Cumplimiento en la planificacion vy
- ejecucion del comité de riesgos.

.« Cumplimiento del plan de trabajo
. del sistema integrado de gestion del
. 91,7%, en el cual se proyecta cumplir

De acuerdo al indicador definido por :

la EPS, se presenta el perfil inherente : PAra el primer trimestre del 2024 con el

y residual de cada subsistema y de la | fortalecimiento de la documentacion.

: » Seguimiento a los indicadores de
. riesgos priorizados en comité de riesgos
. y en las sesiones de junta directiva.

: « Atencidn a los requerimientos por parte
. delafirma auditora PWC y la Supersalud,
- dando respuesta a las observaciones y
- hallazgos presentados.

. « Generacién de comunicaciones al
. personal a través de mailings, boletin y la
: capacitacién anual en moodle, con el fin

. de brindar informacion relevante del SIGR.
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Gestion de la Continuidad de Negocio

Para el afno 2023 se inicid el proyecto
de implementacion de la gestion de

proyecto que tuvo una duracién de
nueve (9) meses, finalizando enelmesde
diciembre del mismo afio de iniciacion.

de Negocio.

probados).

O
©
3
4
O
O
7

Tecnologia

Con respecto al componente
tecnolbgico, en el afno 2023 se realizd
la implementacidn de 248 mejoras
tecnolégicas en nuestros sistemas

: Como
. implementacion del sistema de gestion
continuidad de negocio en la EPS S.0.S, ;| decontinuidad de negocio, se cuentacon
- la siguiente informacidén documentada

. que fundamenta dicho sistemai:

resultado del proyecto de

Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) a
todos los procesos de la organizacion.

Manual de Gestién de Continuidad

Politica de Continuidad de Negocio

Conformacién del Comité
de Continuidad de Negocio.

Reglamento del Comité de
Continuidad de Negocio.

Planes de Continuidad de Negocio (11
procesos priorizados del nivel misional).

Pruebas de Continuidad de Negocio
(1 planes de continuidad de negocio

Plan de Capacitacion en Gestién de
Continuidad de Negocio reproducible
y accesible para toda la organizacion.

. de planes de accidon asociados a la
. resolucion 497 (Plan de habilitacién)
.y 5 iniciativas asociadas al plan de
. recuperacion de nuestra EPS.

de informacién, aportando al cierre:



Entrelasprincipalesmejorastecnologicas
sobre nuestros sistemas de informacion :
se implementé nueva funcionalidad :
que optimiza el proceso de radicacion :
de incapacidades y licencias para su :
reconocimiento esto de cara al proceso :
dePrestacionesecondmicas;igualmente :
de :
nuevas integraciones/interoperabilidad
con la red de prestadores en salud, que
permiten contar coninformaciénenlinea
de su dispensaciéon farmacéutica esto :
de cara al fortalecimiento del proceso :
de entrega de medicamentos. Otra :
mejora importante fue el fortalecimiento
la herramienta de autorizaciones :

INICIATIVAS/
PROYECTOS OB
‘ Radicacioén

resaltamos la implementacion

de

‘ Gestion
Farmacéutica

[

generando la factura electréonica de
cuotas de recuperacién cumpliendo con
la normatividad. Una mejora tecnoldgica
importante estd asociada al proceso
de experiencia del usuario en la gestién
de PQRD migrando la herramienta de
gestion a un entorno Web y procesos
automatizados a través de prdcticas
RPA.

Continuando con la transformacion a
nivel de sistemas de informacién para
hacerlos mas eficientes y agiles, durante
el ano 2023 se trabajaron las siguientes
iniciativas:

Permitir mediante una nueva opcién en la oficina
virtual de empleadores del portal transaccional
de la EPS, la radicacién de incapacidades y
licencias por parte de los empleadores para su
reconocimiento.

Virtual PE

Disponer para los operadores farmacéuticos
diferentes  canales para reportar  su
dispensacién, permitiendo contar con esta
informacién en linea.

Migrar el sistema de Gestion de PQRD a Web y
fortalecimiento de esta herramienta con nuevas

Responde funcionalidades.

WEB PQRD

Implementar el proceso de facturacion
electrénica para cuotas moderadoras y copagos
que se generan por la autorizacién de servicios
de PBS y PAC, con la implementacién estamos
dando cumplimiento a la normatividad.

Autorizaciones

Migrar el sistema de Gestion de PQRD a Web y
fortalecimiento de esta herramienta con nuevas
funcionalidades.

Validacién de
frecuencias
PAC en acceso
directo

DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION
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Infraestructura Tecnolégica

representativos de la

tecnolbgica se tienen:

en la nube.

tecnolbégica, arrojando un

de impresion

electrénico

y WIFl en sedes

Seguridad y
Informacion

en nuestra

logros alcanzados:

« Actualizacion del Inventario de Activos :

de Informacion.
« Actualizacion de

las Matrices de5

. Riesgo de Seguridad y Privacidad de la
Entre las principales mejoras o temas : Informacion. - »
infraestructura : ¢ Actualizacion y aprobacion por la
. Junta Directiva del Manual del Gobierno

. de Seguridad y Privacidad de la

- Migracién del componente financiero a . Informacion, la Politica de Tratamiento

la nube de IBM, con lo cual la organizacion | & Datos  Personales,

logré tener el 100% de su infraestructura ; Revelacion de la

. estructura del Comité de Seguridad vy

- Ejecucion de ethical hacking a todos : Privacidad de la

los componentes de la infraestructura | Ultimo, a su vez, aprobd la actualizacion

resultado : del Manual de Politicas de Seguridad y

positivodel 85,71%sin hallazgos de seguridad : Privacidad de la Informacion.

- Cambio de proveedores de plataformas | © ©eneracion de comunicaciones al

tecnolégicas, mesa de servicio y servicio : Personal a traves de mailings y un
. curso virtual en Moodle, con el objetivo
- Migracion del servicio de telefonia mévila - d€ capacitar a nuestros colaboradores

la nube para reducir gastos de operacién : €N las diferentes politicas de nuestro

autenticacion para el servicio de correo | 1@ Informacion. .
. « Monitoreo periddico del cumplimiento
- Ampliacion de servicios de conectividad : d€l anexo Nro. 1 de la Resolucion Nro.
: 1519 del 2020 en la pagina web de la EPS.
- Cero (0) incidentes de seguridad linea | * ©eneracion de 128 -
. transferencia y transmisién de datos
Privacidad de Ila @ Personalescon nuestros prestadores de
sdlud y operadores de medicamentos
. para garantizar el uso adecuado de los

La EPS S.0.S S.A. reconoce la importancia ;| d0tos personales.

estratégica de la proteccidon de datos, :
seguridad de lainformacién, asicomola :
revelaciéon y transparencia en el marco :
de sus operaciones. Durante el afo 2023, :
la organizaciéon ha dirigido sus esfuerzos
afortalecer laimplementaciény arraigo :
deactividades destinadas apreservarla :
integridad, confidencialidad y confianza :
institucion, mediante el :
uso adecuado, ético y seguro de la:
informacién. Se destacan los siguientes

la Politica de
Informacién vy la

Informacién. Este

128 anexos de




Transformamos vid

as
e

@ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023



E [Wforme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023

8.1Regalando Gonricas

En nuestra EPS S.0.S, creemos en:
el poder de la generosidad y la:
.« Impulsamos el programa
con gran entusiosmo la campana :
interna “Dona un juguete, regala una :
sonrisa”,conlacualrecolectamosmas
de 350 regalos que se entregaron a :
los niflos de la Fundacidon Mas Familia :
y la Institucién Isaias Duarte Cancino :
como parte de la premisa de que un :

colaboraciéon. Por eso, emprendimos

corazon feliz es un corazén sano.

Esta iniciativa nos permitié conectar una

pasion por servir y con nuestro propdsito
de cuidar. Somos una organizacion
comprometida con el bienestar de las

las oportunidades sean para todos.

8.2 Preservacion

A través de una serie de acciones :
en sinergia con proveedor de aseo, :
realizamos promocién sobre  usoO :
racional y adecuado del agua en ik
nuestro entorno laboral vy personal,§
fortaleciendo asi nuestro compromiso i,
con la sostenibilidad ambiental. '

del agua

Llevamos a cabo la campana “Gotica” :
logrando concientizar al 100% de :
nuestros colaboradores sobre Ia:
importancia del agua y la necesidad :
de adoptar prdcticas responsables :

para su cuidado.

8.3 Apoyando
Emprendedores

“Emprendedores” como estimulo al
desarrollo econdmico de nuestros
colaboradores y su grupo familiar,
a través de dos ferias presenciales
en la que 15 empleados tuvieron la
oportunidad de presentar sus ideas
de negocio, productos y servicios.

. Gracias a este espacio, pudieron dar a
: conocer sus emprendimientos, afianzar
de las pasiones de nuestra empresa: la : contactos y oportunidades de negocio,
: Yy generar ventas que contribuyeron al
: crecimiento de sus negocios y alimpulso
: de la economia local.

comunidades, y creemos en el poderdela :

colaboracion para construir un pais donde




8.4 Consumo
responsable de evieryjia

Seguimos desarrollando acciones
para el consumo responsable de la
energia como:

1. Encendido y apagado de aires
acondicionados en horarios
especificos.

2. No wuso del ascensor en dias
establecidos en la sede principal, lo
que generd una disminucién en 85,5
kw impactando una reduccion de
0,5% del total del consumo por este
dltimo mecanismo.

8.5 Biodiversidad

: En asocio con el Dagma se impulsé vy
: acompand la estrategia de paisajismo
. y cerramiento de zonas verdes, dando
: como resultado el embellecimiento de la
: zona previo a la realizacién de traslado
. de plantas y reposicién. Igualmente,
. se dio continuidad a la estrategia de
: mantenimiento mediante la adopcion
. de la zona verde en el sur de la ciudad
: de Cali, en un darea de 1423 m2, con
. proveedor especializado que realizq;
. limpieza general, eliminacién de malezas
: enzonas durasy blandas, recoleccion de
. residuos soélidos (hojos, ramas, troncos,
. escombros y otros desperdicios) y
. actividades de ornato.

@ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023







9.1 Estado de resultados

DICIEMBRE 31
Var.$ Var.%
2023 2022
Ingresos operacionales 1.381.476 1.338.989 42.487 3,2
Costo servicios de salud 1.414.077 1.523.883 -109.806 =72
——— IR
Gasto de personal 55.397 45.269 10.128 22,4
Gastos generales 44.587 36.341 8.246 22,7
Gastos operacionales 99.985 81.610 18.375 m
Resultado operacional -132.586 -266.504 m m
Ingresos no operacionales 4.067 7.432 -3.365 -45.3
Egresos no operacionales 12.650 10.400 2.250 21,6
Resultado final -141.169 -269.472 128.303 -47,6

Fuente: Estados financieros EPS S.0.S
— Cifras en millones de pesos

Los

ingresos operacionales de la

: compafia en el afo 2023 cierran en
. $1.381.476 millones, es decir $42.487
. millones mds que en el ano anterior. Los
. ingresos por UPC régimen contributivo
: y movilidad crecieron $130.770 millones

- frente al

: 2023, estos

cierre anterior;, en el afo
ingresos representan el
82% frente al total de los ingresos. Los

. ingresos por presupuestos maximos

: 2023 aumentaron en un 20,4% frente al

cierre de 2022, es decir $14.867 millones
mientras el crecimiento de los ingresos

. PAC fue de 7,3% frente al afio anterior,

equivalentes a $5.412 millones.

Servicio Occidental de Salud SOS obtiene :
sus ingresos principalmente de servicios :
del Plan de Beneficios en Salud (PBS) del :
Régimen Contributivo y Movilidad del :
Subsidiado, asi como de los Planes de :

Atencion Complementaria.

Ingresos operacionales

202% - 2022.

- UPC RC
Il vrers

Primas PAC
. Presupuesto méximos
. Otros ingresos (*)
. Incapacidades

. Liberacién de reservas

( N
$362.069 $93.334 $87.888
$111.107
o o o]
(=} ™ Lo 0
e 10 © 10
G o 10 i)
7o} N < o
<] (=} N 3]
[+2] —_ — —_
& & & &
2020 2021 2022 2023
H Ingresos sin COVID y Ppto. Max. M Ingresos COVID y Ppto. Max.
\ 7

: Fuente: Estados financieros EPS S.0.S — Cifras en millones

El costo médico alcanzé un valor por

. debajo del afo anterior por $109.806

. millones, presentando un decrecimiento
- del7,2%. Elcosto PBS disminuybenun2,8%
. frente al cierre del 2022, mientras que los
. costos PAC disminuyen en un 12,9%, por
- otro lado, los costos de presupuestos
 mdximos decaen en 25,2%, igualmente
. los egresos COVID decrecen un 93,4%.

: En la siguiente grdafica se encuentra

Nota: La liberacion de reservas estd incluida en los :

ingresos operacionales 2022 mientras

ue en el:

2023 se trasladaron como menor valor del costo de :
acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia :
Nacional de Salud. La informacién del circulo externo :

corresponde al afio 2023y el circulo interno al afio 2022.

. la distribucién del costo por producto
: comparando 2023-2022.
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&

. Facturacion capita

. Presupuesto maximos

. PAC

. Egresos Covid

. otros (PYP, INC, Acceso directo, otros)

Facturacioén evento

informacion del circulo externo corresponde al ano
2023 y el circulo interno al ano 2022.

un indicador del 101,84%.

Al observar la tendencia de

trimestre del

de los dfiliados a la Entidad.

e A
Siniestralidad PBS
(PBS C+S+PYP)

140,0

120,0

100,0

80,0
60,0
40,0

20,0

0,0

m.

ler Trim. 3er Trim. 4to Tril

M Real 2022 M Real 2023 M Ppto 2023

Fuente: Estados financieros EPS S.0.S
- Cifras en millones de pesos

los recursos por parte de la Entidad, tal

. Durante el
: continuidad y cumplimiento del pago
Fuente: Estados financieros (cifras en millones). La : d€ |a ndmina, en promedio/mes a 118
. colaboradores.

. En relacidn con los gastos de personal
El indice de siniestralidad del PBS (Total : .
egresos PBS/Totcﬂ ingresos PBS) al cierre $4.616 millones en el 2023 frente a $3.772
de 2023 comparado con el 2022 presenta :

una disminucién del 13,2% alcanzando :

la :
siniestralidad de PBS durante el Gltimo :
ano 2023 aumenta con
respecto a los periodos anteriores por el :
incremento uso de los servicios por parte :

. como se observa en la siguiente grdfica:

e a
Evolucion de Gastos Operacionales

Ingresos Operacionales
$105.000 7,24 80
$99.985
$100.000 =

$95.000 ~ -
$90.000 5.6
$85.000

$81.610 20

$80.000 $76.999

3,0

$69.642 2,0
i
0,0

2020 2021 2022 2023

$75.000
$70.000
$65.000

$60.000

Fuente: Estados financieros EPS S.0.S
— Cifras en millones de pesos

afo 2023 se ha dado

su valor mensual promedio fue de

millones en el 2022, con una variacion

. del 22,4%.
EVOLUCION GASTOS DE PERSONAL
PROMEDIO MES
$4.616
$3.193 $3.330 $3.772

1.110

2023

1136
1127

2022

2020

2021

Fuente: Informacion Gestibn Humana -

¢ Estados financieros(cifras en millones)

Los gastos generales registraron un
. promedio mensual en el ano 2023 de
: $3.716 millones.

. En el ano 2023 se contabilizd dentro de
. gastosnotarialeselvalorde $427millones
. generado por los trdmites notariales de
El indicador de eficiencia del gasto(total
gastos operaciones [ sobre totalingresos
operacionales) continda presentando
eficiencia en el 7,24% en el 2023 como :
resultado de la gestidén en el control de :
: 12-2023.

la entidad para el registro de la escritura
publica de la reforma estatutaria y
aumento de capital autorizado por la
Superintendencia Nacional de Salud
Resolucion 2023310010014237- 6 de 07—



Es de anotar que los gastos son objeto
de revisidbn permanente por parte de la

proceso de compras administrativas, asi

operativas, logisticas y tecnolégicas para
revisar aquellas no generadoras de valor.

EVOLUCION GASTOS GENERALES
PROMEDIO MES

$3.716

2023

$3.087 $3.028

2021 2022

$2.610

2020

Fuente: Estados financieros EPS S.0.S
— Cifras en millones de pesos

La pérdida neta del ano 2023 es de
-$141.169 millones, menor ala obtenidaen
el afo 2022 que fue de -$269.471millones.

9.2 Estado de situacion
financiera

“ 5 bre_s]

Activos 285.950 289.098 -3.148

Pasivos 845.843 785.040 60.803

Patrimonio -559.893 -495.942 -63.951 -12,9

Fuente: Estados financieros EPS S.0.S
- Cifras en millones de pesos

En el consolidado al cierre del

un decrecimiento del 1,1%,

principalmente por: menor valor

cuentas por cobrar al ADRES que presentd
un disminucidn comparada con el afo :

: Los pasivos totales
- disminucion del 7,7% frente al 2022, se
. resaltanlos aspectos mdasimportantes
: como son el aumento de la reserva
- técnica en $162.758 millones, y la
- disminucién de la cuenta de anticipos
. de capitalizaciénen $71.422 millonesen
: como consecuencia de la autorizacién
- por
: Nacional de Salud de la capitalizacién
. del
: Resolucion
: 07 de diciembre de 2023, igualmente

vqr ;

31 de :
diciembre de los anos 2023 y 2022 el :
comportamiento de los activos presenta :
generado :
los :

2022 de $3.175 millones producto de la
. continua gestion que viene realizando
administracion y el cumplimiento del :

la entidad con respecto a la radicacion,

: cobro y seguimiento en cada uno de
como la evaluacion de las actividades

los procesos definidos por el Ministerio

. de Salud y Proteccidn Social y el ADRES
. para el saneamiento de dicha carterq,
- el decrecimiento del
- $4.432 millones que se destinaron al
. pago de proveedores y prestadores y
- en la propiedad y equipo se registro el
- valor correspondiente a revaluacion de
. inmuebles por $5.796 millones, como
. resultado del avallo efectuado en el 2023.

disponible en

registran una

parte de la Superintendencia

socio Comfandi, mediante la
2023310010014237-6 de

- impacta en la disminucion de los
: pasivos el comportamiento de
: las obligaciones financieras que

disminuyen en $15.725 millones.
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Situacion patrimonial

Diciembre-31

Capital social 450.145 378.723 71.422 18,9
Reserva para readquisicion de acciones 203 203 0 0,0
Excedente o pérdida del ejercicio -141.169  -269.472 128.303 -47,6
Excedente o pérdida acumulada -863.095 -593.623 -269.472 45,4
Efectos de conversion -17.380 -17.380 0 0,0
Otros resultados integrales 11.404 5.609 5.796 103,3

Total Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

En relacién con el patrimonio de la

como resultado de la pérdida del
ejercicio de -$141.169 millones.

Por otro lado, se presenta aumento de
capital social por el registro del anticipo
de capitalizacién por $71.422 millones
autorizado por la Superintendencia
Nacionalde SaludmediantelaResolucion
2023310010014237-6 de 07-12-2023.

La Entidad continda con el compromiso
adquirido  mediante la gestion

. corporativa y el
compania, éste decrece principalmente :

fortalecimiento

patrimonial, con la realizacién de

. capitalizaciones por mds de $436.508
: millones de pesos durante los dltimos
: 9 anos, de los cuales $256.623 millones
: de pesos fueron entre los anos 2020 a
: 2023, demostrando
. de los socios y la administracién en
: la  buUsqueda de
: econbmica y
: mejoramiento del cumplimiento de las
: condiciones financieras.

la firme decision

las sostenibilidad
continuidad en el

132.871

2015 2016 2017 2018 2019

2020 2021 2022 2023

. Valor de las capitalizaciones

Fuente:

Estados Financieros de la Entidad - Cifras en millones de pesos

Nota: En la gréfica se representan los momentos en que estdn registrados los ingresos y/o cruce de
acreencias por capitalizaciones recibidas por parte de los socios, independientemente del momento en
que se registran en el patrimonio, previa autorizacién de la Superintendencia Nacional de Salud.



Esta referencia es muy importante al
momento de presentar los avances
y resultados de
habilitacion financiera.

Entidaod debe
los indicadores de

En efecto la
cumplimiento a

estructura patrimonial (Capital Minimo :
y Patrimonio Adecuado), e Inversién :
de Reservas Técnicas (Régimen de :
inversiones) en las condiciones y plazos :
definidos en el Decreto 780 de 2016, :

en su libro 2, parte 5, titulo 2, capitulo

2702 de 2014, modificado a su vez, por

el Decreto 1492 de 2022.

En este sentido puede observarse el : H

impacto de las capitalizaciones de los 9.3 FlUjO derecursos
Ultimos arfos en el mejoramiento de los
indicadoresdehabilitacionfinanciera,que
se aplicaron al cierre de 2023, suavizando
incluso el impacto de la inclusion del :

como se giraron 118 billones de pesos;

ingreso por presupuestos madximos al

cdlculo del patrimonio adecuado en un :
50% de acuerdo con los lineamientos de
- el afo 2023 el pago oportuno de sus
- facturas porunvalorde $42.962millones
. de pesos, asi como la continuidad en el

la Circular Externa 002 de 2021.

Ahora bien, el 8 de febrero de 2024 la

Entidad fue notificada de la Resolucion :
se :
la medida preventiva de :
programa de recuperacién ordenada a :
la entidad promotora de salud Servicio :
Occidental de Salud SA S.O.S", como :
resultado de las acciones ejecutadas a :
través del programa de recuperacion, :
donde se evidencié como la EPS Servicio
Occidental de Salud EPS SOS S.A. ha:
las causales que :
dieron origen a la medida administrativa :
y el impacto favorable obtenido en la :

2024320030000613-6, “Por
prorroga

la cual

venido mitigando

ejecucion del Plan de Recuperacion.

: mediante el
2, seccion 1, compilatorio del Decreto :
: junio del 2022, a la ENTIDAD PROMOTORA
el Decreto 2117 de 2016 y de acuerdo con :
los lineamientos de la Circular Externa 13 :
de 2020, la Circular Externa 002 de 2021y :

. Asilascosas,laSuperintendenciaNacional
: de Salud - SNS generd una prérroga al
las condiciones de :

programa de recuperacion de la EPS SOS

. S.A. por el término de 1 ano, lo anterior en
: cumplimiento de lo establecido por la
dar :

Resolucion 2024320030000613-6, Articulo

. Primero, ast:
“ARTICULO PRIMERO. PRORROGAR Ia
medida preventiva de PROGRAMA

DE RECUPERACION ordenada por la
Superintendencia Nacional de Salud,
articulo segundo de la
Resolucién 2022320030003291-6 del 9 de

DE SALUD OCCIDENTAL S.A identificada
con Nit. 805.001.157-2, (en adelante S.0.S
EPS) por el término de doce (12) meses,

. esto es, hasta el 9 de febrero de 2025, (...)".

Gracias a su politica de pagos la EPS
logro en el afno 2023 mantener el flujo
constante de recursos hacia nuestros
prestadores de servicios de salud, es asi

igualmente nuestros  proveedores
administrativos recibieron durante

pago de incapacidades y licencias de
maternidad y paternidad.

@ [forme DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION 2023
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PAGOS A PRESTADORES DE SALUD

1.235.970 1.252./738 1180.516

2021 2022 2023

1.120.135

2020

PAGOS INCAPACIDADES Y LICENCIAS

51.074

2023

44.123

2022

38.904

I 36'674

2020 2021

PAGOS A PROVEEDORES ADMINISTRATIVOS

42.962

2023

38.989 39.712

2021 2022

32.429

2020

. Para el
. positivamente en los 687 prestadores
. que hacen parte de nuestra cuenta por
. pagar con corte a diciembre del 2023,
. permitiéndoles obtener informacion en
- linea del estado de su cartera y pagos.

Fuente: Estados financieros EPS S.0.S
- Cifras en millones de pesos

En 2023, la EPS desarrolld la primera fase
de la oficina virtual de los prestadores,
con el objetivo de optimizar los procesos
administrativos y financieros de nuestros
prestadores de servicios y proveedores
de tecnologias en salud. Este canal
digital facilitara la consulta del estado
de cartera adeudada por la EPS y del :
detalle de pagos hechos por la EPS a \

nuestra red de prestadores.

2024, se espera impactar

9.4 Gestion

del costo médico

. Para evaluar la gestidén del costo médico
: se toma como referencia el indicador de
: Siniestralidad, el cual permite realizar el
: seguimiento al cumplimiento del nivel de
. los costos Vs los ingresos de la entidad,
- este indicador se calcula tomando la
: totalidad del costo dividiéndolo sobre la
. totalidad de los ingresos reflejados en
. los estados financieros.

. La efectividad de los ingresos se calcula
. teniendo en cuenta principalmente
: el cumplimiento de Ia
. proyectada y el cdlculo del Costo es
. determinado
- del

poblacidon

por el cumplimiento
presupuesto de costo médico

. proyectado.Paraelano 2023 elresultado
- de la Siniestralidad PBS se encuentra al
. cierre de Diciembre-2023 en: 101.8%




115.0

12,3

Fuente: Estados financieros EPS S.0.S
— Cifras en millones de pesos

\.

SINIESTRALIDAD PBS

104,2
101.6 98'9 98’1

Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

101.8
96,6 96,5 97.0 98.7 99.7

«@= Siniestralidad PBS C+S+PYP+Lib.de reservas

Al observar la tendencia
siniestralidad de PBS durante el

los servicios de la poblaciony elaumento
de la carga de enfermedad.

el ano 2023 en:

La contrataciéon con las IPS mediante
el modelo de Pago Fijo. Para asilograr
la intervencidbn mds oportuna en
la atencién del dfiliado generando
eficiencias en el costo en salud
mejorando la oportunidad y calidad
en la atencion de nuestros dfiliados.

El direccionamiento efectivo de

los servicios de nuestros dafiliados
| mediante la evaluacién, ajuste y

gestion de la suficiencia de red por
8 cada territorio.

™

de la:
afno :
2023 se evidencian mejores resultados :
respecto a Diciembre-2022 aunque en :
el dltimo cuatrimestre el aumento es :
significativo respecto a los periodos :
anteriores por el incremento del uso de :

. Conforme a
. con el
Aun asi, se desarrollaron estrategias para :
cumplir con las metas de eficienciaen el :
costo médico e impactar positivamente gestion del riesgo en los componentes
enelindicadordesiniestralidadyasuvez :
asegurar la prestacidén de los servicios :
de salud con oportunidad y calidad. Se :

focalizé la gestion del costo médico en

.Disminuirlatasade hospitalizaciones
evitables a partir del mejoramiento
de la oportunidad en la atencion

primariayelcontroldelaspatologias
de riesgo priorizadas.

esto, continuaremos
fortalecimiento de estas
estrategias, especialmente la mejora
en la oportunidad en atencidén y la

mencionados, para el beneficio de todos
nuestros afiliados.

5]
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Libre circulacion

¢ derechos de autor

: En cumplimiento del articulo 1o de la

la Ley 1231 de 2008 Yy adicionada con la Ley 603 de 2000, se puede gorqntizar

Ley 1676 de 20]3, Servicio Occidental de ante accionistas y ante autoridades

Salud S.0.S S.A, Nit 805.001.157, informa : que
que no tiene politicas o prdcticas que : derecho de propiedad intelectual estén

puedan entorpecer lalibre circulacionde : ytilizados en la entidad en forma legal,

las facturas emitidas por los vendedores : gs decir, con el cumplimiento de las

Igualmente, se deja : normas respectivas y con las debidas

constancia que esta empresa, como : qutorizaciones. En el caso de software,

parte del Sistema General de Seguridad : |os sistemas del Servicio Occidental de

Social en Salud, estd regulada por : sqglud S.0.S S.A operan de acuerdo con

la normatividad especial, contenida  las licencias de uso de cada.
en las Leyes 1438 de 2011 y 1122 de :
2007, en cuanto a facturacion, plazos, :
condiciones, términos, porcentajes vy :
pagos a prestadores de servicios de :
salud, al igual que la reglamentacion :

que sobre la materia ha expedido el :

de facturag

En cumplimiento de lo estipulado en

O [proveedores.

Gobierno Nacional.

Propiedad intelectual

los productos protegidos por



E % Servicio Occidental de Salud

4 [nforme

—— DE GESTION —
Y SOSTENIBILIDAD 2023

~ Contribuimos a construir una regién mas saludable |
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