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Este documento le permitira al afiliado acceder a la Oficina Virtual de la EPS SOS SA,
una plataforma de autogestion para realizar consultas y descargar informacién, con las
medidas de seguridad necesarias para la navegabilidad.

El afiliado realizara un registro Unico para acceder a los servicios y una vez validados
los datos basicos, podra consultar y descargar documentos:

o Certificado de afiliacion PBS

J Certificado de afiliacion PAC

o Certificados de pagos PAC para retencion en la fuente

J Solicitud de cambio de IPS

o Consultar historial de pagos

. Actualizacion de datos

o Consultar estado de cartera PBS y PAC

J Consultar el estado de la afiliacion

o Certificado de historico de incapacidades

o Realizar pagos del Plan de Atencion Complementario a través de PSE
o Registrar y consultar sus solicitudes de autorizacion médica.
J Consultar el estado de prescripcion MIPRES

o Consultar Historico cuota moderadoras y copago

A continuacioén, se describen cada uno de los pasos:

Cavales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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1 ¢Como ingresar ala Oficina Virtual?

Ingresa a www.sos.com.co Yy haz clic en la opcién Personas o de lo contrario en la
parte inferior haz clic en Oficina Virtual y posteriormente en Oficina Virtual Afiliados.

Bienvenidos
Elige tu tipo de usuario

B

WhatsApp

Empresas

4

Prestadores

OffNpa virtual <, Canales de

Oficina virtual de afil N

Escribenos y consulta tus PQRDS QreGa Bl ene TR
— 7 ~ —— —
¥4

También puedes ingresar dando clic en la opcion Personas que te llevara a la pagina
directa, donde encontraras el inicio, todos nuestros servicios, la opcion de atencion al
ciudadano, planes complementarios, transparencia e informacion de nuestra EPS SOS
SA. En esta pantalla también encontraras la opcién de Oficina Virtual Afiliados.

Empresas  Prestadores °01-8000-938-777 f in &

w Canales de atencion Oficina Virtual Afiliados Oficinavirtual empleadores = Q
rvicio Occidental de Salu

Inicio Servicios Afiliados PAC Transparencia Nosotros Participa Atencion a la Ciudadanfa

N

"

k] &£
ESTAMOS DE

l ANIVERSARIO

Actualiza
tus datos

ANOS
CUIDANDO TU SALUD @
Y LA DE TU FAMILIA

-
, S0

y Anita!

{Hole,

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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2 Registro de Usuario

El afiliado debe dar clic en “Registrate” para crear un usuario y contrasefia; de esta
manera, podré acceder a todos los beneficios de Oficina Virtual.

ﬁ Bienvenido a tu Oficina Virtual

Servicio Occidental de Salud

AFILIADOS

0

REGISTRATE

Accede a tu oficina virtual
desde la comodidad de tu
casa AER

Olvidé mi conlraseiia

Ingresa Registr

A | "X

Este registro se realiza por Unica vez en la plataforma de la Oficina Virtual Afiliados.

2.1 Crear mi cuenta.

2.1.1 Valida

El afiliado debera seleccionar el tipo de identificacion y luego ingresar el nimero de
documento y dar clic en Valida para ratificar su informacion en la base de datos del
sistema de afiliacion de la EPS SOS SA. Al dar clic en Valida, debe aparecer la
informacion correspondiente a nombres y apellidos del afiliado.

Si los datos son correctos, el afiliado debe selecciona la casilla No soy un robot y dar
clic en el botdn siguiente.

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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m ENVeni Oficina Virtual
O | N

Ingresa tu documento de identidad

Tipo de ientificaciin b4 Mumero de documento: q

Nombres y apeilidos

& /jf:‘;ﬂﬂ.ﬁ'f-’# {
Primer Momive Sequndo Momibre: L —
Primer Apellido: Sequndo Apellido [ -
B=-
} ’
Codigo verificacion -""'-_ ﬂk!. F
™ iUn Plan prepagado
O SO7 UN oot con cobertura
ST APTOHA 0,
o 100%

WWW.paC-£05,C0m.Co

| BSOS
(e L s e /%%

Si el usuario no existe en el sistema de afiliacion de la EPS SOS SA:

Si el usuario no existe en la base de datos, el sistema mostrara un mensaje informando
gue el documento no esta registrado en la EPS SOS SA.

10 2 U Oficina Virtual

Servicio Occidental de Salud

® CREAR M| CUENTA VALIDA REGISTRA INGRESA

tu identificacidn tu cormeo electrénico Atu oficina virtual

Ingresa tu documento de identidad: - o A, ‘
| CEDULA DE CIUDADANIA v| lw 00200300400 ] El tipo y nimero de identificacién
no se encuenira registrade en

nuestra base de datos de

afiliadas a la EPS. Para mayor

informacién comuniquese con la
| linea de atencién al cliente

018000938777
| Primer Apellido | | Segundo Apellido |

Codigo verificacion: —

Nombres y apellidos:

| Primer Nombre: | | Segundo Mombre:

™ Un Plan prepagado
No soy un robot con cobertura

Privacicad - Términs Visi ) 1 UO%
isitanos en:

WWW.pac-505.Com.co
ona | SIE.

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Si el usuario existe en el sistema de afiliaciéon de la EPS SOS SA:

El sistema arroja un mensaje confirmando la existencia del afiliado en la base de
datos de la EPS SOS SA y no sera necesario seguir con el proceso de registro.

ESTIMADO USUARIO X

Ya te encuentras registrado en nuestro sistema, para mayor informacién cemunicate con la linea 018000938777

El afiliado debe dar clic en Validar y verificar los datos arrojados por el sistema, tales
como: numero de identificacion, nombres y apellidos.

Si encuentra alguna inconsistencia en la informacién, debe comunicarse a la linea de
atencion al cliente 018000 938777 o a través del formulario contactenos de nuestra
pagina para reportar la novedad.

w Oficina Virtual

VALIDA @ REGISTRA @ INGRESA
1y identificacion 8 Ciotrad MactAnit T DA At

Ingresa tu documento de identidad

A DE CIUDADANIA v ‘

Nombres y apellidos %

| WARNER FERNANDO

£ '/j/(:/."’ifll’- !

P

— ¢ ;
Cédigo verificacion — a2

Ny Un Flan prepagado
NO 30y un robot con cobertura

100%

Visitanos en

WWW.pac-s05.com.co

| KOS
T

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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2.1.2 Registra

El afiliado debe responder tres preguntas de seguridad, seleccionando una Unica

respuesta, después dar clic en siguiente.
Si las respuestas son correctas, el sistema le permitira avanzar.

@ VALIDA REGISTRA O INGRESA

x -
ESTIMADO USUARIO
N - -
. -

Cudl de las siguie Las respuestas a tus preguntas de f
o seguridad no son correctas. Inténtalo de — ;-A
nuevo

n Plan prepagado
con cobertura

___ 100%

VWW.DaC-505.COm.co

—

Con cudl de los sl

Si el afiliado se equivoca en alguna de las preguntas y hace clic en siguiente, el sistema
arrojara un mensaje como este:

El usuario tendra tres oportunidades para responder de manera correcta las preguntas
de seguridad.

El sistema arrojara mensajes de advertencia informando que: al tercer intento errado,
por motivos de seguridad, el documento serd bloqueado temporalmente y podra

acceder 24hrs después.

Cavales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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x
ESTIMADO USUARIO

Las respuestas a tus preguntas de
seguridad no son correctas. Inténtalo de
nuevo Por motivos de seguridad, al tercer
intento errado tu documento sera bloqueado
temporalmente

En caso de responder de manera incorrecta las preguntas de sequridad:

Si el usuario marca por tercera vez las respuestas incorrectas, el sistema no le permitira
continuar con el proceso de registro y lo devolvera al Loguin del aplicativo (pagina de
inicio), notificandole que su documento ha sido bloqueado temporalmente por (24 hrs).

En caso de responder correctamente las prequntas de seguridad:

Si el afiliado responde las preguntas correctamente, podra continuar con su proceso de
registro y el sistema le solicitara:

e Ingresar su correo electronico personal, el cual le servira como “usuario” (A este correo
se enviara respuesta a tus solicitudes de Autorizaciones médicas, PQRS, Certificados
etc.)

e Numero de celular.
e Leery aceptar la politica de términos y condiciones de uso.
e Hacer clic en el botdn Registrate.

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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@ CREAR MI CUENTA

Ingresa tu comreo electronico personal y niumero de celular

] Correo Electrénico | Chiésentar

] Confirma Correc Electronico |

JCeIuiar | — 'b e

g __'A
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO - Un Plan prepagado
con cobertura
LEER DETENIDAMENTE ANTES DE USAR LA OFICINA VIRTUAL DE LA ENTIDAD 100%
PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS - SOS Visitoros en
WWW.DaC-SO0S.COIM.CO
e | BSOS
S ;|

1. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

Declaro que he leido y acepto los términos y condiciones de uso de la Plataforma Oficina
Virtual de la EPS SOS

Declaro que he leido el aviso de privacidad y acepto el tratamiento de datos personales de
acuerdo a Ias finalidades en €l descritas y |a Politica de Tratamiento de Datos Personales de la
EPS SOS

= Afras Registrate

2.1.3 Ingresa

Una vez se hayan completado los pasos anteriores, el sistema arroja un mensaje al
afiliado confirmando el éxito del proceso de registro y envio de la contrasefia al correo
electrénico registrado.

ESTIMADO USUARIO

Usuario creado exitosamente,
hemos enviado tu contrasena al
correo electronico registrado.

El usuario recibird un mensaje a su correo electronico registrado con el asunto
“Registro usuario”, este correo contendra la informacién necesaria para el ingreso a
la Oficina Virtual:

» Usuario (nimero de identificacion)
 Contrasefia autogenerada: El afiliado podra personalizar y modificarla cuando lo
desee.

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Sevrvico Occidental de Salud

Estimado(a) Sefor(a)
R TN ~ 1”5

Le damos la bienvenida a nuestra Oficina Virtual, a confinuacion detallamos su usuario y
contrasena que se le pediran al ingresar a nuestros servicios Ll

Su usuario y contrasefia son

Usuario: &

Confrasena:

Recuerde que:
« Su contrasenia de la Oficina Virtual es personal € intransferible.
« Ingrese a nuestra Oficina Virtual sdlo desde un

computador confiable, en su casa u oficina.
« Cambie frecuentemente fa conirasena

WWW.paC-S05.0MCO

Lo invitamos a realizar sus fransacciones a través de nuestra Oficina Virtual

ingresando @ WwWWw.S0S.COM.CO

Sede Nacional Carrera 56 #11a-88 Visita nuestras paginas web

Linea Nacional 877 WWW SOS cOm CO 2
PBX (602) A8S 86 86 WWW.pac-sos.com.co VGAARO Supersak .,ﬁ

Nota: Si el afiliado no logré completar su registro en la Oficina Virtual o ingresé un
correo electronico errado, podra reportar lo sucedido a la linea 018000938777 e
internamente se le dara respuesta y solucion oportuna para que pueda efectuar su
registro.

3 Ingreso de usuario ala Oficina Virtual

Para ingresar a la Oficina Virtual, el usuario debe:

e Ingresar con el tipo y numero de documento

e Ingresar la contrasefia asignada. Se sugiere copiar y pegar la clave enviada al correo
electronico, esto, teniendo en cuenta que es una clave que posee letras mayusculas y
mindsculas.

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano



MANUAL DEL USUARIO

OFICINA VIRTUAL Afiliados

Bienvenido a tu Oficina Virtual

Serviclo Occidental de Salud

AFILIADOS

)

REGISTRATE

Accede a tu oficina virtual
desde la comodidad de tu
casa

Registrate

A NN

Nota: En caso de que el afiliado presente inconvenientes con el ingreso a la Oficina
Virtual, puede comunicarse a la linea 018000 938777 o a través del formulario
contactenos de nuestra pagina para reportar la novedad.

3.1 Olvidé mi contrasefa

Esta opcion permite que el usuario solicite otra clave de acceso a la Oficina Virtual, el
afiliado solo debe dar clic en olvidé mi contrasefa.

AFILIADOS

Olvidé mi l::ontrasef‘g

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Por ultimo, debe ingresar el tipo y numero de documento registrado en la Oficina
Virtual.

RESTABLECE TU CONTRASENA

* Tipo de Documento: | CEDULA DE CIUDADA

* Nimero de | Digits tu ndmers de documento |
documento:
<= Inicio <Enviar >

Si el nimero de identificacion ingresado es correcto, el sistema arrojara un mensaje
indicando que se le ha enviado una nueva clave al correo registrado.

ESTIMADO USUARIO

Hemos enviado tu nueva contrasena al
correo electronico registrado

Gracias por confiar en nosotros.

Si el nimero de identificacion NO se encuentra registrado, el sistema arroja un mensaje

informativo, en este caso el usuario debe validar que el numero de identificacion sea el
gue registré en el aplicativo.

ESTIMADO USUARIO X

El ndmero de identificacion
ngresado no se encuentra
oSt I

W
| | f
Aarietradns on ARrna
[ — (=] = Y
regisirado en (@ oncina
o

LUl

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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4 Menu inicial

La pantalla inicial o “menu inicial” despliega informacién correspondiente a:

e Datos personales de contacto.

e Mi Plan de Beneficios en Salud (PBS) puede conocer el estado de su afiliacion, IPS
primaria.

e Mi grupo familiar afiliado al Plan de Beneficios en Salud (PBS) puede conocer el estado
de afiliaciéon de cada uno de ellos y la IPS primaria.

Si el usuario también esta afiliado a un Plan de Atencién Complementario (PAC), le
mostraria su respectiva informacion.

Con la informacion de la pantalla inicial o “menu inicial”, el afiliado cotizante tiene la
posibilidad de verificar sus datos registrados en la EPS SOS SA, y los de su grupo
familiar. También, tendra acceso a la informacion del plan de atencion complementario
al cual esté vinculado.

En caso de que desee actualizar la informacion debe:

e Dar clic en el botdén de “Actualizar datos” del menu lateral izquierdo o en la opcion
“‘Datos personales” del menu superior.

Cavales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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SOS

Servicio Occidental de Salud

SOS

Servichs Owooems de Sakus

Be =g Autonizacionss Médicas

Certificados en linea

| Actuanzar dates

I Actuaiizar documentas

sOS

elolm sl

ATOS PERSONALES

Azwugiizer (03 0233 DIr3SAC/e PII DArMINE SIATIENTI) TR E Y

Pagos y Facturas de Venta

dertifcaciini CC - e Nomtee: J o«
Focha de macimionta: 1 Génaro: M
Carraa gistrado: prmw=g-ig se Jenmy Carmea atemative: awmen e’y mg] weey’ 5
Talono residenciy: IS Tekifono Adickonat = 2 <
Teléfono Colular § —— Deccién residencia -
Direccidn comespondencia: Departamnento y Cludad: VALLE D21 CALCA - CAL
Cladad Comespondendia: YACIO Bamo; O = n
Localkdad:

MI PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS)

Ags! srcentterks 10423 o3 Stz detuetiesiin SRS
Estado de afiflacién : ACTIVO P8 Primarkx: COMPANDY B PRAZC

Okroccidn IFE Ralins ™~ Tekiono IPE: s

MI GRUPO FAMILIAR AFILIADO A SOS EN EL PLAN DE BENEFICIOS EN

SALUD - PBS

A srcsmireris 19303 09 Setaa de to prpe de efilcdos

Nombre: A%l B J o N |

11 N Extadc de sfriecia

e Socummmia

Nombre: J = - = . .

Extadc U sf e

dw doccummnia

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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El usuario tendra a su disposicion el menu de “Acceso directo”, mientras se encuentre
navegando en la Oficina Virtual. Este menua estd ubicado en el lado izquierdo de la
pantalla de manera permanente y lo podra usar en cualquier momento.

e Actualizar datos
e Actualizar documentos

| gacuaizac datos [y  DATOS PERSONALES

Actualizar tus datos personales nos permite acercarnos mas a ti

I Actualizar documentos

Identificacion: CC Nombre: LUIS
Fecha de nacimiento: 23/01/1977 Género: M

Correo registrado: : Correo altemativo:
Teléfono residencia: 3° Teléfono Adicional

El banner lateral que se observa permanentemente en la Oficina virtual direcciona
al usuario a la pagina de planes de atencion complementario de salud"

N =cs

B )]ﬂ

ANOS
HACIENDO HISTORIA

Auvitos

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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A continuacién, se describe la funcionalidad de cada opcién disponible en el menu de
la Oficina Virtual:

4.1 Mi Cuenta

En este item, el afiliado podra encontrar las siguientes opciones:
e Datos personales.
e Actualizar documentos.
e Cambiar de IPS.
e Cambiar contrasefia.

Mi cuenta Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta Contéctenos

Datos Parsonales . Actualizar do 1o Cambio de IPS Cambiar Contrasefia

4.1.1 Datos Personales

Gracias a esta opcion, el afiliado cotizante y los beneficiarios mayores de edad podran
modificar sus datos personales.

El sistema permite al cotizante visualizar beneficiarios menores de edad, si el
beneficiario es mayor de edad o clOnyuge cotizante, debe hacer el registro en el
aplicativo y sélo puede modificar informacion personal. Ley 1581 de 2012.

El afiliado cotizante, puede seleccionar las personas a las que desea modificarle datos
personales. Esta opcion permite actualizar la informacion de todo el grupo bésico
(menores de edad) a la vez, que vivan en la misma direccién del cotizante.

Si los beneficiarios menores de edad viven en un lugar diferente, la actualizacion de
informacion se debe realizar por cada integrante del grupo familiar.

Cavales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta Contactenos

Actuzlizar documentos Carmiio de [PS Cambrar Contrasena

DATOS PERSONALES
Mantener actualizados t

' Actualizar documentos Actualiza tus datos |

5 datos personales nos permite tenerte informado sobre promociones y NUEVos Servicios
e los beneficiarios mencres de edad cuando haya un cambio en tu modo de vida

y

Seleccione 2 la(s) persona(s) 2 quien desea actualizar los detos. Puede elegir vanias personas =i prefiers que

registren los mismos datos

Escoger bensficiano v

—— s

Qw/lf /] ACTUALIZAR DATOS PERSONALES
La informacion que ingreses modificara todos los datos de

de selecc

onar vanas personas y no presenten oS

realizar |2 actualizacion de forma individual. Los campos con (*) son obligatorios.

Para actualizacion multiple se enlistan las personas seleccionadas de la siguiente
manera:

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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| Acwatzar avae DATOS PERSONALES

l Actiairm focumeios

ACTUALIZAR DATOS PERSONALES

Nombire fnia Escolaridad

Vg e mhe ey v TECMOLOGKA

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Si el afiliado cotizante selecciona solo a una persona de su grupo bésico, apareceran
los datos vigentes en las bases de datos de la EPS SOS SA del usuario seleccionado,
y el afiliado cotizante podra hacer las actualizaciones y modificaciones de informacion
necesarias.

Dar clic en Guardar Cambios.

| Acalizar amae DATOS PERSONALES

| Actsaiion aocumemos

Escolarkdad

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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4.1.2 Actualizar documentos

Esta opcion permite que el afiliado visualice en la columna Tipo de Soporte los
documentos pendientes por actualizar y en la columna Nombre, aparecera el usuario
gue tiene documentos pendientes por actualizar.

El afiliado debe:

e Escanear los documentos de identidad en cualquiera de los siguientes formatos: PDF,
JPG o PNG y no deben superar un tamafio maximo de 2MB.

e Dar clic Examinar.

e Seleccionar el archivo de documento soporte que se desea enviar

e Dar clic en Enviar documentos.

El sistema envia un correo confirmando que los documentos fueron enviados.

En caso de que los documentos adjuntos no contengan la informacién necesaria visible
0 estén mal escaneados, se enviara una notificacion por parte de un colaborador de la
EPS SOS SA indicando los pasos a seguir para corregir el error.

Autorizaciones Medicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta Contactenos

Actualizar docuren Camibeo de IPS Cambiar Contrasena

ACTUALIZAR DOCUMENTOS SOPORTE
Agui podras consultar y adjuntar los documentos gue tienes pendientes por actualizar{ Por favor adjuntar los archivos en
formato: JPG. PNG o PDF sin excader el tamafnic de 2MB)

Felicitaciones, usted no tiene documentos pendientes por actualizar

i ANOS

HACIENDO HISTORIA

‘guvn:oc

Caviales digitales
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4.1.3 Cambio IPS

En esta opcion el afiliado cotizante puede solicitar su cambio de IPS o el de algun
beneficiario menor de edad de su grupo familiar.

Los beneficiarios mayores de edad y/o cdnyuge cotizante, deben realizar el registro
personal al aplicativo para solicitar directamente el cambio de IPS, Ley 1581 de 2012.

Mic Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta

Conta

| Actusizar datos SOLICITUD PARA CAMBIO DE IPS
I Actuaitzar documentes % erws zo¥zocte pueses 3 iziter tu cermtio de F5 v el de s berefzmriza mercres Ze ezes S8 Zebea seguir a3t
b = 13 ]

1. CONSULTA.

N =cs

Selszcicre e c3ieto gque tegLere 8 zemliz 2e IFS

Seaccionar wauark v

2. VERIFICA LA IPS ACTUAL.

Nombreay Ape'idss de gfilede F3 e

3. DILIGENCIA CORRECTAMENTE EL FORMULARIOQ.

Compiwts T3 3iguiertes Seica y aeiescione o motie Je cermtic de 957 e 195 desscde. Tingice hecendo olic we emrier

Cormed slsctréalcs sitamo

|
Cormea sisctréaice ‘ v
[’;4':0:%‘;-:;?»:?;' ‘ LRCIo o6 residensa® v
[ TalSfcna fjo aiterno | m v
[';:":n:-:;;;-" | """" v

=

Nota: En el punto 3 apareceran los datos que el afiliado tenga registrados en la base
de datos de la EPS SOS SA.

Caviales digitales
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e Paso 1: Enel punto 1, el afiliado cotizante debe seleccionar el usuario a consultar para
cambio de IPS.

e Paso 2: En el punto 2, el afiliado verifica los datos actuales como: nombres e IPS a la
que pertenece actualmente.

e Paso 3: En el punto 3, se debe diligenciar el formulario con datos basicos, seleccionar
el motivo de cambio de IPS y la IPS deseada; por ultimo, debe dar clic en el botén
“Enviar solicitud” y el sistema le arrojara un mensaje de solicitud exitosa. Se envia al
correo electronico un mensaje de confirmacion.

x
ESTIMADO USUARIO

La solicitud de cambio de IPS se ha
realizado exitosamente, los cambios pueden
verse reflejados en maximo 30 dias. Para
mas informacion comunicate con la linea de
atencién al cliente 018000938777 .

Gracias por confiar en nosotros.

4.1.4 Cambiar contrasefna

Esta opcion permite al afiliado realizar el cambio de la contrasefia las veces que lo
considere necesario.

Por motivos de seguridad, se recomienda cambiar la contrasefia como minimo una vez
cada seis meses. La nueva contrasefia tendrd validez en el proximo ingreso al
aplicativo.

El usuario debe ingresar la contrasefia actual, escribir la nueva contrasefia y
confirmarla.

Nota: Se recomienda utilizar combinaciones alfanuméricas, mayudsculas y minusculas.

Cavales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta Contdctenos

Cambio de IPS Cambiar Cortr=

Afifisdos > Mi Cuents > Cambisr Contrasess

A 15 ts ~
L Actumalizacamos CAMBIAR CONTRASENA

Puedes cambiar la contrasefia de tu cuenta en cualquier momento. Te recomendamos que la cambies regularmente para
| Actualizar documentos mantener tu cuenta mas protegida,

Todos los campos son obligatorios.

- m j Nueva contrasefa l
i

ANOS ‘ Confirmar contrasefia |
HACIENDO HISTORIA

Hunitos

Al completar los datos y hacer clic en el boton “cambiar contraseia”, el sistema arroja
el mensaje de cambio exitoso de contrasefia y se envia informacién sobre la nueva
clave al correo electronico registrado.

SOS

Servicio Occldental de Salud

Estimado(a) Seior(a):

Le damos la bienvenida a nuestra Oficina Virtual, a confinuacion defallamos su usuario y§
contrasena que se le pediran al ingresar a nuestros servicios

Su usuario y contrasefia son

Usuario: seoac e
TN

Confrasena: J '

Recuerde que:

« Suconfrasena de la Oficina Virtual es personal e infransferible.
« Ingrese a nuestra Oficina Virtual solo desde un

computador confiable, en su casa u oficina.
« Cambie frecuentemente Ia confrasena

Cated
S

WWALDAC-S05.C0M CO

Lo invitamos a realizar sus transacciones a través de nuestra Oficina Virtual

ingresando @ Www.s08.COm.co

Caviales digitales
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4.2 Autorizaciones médicas.

Esta opcién le permite al afiliado registrar solicitudes médicas, consultar el estado de sus
solicitudes, consulta el estado de sus solicitudes MIPRES y consultar el histérico Cuota
moderadoras y copagos.

El usuario cotizante puede registrar y consultar solicitudes médicas a nombre personal o para
sus beneficiarios menores de edad. Si en el grupo familiar hay beneficiarios mayores de edad
y cOnyuge cotizante, estos deben realizar el registro al aplicativo. Ley 1581 de 2012

Mi cuenta Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta Contactenos

Registrar mi Solicitud Consultar Estado de mi Solicifud Consultar Estado de mi Solicitud MIPRES Historico C. Moderadoras y Copagos

4.2.1 Registrar mi Solicitud
Este servicio esta disponible para:

e Solicitudes del Plan Beneficios en Salud PBS (antes POS)

e Solicitudes del Plan Complementario de Salud PAC, No es valido paralos servicios
no incluidos en el Plan Beneficios en Salud PBS (antes NO POS).

El afiliado debe registrar solicitudes meédicas vigentes y adjuntar su historia clinica
vigente no mayores a 30 dias calendario.

Para acceder a la radicacién de solicitudes, recuerde leer y aprobar la notificacion
juramentada de los términos generales y condiciones de uso de la Oficina virtual.

Cavales digitales
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Mi cuenta Autorizaciones M¢ {b Cortificados en linea Pagos y Facturas de Venta Contactenos

Za o\ Ottt

Registrar mv “oipp VCG* adoders uted  Cormubtar Estadode rs Sohicitd MIPRES . Histirico C. Moderadoras y Copagos

| Actualizar datos

| Actuakzar docamentos

- g TERMINOS GENERALES Y CONDICIONE S DE USO OFICINA VIRTUAL

LO5 PARRETES 18TMNCE ¥ CONJKIONES 0@ LSO §& NAN SEDECCOO con reaccn 3
MVCios de la pagema "OFICINA VIRTUAL® de ENTIDAD FROMQTORA DE SALUD
SERWICIO OCC !‘JTA DE SALUD S.A S0O5 con ¢l dnice objesvo ce defink la forma
an 13 cual wsted, G ahora en adelante. podra radicar solicitudes y consuitar ¢f estado
de s mismas

s

~ El acceso y'o uso de la "OFICINA VIRTUAL® implca el reconoomianto y aceptacion
ANOS rcondiconsd de 108 Wrmmos y condoiones, ks cuales tenen lugar al momaento de
-2
- rgresar en el aplcatwo y escoger la -:cw ﬂvrv- r"~ Solceus”, con to cual
HACIENOO MISTORIA automaticamente e usuario ace la to s términos, es decir gue
consttuye un coniato  ecire ENTIDAD PQOVOYOEA DE SALUD SERVICO
OCCIDENTAL DE SALUD S A SOS y el Usuare

Mediante este mecansmo de regstc de scictudes de autcrzacion de servicios, usied
como afikado(s) podry gestonar das las prestationes ¢
medics sempoe y Codndo Sean prescrios por &l medico tn
prestadores de ENTIDAD PROMIOTORA DE SALUD
SALUD SA SOS. refatvo 2l Pian ce Beneficios e Sakud (FES). Pian de Beneficios en
Salud Subsidiado (PBSS) y o8 Planes Complamentancs de Salud (FAC)

w

Procedimaenios quinigiecs

Ayucas Gagnosicas

Ceasuin ¢on sutespecidades
*Apias

Consulas "‘OJCJS SHLECAITRNES

Laberarono Chinee

Imagenciogia

Ingumos X

Servicios de aencon domiciiana

Medicamentos

£5 imporame precsar que ol éxito del proceso dependera de la cabdad de los
dogumentos soporte que se adjunten y fa mlomacnon que haya sido diligenciada
por parte de su medico tratante adscrito a a EP | Usuare o Afllado con el mero
hecro de Radicar la Solicitud y cargar los dooummos soportes en el aplicativo
garaniza 'a auvtenticidad de los masmos

Se gararazars b confidencalidad y protecoidn de sus datcs acorde a as politcas de
:e..h:!n cels informacion y tratamients de Gatos, confoeme 8 Is normastividad wigente
Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demas normas concordantes

IMPORTANTE: Por medo d& &sis mecansmo ¢ SpCHNVD NO S¢ tramitan sokcitudes
NO PBS, &3 dec. que no s encusntren en la coberturs Sel Plan de BeneScics en Salud
FES). (88 cunles Sardn UATIATAS 3 VEves 06 18 ruta Mipras. donde I3 EFS &0 conendn
oon &l Mnistend dg SHUC y Froeccds Social pukde ConsuRar aviompicamente |2
formwiacion y Gar ramite 3 Su BUWAZACKN ChHc 3aul para conccer 1o ruts Mgres

Ulisa poovalizacién: 27de Al de 2020

S e Ires 00 Jereie 3aictudes NO PRS

V He leido la notificacion juramentada y acepto los términos alli descritos.

Canales digitales
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Después de haber leido la notificacion juramentada y aceptar los términos alli
descritos, se habilita una ventana para seleccionar el afiliado que requiera la
autorizacion médica.

En esta pantalla, el afiliado debe seleccionar la persona a la cual se le adjuntara la
solicitud médica vigente y la historia clinica no mayores a 30 dias calendario.

SOS

Servicko Occidental de Salud

Mi cuenta Autorizaciones Médi E Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta Contactenos

Registrar mi Solifjl Consultar Estado de ma Soiorud Consultar Estado de ma Soficitnd MIPRES

| Actualizar datos SELECCIONA EL AFILIA

05, puedes obtener tu autonzacion y ia de

o PAC y del Plan de Beneficios en Salud PB

I Actualizar documentos
N sos

] %
i
i
i

ANOS

HACIENDO HISTORIA ’ POS v ’

Huntos

Cancelar

Si el afiliado esta activo en alguno de los Planes Atencion Complementarios PAC,
debe seleccionar el plan que requiere la solicitud médica y hace clic en aceptar.

Caviales digitales
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Servicio Occidentsl de Salud

Mi cuenta Autorizaciones Médi [I Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta Contactenos

Registrar mi Solifgt Consultar Estado de ma Soioriod Consuitar Estado de s Soficitnd MIPRES Historico C. Moderadoras y Copagos

|  Actualizar datos SELECCIONA EL AFILIADO A CONSULTAR
onsbl os nuestros sfiliados, pusdes w0 y 13 de tus beneficiarios
nd n complementario PAC y del Pla =n Salud PBS, excepto para los

I Actualizar documentos
==

28

ANOS

RO

HACIENDO HISTORIA l POS v |

Huitos

Una vez seleccionado el afiliado, aparece la siguiente pantalla con la informacion
personal (Datos Basicos), en la opcion de archivos cargados el afiliado puede adjuntar
la solicitud médica vigente y la historia clinica; para esto debe:

e Hacer clic en examinar seleccionar el archivo escaneado
e Dar clic en aceptar

En la columna archivo cargado aparecera todos los archivos que adjunte el afiliado;
en el caso de querer adjuntar mas archivos de historia clinica o solicitud médica debe
dar clic en el simbolo + (mas) ubicado en la casilla Adicionar.

Para eliminar un archivo que desee corregir, debe dar clic en el archivo cargado y
luego dar clic en borrar ubicado en la casilla Eliminar Archivos.ﬁ

Caviales digitales
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Actualizar datos
I REGISTRAR MI SOLICITUD
Envia en linea tu solicitud médica para ser autorizada, ejemplo: Ordenes para especialistas, cirugias. Puedes obtener tu
I Actualizar documentos autorizacion y la de tus beneficiarios menores de edad del Plan de atencion complementario PAC y del Plan de Beneficios

en Salud PBS, excepto para los servicios no incluidos en el PBS.

> DATOS BASICOS

Fecha: 14/09/2021

Documento de Identidad:  CC-

Nombre: ANG .

IPS Primaria: COMFANDI TORRES DE COMFANDI
Plan: BIENESTAR

Recién nacido: No

Derecho: ACTIVO

> ARCHIVOS CARGADOS

El sistema permite cargar los siguientes tipos de archivos PDF, JPG, PNG de tamafio maximo 2Mb.
Adic

Tipo de soporte ionar Cargar Archivo Archivo Cargado | Eliminar Archivos |
+ #F Adjuntar E

SOLICITUD MEDICA VIGENTE # Adjuntar a

Observaciones (Maximo 300 caracteres) 0/300

Si necesitas ayuda haz clic aqui.

Aceptar

HISTORIA CLINICA VIGENTE .

SN

Nota:

e El afiliado previamente tiene que haber escaneado la solicitud médica y la historia
clinica no mayor a 30 dias calendario.

e Laimagen debe ser claray legible.

e EIl tamafio maximo del archivo adjunto no debe superar los 2MB, y los formatos
permitidos son: PDF, JPG o PNG.

e En el campo observaciones el afiliado puede incluir informacion que considere
relevante para que la EPS SOS SA deba tener en cuenta para dar respuesta a su
solicitud

x
CPERACION EXITOSA

La presolicitud se ha creado de forma exitosa. Su consecutivo es ™

=1

Cavales digitales
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Una vez se adjunten los documentos necesarios, se debe dar clic en Aceptar y el
sistema mostrard mensaje de éxito con un niamero de la presolicitud.

La respuesta de la solicitud médica se dara a través de la Oficina Virtual y por medio
del correo electronico se le informara al afiliado los pasos a seguir para el tramite de
respuesta.

4.2.2 Consultar estado de mi solicitud

El usuario podra consultar su solicitud de autorizacion médica o la de sus beneficiarios
menores de edad (Segun ley 1581 de 2012) que se encuentran en proceso de
autorizacion, en esta opcion apareceran todas las solicitudes de autorizacion médica
realizadas a la EPS SOS SA.

Caviales digitales
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Mi cuerta Autorizaciones Mdicas Certificados en linea Pagas y Facturas de Venta

Comtscienos of Cormavienr Exines de =i S=lizEcd Ce=rsiirr Eriess Sa mi Ty M =

| Actuskzar satos COMSULTAR ESTADO DE MI SOLICITUD MEDICA

tem achziadm ¥ lea dutea benefcizrion menomea de wded redized ga an rusore £9'5, wate

I Acfualizar Socunserins e =3 fumaTE EfEssa

Facha: ZE04/2024

MNidmero de ldentificacidn: Tl e m

Nombres y Apellidos: " " e -
IFE Primaria: FUHDACION PROPAL - PUERTD TEJADA
Derecha: ACTIVG

B BN ILTUINEE

S OE_ARED

2o i Lirrpdar
No. Presolicitud: - | m e
Filtro: por meses
Todos En Proceso Gestionasa Amtortzada | v |
[ 1-% Mo _ reatadcr gue k. Walcr . _
I'reasiiciiud Autoncscan — - Wt et Cmethe Cuche Sy =

LEMII80 MELLT]
Lt ANENCK
CLMSUL LA DE COMIEDL G L e @\
i L3 e = [— . .
- SECUINIER | 10N ERIESLADR t-‘- R
ESECIRLS LA ER REUHOLOGIR =
AT I TCALE
HEISIIAL
FRANCSCD DE
COMSULIA DE COMIIRUL O L I'BULA
S—— SEUUIIEN O 'O LRI GADs SANLARDEH- - T TR LT
ESIECIALIS |A ER DI DPEDIA ¥ B TS BT
FIEALIBA L DA SANLARDEN Lk
DURICHAD
LLIMICA HUESTIER
= CLMSULLE DE ITRMEILA VEL e b= e ——
HE ESIELTALIS 1A EN ERNEECADs MEEEE = Hhimm
. - o
CHERDI'ELLA ¥ | RALIMKICILOGIA S
R LLIMICA KUEST IES o
L E L HIMIDGIERHA, ¥ : L I
= L MELIBOC URD UL CIIRES LE AUIcAns CAL-SIHED-EES tETiEm @ ':I_E_J
=X | =ML ALES EATSI34-CALL -
=LEL IIEURILGIER R, T LaR=Uginn —
o RUIMCONDUCCRNSSURE il VOUNA AR p—_— E (%)
5 o L T
X ENLALES SUIEIBO e e e T
- u : : ER SEED
UHIILAKANER, ES IAMUAH T m

Una vez autorizada la solicitud, el sistema enviara una notificacion al correo
electronico registrado.

Recuerde:
También podrés visualizar el boton E para la descarga generando una copia. Solo
habilitado si la OPS tiene estado Entregada.

También podras visualizar el boton $ para el pago. Solo habilitado si el valor es mayor
aceroy sila OPS ya esta autorizada.

Caviales digitales
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e Una vez seleccionado el botén para pago, lo direcciona para que continte con el pago
de acuerdo con el medio que seleccione.

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE) Tarjeta de Crédito

AMERKAN! O
@ VISA EXPRESS I)mrr?fub

e Una vez el pago sea exitoso, le llegara un correo electrénico con el soporte del pago
y la Orden de Prestacion de Servicios (autorizacion).

TENER EN CUENTA:

e Puedes pagar los copagos y cuotas moderadoras PAC de las OPS que se encuentren
ya Autorizadas por EPS SOS SA y que su recaudo deba realizarse en oficinas
virtuales o presenciales en las oficinas de la EPS SOS SA.

e Los pagos se realizan por cada Orden de Prestacion de Servicios (OPS), es decir, no
es posible hacer un pago que agrupen varias autorizaciones OPS.

e El pago virtual solo permite pagos totales, no parciales.

4.2.3 Consultar estado de mi solicitud MIPRES

El usuario podra consultar sus solicitudes MIPRES y las de sus beneficiarios menores
de edad radicadas en nuestra EPS SOS SA, dando clic en la opcién Autorizaciones
medicas, posteriormente en consultar estado de mi solicitud MIPRES y seleccionando
el nombre del afiliado que desea consultar. (Recuerde que, si no tiene solicitudes
pendientes el espacio de estados de solicitudes MIPRES, estara vacio), el sistema
informara el servicio correspondiente a la prescripcion, el estado de la solicitud,
prestador asignado, numero de autorizacion, vencimiento de la autorizacion y valor de
cuota moderadora o copago, se debe tener en cuenta que el nUmero de autorizacion
debe ser presentado en el prestador con la formula médica y documento de
identificacion.

Recuerde revisar sus prescripciones frecuentemente.

Cavales digitales
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SCS

Sevvicko Occidontal de Salud

Mi cuenta Autorizaciones Médi E Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta Contactenos

Registrar mi Soficitod Consultar Estado dem: Soimtod Consultar Estado de mi Solicituc 1 PRES Historico C. Moderzdoras y Copagos

| Actmlzar datos CONSULTAR ESTADO DE MI SOLICITUD MIPRES

Puedss consultar el estado de tus solicitudes mipres y |as de tus beneficiarios menores de edad radicadas en nuestra EPS

| Actualizar documentos

3
H Fecha: .
< Numero de Identificacion:
| ANOS Nombres y Apellidos:
HACIENDO HISTORIA IPS Primaria:

j M 06 Derecho:

No tiene prestaciones pendientes

Una vez la solicitud esta autorizada, el sistema enviard una notificacion al correo
electronico registrado como se visualiza a continuacion.

Caviales digitales
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CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE SERVICIOS VIA ELECTRONICA

Cordial Saludo,

Serior(a) Afiliado(a):

NObeOZ [ § n I -
identificacién: CC L

Plan: POS

Rango Salarial: A

Derecho: DERECHO A TODOS LOS SERVICIOS
IPS Primaria: (o es=wemme =y s—

Servicio Occidental de Salud SOS EPS S A, informa que los servicios relacionados a continuacién
fueron aprobados electrénicamente a las IPS

IPS: DROGUERIA YRS - YINIALLIY
direccion: mn mam o
teléfono:

Le informamos que los Servicios de Salud a continuacién fueron autorizados.

SERVICIOS AUTORIZADOS

Numerode  Fechade : Jeacriocis ~ Cuota
autorizacion Vencimiento Cidigo recuperacion
: DORZOLAM SOLUCION
351 mmmins 2021-0918 199838 » OFTALMICA $3500

Para acceder a los servicios anteriormente mencionados usted debe presentar ante el prestador
asignado el nimero de autorizacién, para ello recomendamos copiar dicho nimero de manera
clara y legible o0 en su defecto imprimir o tomarle foto a este correo electrénico. Adicionalmente
debe presentar copia de su férmula médica y el valor sefialado como cuota de recuperacion

Canales digitales
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4.2.4 Consultael Historico C. Moderadoras y copagos

En este campo el usuario podra visualizar todo el historial de pagos por concepto de
cuotas moderadoras que ha realizado en nuestra EPS SOS SA.

Puede consultarlo dando clic en la opcién Histérico Cuota Moderadoras y Copagos,
posteriormente debera seleccionar el afiliado al que desee hacer esta consulta, aqui
apareceran los datos basicos del afiliado y en la parte inferior se mostrara el listado
de pagos cuotas moderadas y copagos.

SOS

Servicio Occidental de Salud

Mi cuenta Autorizaciones Médicas {b Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta Contdctenos

Registrar.mi Soficitud Consuftar Estado de mi Soliciiud’ Consultar Estado de mi Solicitud MIPRES Histdrico C. Moderadoras y Copagos

Actualizar datos
I CONSULTAR HISTORIAL DE PAGOS

Puedes consultar el historial de pagos por concepto de cuotas moderadoras que has realizado en nuestra EPS, este
I Actualizar documentos servicio esta disponible para todos nuestros afiliados

| ANGELA v

DATOS BASICOS DEL AFILIADO

Fecha: 15/10/2021
Numero de Identificacion: cc
Nombres y Apellidos:

IPS Primaria:

Derecho: ACTIVO

LISTADO DE PAGOS CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS

soase  Copgsocweis  AZLIET  propano
. Commmm s Copsociols RN pvonedo
cC $2,992 Co&%%%?a%graostas 2%14&'93;1 Rechazado La peticion ha expirado
= CcCrm | $2,992 Cor%%%:?a%g:l:stas 28314?9331 Rechazado La peticién ha expirado
cc s2,992 ~Copagosocuotas 20210904 Rechazado  La peticion ha expirado
cc s Copgrocwelss ZZLS  pencens
cc sssos  Coppsociels ZZLILZE  propano
: cc oo Copsgmmocions 2RUEH  poronsao
ce oo Copgsocielss AR peono  apelesnnesde
cc oo Copgprocwels LR eonmao apeleénneside

1 »_ | »n

Mostrando 10 de 19 Registros

Caviales digitales
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4.3 Certificado en Linea

Esta opcion les permite a los afiliados de la EPS SOS SA (PBS Contributivo, PBS
Subsidiado y PAC) descargar, los siguientes certificados en formato PDF:

e Certificado de afiliacion (afiliados PBS y PAC)
e Certificado de paz y salvo PBS independientes
e Certificado de retencion en la fuente (Afiliados PAC)

Pagon y Facturae de Vera

| Actuakaar datos MIS CERTIFICADOS EN LINEA
] Actushsx dacisnertos . A :

GENERAR CERTIFICADO

Opcion Afiliacion: permite descargar el certificado de afiliacion PBS y PAC tanto del
cotizante como sus beneficiarios mayores y menores de edad.

El afiliado debe seleccionar a la persona que requiere el documento y hacer clic en
Generar. El certificado se generara en formato PDF y automaticamente se enviaria
notificacion al correo electrénico registrado del afiliado.

Cavales digitales @
soluciones al alcance de tu mano
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4.4

Opcion Paz y salvo PBS para independientes: permite al afiliado independiente
generar el certificado paz y salvo. El afiliado debe seleccionar el mes y afio a consultar,
en caso de querer ver el historial de pago, debe marcarlo y hacer clic en Generar.

El certificado se generara en formato PDF y automaticamente se enviaria al afiliado una
notificacién al correo electrénico registrado.

Opcion Retencion en la fuente: permite al usuario que haya estado afiliado o que esté
activo en cualquiera de los Planes de Atencién Complementarios (PAC), generar el

certificado de pagos PAC para retencién en la fuente.

El afiliado debe seleccionar el afio que desee visualizar y hacer clic en Generar. Si el
afiliado, en el periodo consultado no tuvo PAC, el sistema se lo notificara.

Pagos y Factura de Venta

Esta opcion le permite al usuario direccionarse a los operadores de informacion para
consultar y pagar:

Liquidar y pagar seguridad social
Descargar y pagar la factura de venta del Plan de Atencion Complementario PAC

Mi cuenta Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagosy Facluras de Venta Contactenos

Consultar v pagar Consultar mi cartera Historial de Pagos Incapacidades y Licencias

s de Venta > Consultar y Pagar

Cavales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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4.4.1 Consultar y Pagar

Mi cuenta Autorizaciones Médicas Centificados en Enea Pagos y Facturas d Contactenos

Cormuitar mi cartera Fintorial de Pagor Inzapacidader y Lcendias

CONSULTAR Y PAGA

A2 D NG0S DOI of Cudles uNted pusde pagar & Plas e Atencion Cormplemenans o & Flan ¢

Banefizios

JOSE ANTONID ROOEIGUET CARVAIAL

LIQUIDAR Y PAGAR TU SEGURIDAD SOCIAL

picntia de Segerded Saciel de fomme dp ! y Ngize & vaves 20 rusavT

speredcres de pegs Seesziznc e

= waziic of detw preferercia

& OPAGOS

SiMmPLE s AN

wWwWw. pagosimple . com

DESCARGAR Y PAGAR EN LINEA TU PLAN COMPLEMENTARIO (PAC)

2 7 reelzar o DEgo @0 (rek & teves Ja dotde PIE ¢ 2e farmE preaen e e i

DOCUMENTO PARA PAGO FISICO SAGA EN LINEA POR MEDIO DE PSE

Descarga aqui tu Paga en linea tu
\*ﬂ Factura PAC F:%tqra PAC

3 Cupones de pago de Recaudo Verde:
“""“" Preserarin e cupdn o P00 descks i Celior o fatked
on ios oficines del Banco de Bogota

Mo de Bogimn o ol codigo de barras os 1o factura PAC on bn oficionn

ot B O e ool

ANVAL Portales del grupo AVAL

emcuu_t.q_g Con el cadao oo convenio 1957

il @ Cajan registradoras
e~ Y

R e e e S I N e L L e
TON @N CUBNTR: . (0 fnchon e Mt Bogon Sanin rgkaos par of hasario Nl BIncamo 96 camda stk
recaudocoen
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Para el pago de la seguridad Social del Plan de Beneficios en Salud (PBS), el afiliado
debe dar clic en cualquiera de los iconos de planilla asistida (Asopagos SAS y Simple
SA). Este lo direccionara al portal web de los operadores de informacion para que

realice la consulta y pago.

LIQUIDAR Y PAGAR TU SEGURIDAD SOCIAL

Paga tu planilla de Seguridad Social de forma agil y rapida a través de nuestros operadores de pago. Selecciona a
continuacion el de tu preferencia:

/I/\Fj(j) PAGOS SIMPLE s AT

s.a.s www. pagosimple.com

Nota: esta funcion sélo aplica para usuarios independientes.

Para los pagos de los Planes de Atencion Complementario (PAC), el afiliado debe dar
clic en el icono de PSE, el cual lo direccionara al sitio indicado para la realizacién del
pago. (El afiliado debe conocer el nUmero de Factura).

PAGA EN LINEA POR MEDIO DE PSE

Paga en linea tu
Factura PAC

Cuando di lt&S el niumero de factura
ingresa los nimeros

Si el usuario desea descargar e imprimir la Factura, debe dar clic en icono Documento
para pago fisico y se generara el estado de cuenta.

DOCUMENTO PARA PAGO FiSICO ™

,L Descarga aqui tu
Factura PAC

Nota: se debe utilizar impresora laser para pago con el documento fisico.

Cavialee digitales @

soluciones al alcance de tu mano
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442 Consultar mi Cartera

Esta opcion le permite al afiliado cotizante dependiente o independiente o a aquellos
usuarios que figuren como empleadores, generar el listado de cartera PBS detallado
por periodo.

Para acceder a esta funcion, el usuario debe dar clic en generar para descargar el
archivo en PDF. Si el afiliado estd inscrito en algunos de los Planes de Atencion
Complementario (PAC) debe dar clic en generar en la opcién de Consulta de Cartera
Plan de Atencién Complementario.

SOS

Servicio Occdental de Salud

Mi cuenta Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagos y Facturac ‘2nta Contactenos

Consultary pagar Consultar mi cargera Historial de Pagos apacidades y Lice

AN 73
Afiliados » Pagos y Facturas de Venta > Camh’w

L ghcuaiize duos CONSULTAR MI CARTERA

Agui encontraras la forma mas facil de consultar y descargar tu estado de cartera a la fecha

| Actualizar documentos

JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CARVAJAL Fecha: 01/10/2023

- CC 6092035 Hora: 01:07:37
exrrmr=ranrs

CONSULTA DE CARTERA PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS)

; Resultado de Ia Consulta
i ANOS CONSULTA DE CARTERA PLAN DE ATENCION COMPLEMENTARIO (PAC)

HACIENDO HISTORIA

AHuitos
Resultado de la Consulta

Nota: los archivos descargados se envian en formato PDF al correo electronico
registrado.

Caviales digitales
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4.4.3 Historial de Pagos

Esta opcion permite al afiliado descargar la informacién de los aportes realizados al
Sistema General de Sistema de Seguridad Social hasta el periodo corriente.

El usuario debe seleccionar un rango de fecha para luego dar clic en Generar PDF.

SCS

Servicio Occidental de Saiud

Mi cuenta Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagos y Factura {b nta Contéctenos

ansnltarymga__r Consultarmi carte Historial d= Pagos lqapgcidgﬁggy_licendgs

Afiliados > Pagos y Facturas de Venta » Historial de Pagos

| Achutzze datue MI HISTORIAL DE PAGOS

Aqui podras descargar toda la informacion que necesitas sobre los aportes realizados al SGSSS

| Actualizar documentos

- emem=ewm  PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS)

Fecha:01/10/2023

Desde Hasta
3 MM v | | Adsa v' P'«‘Mv‘ AAAA v‘
{
i ANOS
iy
Autos
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4.4.4 Incapacidades y licencias

Esta opcion le permite al usuario cotizante consultar las incapacidades y licencias
radicadas en la EPS SOS SA.

El usuario podra realizar su consulta seleccionando un periodo de tiempo determinado
ingresando la fecha de inicio y fin de busqueda o haciendo clic directamente en el boton
buscar y el sistema arrojara la informacién del rango de fechas consultadas o todos los
hallazgos.

SCS

Servicko Occidental de Salud

Mi cuenta Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Contactenos

ftary pagar Consult mhz-tera Higtor{aldePagog Incapacidades ; | icencias

Afiliados > Transacciones y Consultss > Incapacidades y Licencias

| Actualizar datos INCAPACIDADES Y LICENCIAS © Verinstructivo

de psgo de t restaciones economicas, selecciona un rango de fechas y haz clic en "Busca

I Actualizar documentos puedes d

Desde Hasta

RESULTADO DE LA CONSULTA

Tipo Iid Numero Id Aportante Contingencia Fecha de inicio Num. dias Estado Num. de folio Dficina Folio Mas info

J®  Histrico AFP

Cuando el sistema arroje los resultados de la consulta, el usuario podra:

1. Descargar su certificado individual de las incapacidades y licencias
2. Descargar el historico de incapacidades AFP para presentarlo al fondo de pensiones o
al ente que lo requiera.

Cavales digitales

soluciones al alcance de tu mano



MANUAL DEL USUARIO
OFICINA VIRTUAL Afiliados

SOTS

INFORME PRESTACIONES ECONOMICAS

COtlzante C‘ k= . Luuﬂ | = = 3)' T | 3 " =z o -
Emm NI =% . T m T BESENC
Fecha Consuita 2012/08/01 - 2021/09/14

Dias Dias

Numero Fecha Fecha Contingencia  Diagndstico  Solicitados Acumulados Profroga Estado

Folio Inicio Fin
201612112 20181216 ENFERMEDAD GENERAL N23X 5 5 v PAGADO
Fecha Generacion: 2021/09/14
Usuario Generacién: T v O Py sl L'
NOTA: La columna ESTADO no puede sor usada para vericar pago ol trabajador, refieja ia BOTPTE—

condicion del reembolso de las EPS al aportante, reguiadas por. Codigo Sustantvo del
Trabajo At 227, Cecular siper salud 011 de 1995, Decreto 010 del 2012 Articulo 121, ley
1438 de 2011, Decreto 4023 de 2011 Articulo 24

45 Contactenos

Esta funcion les permite a los usuarios realizar contacto con nuestra EPS SOS SA para
radicar Felicitaciones, quejas, reclamos o0 sugerencias.

SOOS

Servicio Occidental de Salud

8 5 3 5= > S Contactenos
Mi cuenta Autorizaciones Medicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta

R

I Actualizar datos CONTACTENOS

Queremos escucharte, consulta la respuesta a tus solicitudes o ingrésalas a través del boton

| Actualizar documentos "Nueva solicitud™.

— Numero de solicitud: | - Nueva solicitud

i ANOS
HACIENDO HISTORIA

Hanios

Canales digitales
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Para reqgistrar una solicitud:

Hacer clic en el botén Nueva Solicitud, el sistema desplegara una ventana para
seleccionar el motivo del contacto, Felicitacion, queja, reclamo, sugerencia.

SO

Servicio Occidental de Salud

Mi cuenta Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta

_{5

I Actualizar datos CONTACTENOS

Queremos escucharte, consulta la respuesta a tus solicitudes o ingrésalas a través del botén
"Nueva solicitud"

Numero de solicitud: [ ] -4 Nueva solicitud
T oS ™

NUEVA SOLICITUD

I Actualizar documentos

-
* Tipo de solicitud: [ FELICITACION K’l
i N N
& Ingresa tu solicitud
HACIENDO HISTORIA
Hanios

Una vez se seleccione el tipo de solicitud y se registre la necesidad del afiliado, el
sistema arrojara un mensaje informativo con el nimero del radicado con el cual se podra
hacer seguimiento en el sistema.

SOS

|_Sorstise Ovitsomtnt o Loned |

s PAC

Caviales digitales
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Para consultar la solicitud:

Se debe copiar el numero de radicado y hacer clic en el boton buscar, el sistema arroja
la informacién del contacto y el estado a la fecha de consulta.

Mi cuenta Autorizaciones Meédicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta

| Actualizar datos CONTACTENOS

Queremos escucharte, consulta la respuesta a tus solicitudes o ingrésalas a través del botén
"Nueva solicitud".

Numero de solicitud: | 2023- Q, Bugcar
sSOS | b

I Actualizar documentos

RESULTADO DE LA CONSULTA

} Tipo de solicitud: FELICITACION
3 Estado: EN GESTION
Descripcion de la solicitud:

Contacto realizado por el usuario CC E22ECES con el correo registrado
a través de la Oficina Virtual Afiliados. Excelente servicio, muy

rapido
Respuesta de EPS-SOS:

Esta solicitud se encuentra en gestion

Cuando la solicitud este en estado Finalizada, el sistema habilita la opcidn de calificar
la respuesta a través de 5 estrellas, siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la calificacion
mas baja, esta calificacion nos permite evaluar la calidad de nuestro trabajo.

Caviales digitales
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SOS

Servicio Ocddental de Salud

Mi cuenta Autorizaciones Médicas Certificados en linea Pagos y Facturas de Venta

I Actualizar datos CONTACTENOS
5 Queremos escucharte, consulta la respuesta a tus solicitudes o ingrésalas a traves del boton
| Actualizar documentos "Nueva solicitud”

Numero de solicitud: [0 0 . 7. 4 ) ‘ - Nueva solicitud
N =c=

RESULTADO DE LA CONSULTA

Y
i Tipo de solicitud: INFORMACION PARTICULAR
5 Estado: FINALIZADO
| ANOS
HACIENDO HISTORIA Descripcion de la solicitud:
gwﬂ'of; Contacto realizado por el usuario CC . con el correo registrado

ana B L il.es a través de la Oficina Virtual Afiliados. Excelente servicio, muy
apido

Respuesta de EPS-SOS:
2023-3975-1124105 Basados en lo anterior agradecemos a usted sus apreciaciones y
comentarios, c%ue nos ha permitido intervenir en cada una de las areas comprometidas, ;
S

igualmente estamos ajustando los procesos en las diferentes areas para asi evitar algun
inconveniente

Califica tu nivel de satisfaccion con la respuesta recibida:

1. 8. 8.8 & ¢

46 Encuestade satisfaccion

Esta funcion le permite al usuario calificar la experiencia con este canal de
autogestion, esta informacion nos permite identificar las mejoras en el canal de
atencion y al interior de nuestros procesos.

Pard realizar la encuesta, haz clic en la imagen "Encuesta" y responde las cuatro
preguntas disponibles.

Encuesta

Caviales digitales
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£ Qué tan satisfecho te sientes con la experiencia en la
oficina virtual?

5. Muy satisfecho
4. Satisfecho

3. Neutro

2. Poco satisfecho
1. Insatisfecho

Por favor selecciona aqui:

* Kx *x Kk Xk

Muy insatisfecho Muy satisfecho

£0ué tan facil fue utilizar la oficing virtual?

5. Muy facil
4. Facil

3. Neutro
2. Dicil

1. Muy dicil

Por faver selecciona aqui:

*x *x *x Kk X

Muy dificil Wy facil

£ 0ué tan probable es que recomiendes a un amigo o
tamiliar la oficina virtual de S0S para realizar sus
solicitudes y consultas?.

Por favor califica de 0 a 10, donde 0 es no recomiendo y 10
si recomiendo

Respuesta: '

iResolvi tu inguietud?

Si
Mo -

Para la EPS SOS SA es muy importante brindar a sus afiliados herramientas de
autogestion para agilizar sus solicitudes desde la comodidad de su casa u oficina, ante
cualquier inquietud favor comunicarse a traves de la linea 018000938777 o por medio
de nuestro formulario contactenos.

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano



	1 ¿Cómo ingresar a la Oficina Virtual?
	2 Registro de Usuario
	2.1 Crear mi cuenta.
	2.1.1 Válida
	Si el usuario no existe en el sistema de afiliación de la EPS SOS SA:
	Si el usuario existe en el sistema de afiliación de la EPS SOS SA:

	2.1.2 Registra
	En caso de responder de manera incorrecta las preguntas de seguridad:
	En caso de responder correctamente las preguntas de seguridad:

	2.1.3 Ingresa
	3 Ingreso de usuario a la Oficina Virtual
	3.1 Olvidé mi contraseña
	4 Menú inicial
	4.1 Mi Cuenta
	4.1.1 Datos Personales
	4.1.2 Actualizar documentos
	4.1.3 Cambio IPS
	4.1.4 Cambiar contraseña
	4.2 Autorizaciones médicas.
	4.2.1 Registrar mi Solicitud
	Nota:

	4.2.2 Consultar estado de mi solicitud
	Recuerde:
	TENER EN CUENTA:

	4.2.3 Consultar estado de mi solicitud MIPRES
	4.2.4 Consulta el Histórico C. Moderadoras y copagos
	4.3 Certificado en Línea
	4.4 Pagos y Factura de Venta
	4.4.1 Consultar y Pagar
	4.4.2 Consultar mi Cartera
	4.4.3 Historial de Pagos
	4.4.4 Incapacidades y licencias
	4.5 Contáctenos
	4.6 Encuesta de satisfacción



