ﬂ Reporte de seguimiento a las actividades programadas para la Politica de

Participacion Social en Salud afio 2024 para la Entidad Promotora de Salud
Servicio Occidental de Salud S.0.S S.A.

Eje 1: Fortalecimiento institucional

Linea A - Actividad 1: Mantener el recurso humano asignado para la ejecucion de la politica de
participacién social en salud.

SOS

o vitio Ocoderial de Salud

Sartiago de Call, 22 diss del mes de julo de 2024

EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

NIT. 805001157-2
HACE CONSTAR QUE:

Hmtzo*mn nidmero de identificacion No. ‘D o-estz sus
servicios a la organizacidn con un contrato de cardcter laboral, a terming Indefinidedesde ef dia 4
de agosto de 2021, desempefando el cari de ANALISTA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Devenqga un salario basico mensual de u
idnmema PESOS mete ** >,

cuavorver D

Gerente de Gestion Humana

Para verificar la autenticidad de esta constancia, por favor enviar solicitud al correo:
audliar.gestidrhumana@sas.cam.co yfo comuricarse al tedéfono (2) 4898686 Opadn 1 Ext: 3166 - 3132 -
3141

Queda prohibida la reproduccion total o parcial del contenido del presente reporte sin el permiso expreso de Servicio Occidental de
Salud EPS. El uso del material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor y la ley de proteccién de datos personales sera
exclusivamente para el ejercicio de la participacion social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, modificacion o
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. Los datos personales, incluidos aquellos de
tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.

Linea de atencion:
Desde Cali: 489 8686 - Desde el resto del pais: 01 8000 938 777

WWW.S0s.COIM.CO

7

viGiLapo Supersalud 7



ST,

Servicio Occidental de Salud

Linea A - Actividad 3: Generar una estrategia de comunicacion para divulgar la Politica de

Participacién Social en Salud con los funcionarios.

2124 00 Ikt EPS 5.0.5 - Sacxin 3

O

Ediciones
Anteriores

Edicion del 20 al 24 de mayo de 2024

Versién 36 - Comunicacionas corporativas

BOLETIN SEMANAL

ENTERATE

1d55-0-s
A

e s

20 et EPS 5 0.5- Seczion 3

= Fortolecimiento institucional
= Empoderamiento ciudadano.
= Cultura de ko sohud

= Control social

= Gestién de ko gorantia de ko salud con PS

Estrategias operativas de la Politica
de Participacion Social en Salud:

olitica de Participacién Social en Salud (PPSS) todos podemes intarvenir en la toma de
decisiones sobre el manejo de recursos, ale

Puedes consultaria haciendo

LCicaau

¢Y sabes qué es la participacion social?

éComo hacer parte de los espacios
de Participacion Social en Salud?

g A
e !
I 7
10 Inkrt EP5 5 0.5 - Saccin 3

=
= El Servicio de Atencion @ la Comunidad | SAC)
= El Sisterno de Atencién a los Usuarios (S1aU).

» £l Comité de Participacion Comunitaria (COPACO)

» £ Comité de Participacion Comunitaria (COPACO)

= Loz Veedurios Ciudadanas en Salud.

Linea de atencion:
Desde Cali: 489 8686 - Desde el resto del pais: 01 8000 938 777
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Servicio Occidental de Salud

Linea B - Actividad 1: Disefiar e implementar el modulo educativo de la Politica al personal de

la EPS.

— TEINVITAMOSA —
PARTICIPAR DEL CURSO

et

Podras conocer:

politica, qué la hace

cual n sus
cémo puedes participar
tiva.

Accodo aqui 3

Tienes plazo hasta et 30 de junio y
aptica para todos los colaboradores

Cuidarte Wos Mkpira

sOS

io  Catdlogo Compelencias v  Zonade estudio  Miprogreso Q

Politica de Participacién Social en Salud 2024

ndice de cantenidos
Contenido del curso

Biamvanida

Bienvenida Politica de Participacién

Social en Salud

Linea E - Actividad 1: implementar el cronograma de asistencia técnica concertado con la

Secretaria de Salud.

Cronograma de asistencias tecnicas con la secretaria de salud

FECHA DiA TEMA
4/26/2024 Viernes Capacitacion politica de participacion social en salud
4/30/2024 Martes Envio de informacicn de la PPSS
Acompanamiento a la responsable de participacidn de la EPS SOS para la
5/16,2024 Jueves construccion del plan de la PPSS vigencia 2024.

Linea de atencion:
Desde Cali: 489 8686 - Desde el resto del pais: 01 8000 938 777
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Servicio Occidental de Salud

Linea H - Actividad 1. Mantener la estrategia informativa con la adicion de interpretacion en
lenguaje de sefias en la divulgacion de la carta de derechos y deberes, asi como la carta de

desempenio.

™ EILH - EPS SOS Carta de de ... los afiliados (1).mp4.mp4 ( B Abrir con Reproductor multi..

Cartace M’\

derechos y deberes
del usuario
| Resolucion229de 2020 |

Informacién sobre SOS

e Derechos y deberes de afiliados
y pacientes
(" e Deberes de los empleadores
.L,
. ‘ e Afiliacion de trabajadores
- : independientes

- 4 e Suspension de afiliacién y
servicio

| @ e Cambio de IPS
= 6
)
—

Instituciones y recursos ﬂ

para el cumplimiento T
de tus derechos

e Participacién social

e Alianzas y asociaciones

de usuarios
{j e Solucién de conflictos

einspeccidon, vigilancia y
control

e Mecanismos de prote

e Directorio y Oficinas

Linea de atencion:

Desde Cali: 489 8686 - Desde el resto del pais: 01 8000 938 777
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Servicio Occidental de Salud

Linea H - Actividad 2: Fortalecer y dar continuidad a las sesiones de capacitaciéon con enfoque
diferencial a los colaboradores.

Curso Lenguaje de sefas

X| E1LH- CRONOGRAMAY TEMA ..

Directora Educacion para el Tr
y ¢! Desarrofio Humano

K Comfandi

El Instituto de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
HACE CONSTAR QUE

CLAVDL S ———ore o

Documento de identidad No.
]

Mﬁ--.mv-nuc.n

Cursd y Aprobd el

CURSO BASICO DE LENGUA DE SENAS COLOMBIANA NIVEL T

con una intensidad de 40 horas

Dado en Santiago de Call, a los 27 dias del mes de junio de 2024
Autorizacion Oficial Resolucion No. 4143.2.21.6930 de Agosto 18/2009

® Xertify Cosgo: CAIBECOS2 | Vrlloar!

SENAS SALUD 2024.xlsx

i Abrir con Excel

HORARIO CURSO DE LENGUA DE SENAS COLOMBIANA SECTOR SALUD

FECHA Dia MODALIDAD HORA TEMA LUGAR
4-Apr24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM INTRODLICCIGN A LA LENGLUA DE SERIAS COLOMBIANA / ABECEDARIC CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle 8va #5-23
11-Apr-24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM SALUDOS - COLORES CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle 8va #5-23
18-Apr24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM VERBOS EN GENERAL CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle Sva #5-23
25-Apr-24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM VERBOS SECTOR SALUD CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle 8va #5-23
2-May24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM ORACIONES INTERROGATIVAS CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle Sva #5-23
9-May-24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM ADJETIVOS EN GENERAL CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle 8va #5-23
15-May-24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM ADJETIVOS SECTOR SALUD CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle 8va #5-23
23-May-24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM ADJETIVOS E INTERACCION CON LOS PARTICIPANTES CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle 8va #5-23
. 30-May-24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM ADVERBICS EN GENERAL CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle 8va #5-23
E-Jun-24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM SECTORSALUD CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle 8va #5-23
13Jun24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM ADVERBICS € INTERACCION CON LGS PARTICIPANTES CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle 8va #5-23
20-Jun-24 JUEVES PRESENCIAL 2:00PM-5:00PM ANIMALES CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle 8va #65-23
27-Jun24 JUEVES PRESENCIAL 1:00PM-5:00PM PRACTICA TIPO DIALGGEO) CON TODOS LOS PARTICIPANTES DEL CURSO ACERCA DE TODOS LS TEMAS VISTCS CENTRO CULTURAL COMFANDI - Calle Sva #5-23

Linea de atencion:

Desde Cali: 489 8686 - Desde el resto del pais: 01 8000 938 777
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Servicio Occidental de Salud

Capacitacion enfoque diferencial

Poblaciones

Vulnerables

Conflicto
Armado

Equipo lider

Ménica Gonzélez Jefe Nacional Programa
Salud Mental - Referente Nacional de
Poblaciones Vulnerables <
mgonzalez@sos.com.co

Paula Huertas: Psicologa  Nacional
Programa Salu Mental
phuertas@sos.com.co

Equipo lider

Ménica Gonzalez: Jefe Nacional Programa
salud Mental - Referente Nacional de
Poblaciones Vulnerables -
mgonzalez@sos.com.co

Paula Huertas: Psicéloga  Nacional
Programa alu Mental -
phuertas@sos.com.co

Queda prohibida la reproduccion total o parcial del contenido del presente reporte sin el permiso expreso de Servicio Occidental de
Salud EPS. El uso del material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor y la ley de proteccidn de datos personales sera
exclusivamente para el ejercicio de la participacion social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproduccién, modificacion o
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. Los datos personales, incluidos aquellos de

Enfoque diferencial

El enfoque diferencial es una mirada desde la
comprensién de la diversa y compleja
realidad social, que permite realizar acciones
que contribuyan a eliminar todas las formas

° y

ﬁociul. 63

Este enfoque reconoce la

condiciones de vida y de formas de ver el HI
mundo de cada sujeto, debido a que a partir

punto de partida para poder identificar y . 0/
reconocer las implicaciones que tienen en las i h
del reconocimiento se puede transformar o !

como

las ir

derechos humanos.

Victimas?

internacionales  de

q P
a la reivindicacién y legitimacién de las
diferencias, desde la perspectiva de los

éQuiénes sonlas

Se consideran victimas, para los
efectos de la ley 1448, aquellas
personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un
dario por hechos ocurridos a partir
del 1° de enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al
Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas
Derechos
Humanos, ocurridas con ocasién
del conflicto armado interno.

Comunidades
indigenas

Grupos humanos que viven de
acuerdo con las formas de
relacién con el medio natural en
el que se asentaron los diferentes
grupos aborigenes desde antes
de la conquista y la han
conservado y dinamizado a lo
largo de la historia. Se identifica
respecto del resto de la poblacién
porque habla un idioma distinto a
la lengua oficial y que ademds
tiene usos y costumbres distintas
y cuya organizacién politica,
social, cultural y econémica se
diferencia de los otros sectores
sociales, porque se sostiene en
sus costumbres. Un pueblo
indigena puede estar compuesto
por varias comunidades, es decir,
una  comunidad  indigena
constituye un fragmento de un
pueblo indigena.

también =

Hechos
victimizantes

Desplazamiento forzado.

Poblacién negra

Es el conjunto de familias de
ascendencia afrocolombiana  que
poseen una cultura propia, comparten
una_historia y tienen sus propias
tradiciones y costumbres dentro de la
rel campo-poblado, ademés
revelan y conservan conciencia de
i que las distinguen de otros
grupos étnicos. (Art. 2- Ley 70 de 1993).

Poblacién
Afrocolombiana

Son los grupos humanos que hacen
presencia en todo el territorio nacional
(urbano-rural),  de ices y
descendencia  histérica, étnica Y
cultural africana nacidos en Colombia,
con su diversidad racial, lingdistica y
folkldrica.

tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.

Linea de atencion:

Homicidio.

Acto terrorista.

Abandono o despojo de tierras.
Delitos contra la libertad e
integridad sexual.

Secuestro.

Tortura.

Accidentes por minas
antipersona, municiones sin
explotar o artefactos explosivos
improvisados.

Poblaciéon
Raizal

Es la poblacion nativa de las Islas de
San Andrés, Providencia y Santa
Catalina descendientes de Ia unién
entre europeos (principalmente
ingleses, esparioles y holandeses) y
esclavos africanos. Se distinguen
por su cultura, lengua (creole),
(iglesia
bautista) y pasado histérico similar
a los pueblos antillanos como
Jamaica . Dada su
i ha sido sujeto
as, planes y programas
socio-culturales diferenciados de
otras comunidades negras del
continente colombiano.

Desde Cali: 489 8686 - Desde el resto del pais: 01 8000 938 777

WWW.S0s.COIM.CO

viciLapo Supersalud’



Servicio Occidental de Salud

Linea H - Actividad 3: Capacitar y verificar el cumplimiento de la implementacion de las rutas

de atencion en enfoque diferencial en las instituciones aliadas.

Hora

Colombia)

Fecha

e

8am - 10am (Hora estandar de

phuertas@sos.com.co

° = Capacitacion red primaria: 3 mensajes
de IRA - EDA. Otros temas:
Vacunacion, poblaciones vulnerables
salud oral soy generacién mas
sonriente

Creado por: Juan Carlos Zuluaga Galindo - Tu respuesta + SI, asistiré.

Invitados

v audvanesach@gmail.com

v enfermerapydtsilvia@gmail.com
v Estella Liliana Rodriguez Amu

v jefepyp.sosflorida@vivala.com.co
¥ jessikaecheverry63@gmail.com
~ Juan Carlos Zuluaga Galindo

v Maria Victoria Caicedo Mancilla

mar 23 de abr de 2P - - =2 Hueras Soio

Invitacion: Lapaciacion red primaria: 3 mensajes de IKA - EDA. UTros... mar £3 de abr de 2044 0800 - 1000

(CQT) (Monica Campo Ortiz) Recibicos x

Juan Carlos Zuluaga Galindo

Capactacién red primaria: 3 menssjes de IRA - EDA. Otros temas: Vacunacién, salud oral soy generscién mas sonrientelnimme can Google Meet: Juan Carlos Zuluaga
Monica Campo Ortiz <mcamposos.co abr,
para Coordinacidn, Ipsmedic, Enf s Jenwiter, Vitalia, Maria =
Cordial saludo
Buen dia comparte para s conesimiento y asistencia
Muchas gracias
1archive adjunto: Analizado por Gmail ()
B inviteics Descarga
Objetivos de la Reunién
Eliminar Objetive
Capacitar al personal de salud en el manejo de atencién de los menores entre 0 - 5 afios en IRA y EDA. Adicionalmente las
]m[ atenciones correpondientes a salud oral de acuerdo al lineamiento para mejorar la ruta y la identificacion de poblaciones

vulnerables

Eliminar Nombre

m Capacitacion Menores de edad IRA,
EDA y Salud Oral

Comentarios Relevantes
Registros(4)

Nombre

Temas Tratados en la reunion

Descripcién
Inica la reunion a las 8:00 a.m con |a presentacién del equipo presente

Se brinda la capacitacion al prestador, propercionande la infermacion respecto a
Poblaciones Vulnerables y Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl). Se da un
espacio de resolucion de dudas o inquietudes respecto a los temas.

Posteriormente, se realiza un pre-lest en base a conceptos de IRA, EDA y Salud Oral
en menores de edad, continuamos con la presentacion de los temas anteriormente
mencionados y se da el ciere con un post-est al personal de salud de las IPS
respecto al tema socializado

Finaliza la reunion a las 11:00 am

Tamafie Fecha Responsable

Linea de atencion:
Desde Cali: 489 8686 - Desde el resto del pais: 01 8000 938 777
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