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Reporte de seguimiento a las actividades programadas para la Politica de

Participacion Social en Salud afio 2024 para la Entidad Promotora de Salud
Servicio Occidental de Salud S.O.S S.A.

Eje 4: Control social en salud

Linea A - Actividad 1: capacitar a los integrantes de las veedurias en temas de gestion publica.
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Desde la EPS S.0.S., queremos invitarte a unirte
activamente en la capacitacion sobre promocion ~ . n . p—
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Viajar en el tren de Promociény L Leidy Lorena Ibarra Revelo (Presentando y anotando)
Mantenimiento de la Salud.

wousso Supesoiud®)

© La importancia de ser vacunados.

SZ'::g’P%‘gl’i‘;; MODELO DE ATENCION
PROMOCION Y MANTENIMIENTO
s LUNES18 DE LA SALUD
= Gonzalo Andre... Estella Liliana ...

10:00a.m @ 12:00p.m b e

%
2més Q

Yaleidis Quinte...

iEsperamos contar con tu participacion!

L 10:03 am. | Capacitacién en temas de salud .. A A =] @ @ )
E,O!Z"E"fﬂ“!-!' N D W

Queda prohibida la reproduccion total o parcial del contenido del presente reporte sin el permiso expreso de Servicio Occidental de
Salud EPS. El uso del material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor y la ley de proteccién de datos personales sera
exclusivamente para el ejercicio de la participacién social en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, modificacion o
tratamiento no autorizado de datos personales, puede ser sancionada legalmente. Los datos personales, incluidos aquellos de
tipo biométrico, han sido disociados en cumplimiento de la Ley 1581 del 2012.
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Servicio Occidental de Sal

a L Leidy Lorena Ibarra Revelo (Presentando y anotando)

Valoracion Integral Adaptabilidad /
Contempladas L

o Valorar el
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Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI : RN
Objetivo . L
Orlanda Chaparro Juan Carlos Zuluaga G... Leidy Lorena |l
Lograr coberturas utiles de vacunacion con cada uno de los
biolbgicos del PAI y disminir el acumulo de poblacion susceptible
del Plan Nacional de Vacunacion - PNV - contra la COVID 19 en
la poblacién objetivo, mediante Ia im;
y tacticas que generen prots
prevenibles por vacunas en todo onal y el
fortalecimiento de los espacios de posicionamiento local que
permitan ubicar el PAl en la agenda politica.
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Servicio Occidental de Salud

Linea B - Actividad 1: Socializar la pieza comunicativa de control social a nuestros afiliados.

£ Control Social es una forma de participacion ciudadana

stion
de las entidades publicas y rivackas que presion servicios
deinterés general, como las EPS.

objetiv mejorar la calidad
delos servicios y promove' el bienestar colectivo.

00 i °

® Eficacia o solidoridod @ Transparencia

® Igualdod ® Objetividad @ Democratizacion
® Legalidad

éQuiénes pueden ejercer
el Control Social?

Usuarios del Qrganizaciones
sistema de salud

Veedores Comunidades
ciudadanos organzadas

wourso upcrioud P

Supervisor el cumpiimiento Vigilar la correcta
y prestocior
de los usudrios desalud

Informar y asesorar a los Prasentar recomendaci
usuarios sobre sus. paramejorara caligody
acceso a os servicios

El alcance del Control Social
en salud incluye:

Vigilancia de la calidad de los servicios médicos
prestodos.

Transparencia en a gostion y uso do los racursos
delas EPS,

pe de los derechy
delos usuarios.

Participacién en ka mejora de servicios de salud.

Monitoreo de procesos contractuales y
administrativos.

Proteccion de recursos plblicos destinados
alasalud.

Promocién de la participacién ciudadana a
W/ través de veedurias y comités de usuarios.

EPSS.0S

1 min -
;Sabes qué es el Control Social? @

Conoce todo sobre el Control Social, quiénes pueden ejercerio y cuales son sus funciones

En EPS 5.0.S, adoptamos herramientas que nos ayuden a garantizar |a transparencia ‘4,
mejorar la calidad de los servicios 4/ y promover el bienestar colectivo

’

A
|

“Elcontrol social
es una forma de participacién ciudadana
——

| 222 d s ; que permite lo

enlnmam.muc:dnpwlomym
que prestan servicios de interés general, como
los EPS.
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9

SQuiénas puaden sjercer
¢l Control Social?
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drems e sous
Weederen
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("' Qegenbmciznes
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Comunicadee
J ovgensaans
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Servicio Occidental de Sal

Linea C - Actividad 1: Desarrollar acciones de respuesta a las solicitudes de las veedurias.

RUTADESOLICITU »J3 Bl el UV RN (o]

Desde el rol como veedor y con el fin
de velar en beneficio de los usuarios
gestionando solicitudes y buscando

soluciones.

Desde la EPS $0S, garantes de dar
estas situaciones se
formulario
activa y reporte de
los veedores

respuesta a
implementa
participacion

casos de los cuales

serdn los encargados en comunicar.

Relacionameoes cédigo QR en cual los
veedores diligencian las solicitudes
de los usuarios de forma completa y

detallada.

Linea WhatsApp 313-382-8662

Herario de atencién:

Lunes a viernes 7:30 a.m. - 5:00 p.m.

para la

Logros

Fortalecimiento de Ia
participacion comunitaria.

Definicion de ruta para
reporte de casos.

Control y organizacion de
casos reportados.

Resolutividad a
recibidos.

0
£

SUPERSALUD

0

VIRTUAL

0

TELEFONICO
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[
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ESCRITO

131

Cantidad PQRD

Supersalud

Todas

clasificacion @ CANALES PROPIOS

cantidad

Canal

PARTICIPA.. ™

Lugar evento Estado Ciudad IPS Prestador

Todas Selecci6n milti... Todas Todas

'OPORTUNIDAD EN LA ASKGNACION MEDICINA ESPECIALZADA

= OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS Y NO
one

< DEMORA DE LA AUTORIZACION COM ESPECIALISTAS
soucTuD

% OPORTUNIDAD EN LA PROGRAMACION DE CIRUGIA ¥
PROCEDIMIENTOS
OPORTUNIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
LAZDRATORIO

& ADMINISTRATIVO

ENE FEB MAR

iempos de respus
MPO @ FINAL

ABR

EXTEMPORANEQ

CENTRAL DE REFERENCIA
PQRD cerrados % DEMORA DE LA AUTORIZACION DE EXAMENES DE LABCRATORIO O
IMAGENES

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTCS © CIRUGIAS
POS O NO P05

INSATISFACCION DEL USUARID CON EL PROCESO ADMINISTRATIVG

OPORTUNIDAD PARA LA ATENCION DE SERVICIOS DE APCYO
TERARELTICO (TERARIAS FISICAS. RESPIRATORIAS,
Total

22,14%
12,21%
9.16%
8.40%
6.87%
6,11%
5.34%

3.82%
3.05%
3.05%

3.05%
3.05%
2.29%

100,00%

Nov 2 INSTITUTO DE RELIGIOSAS BE SAN JOSE DE GERONA

< D
Mes ‘[ Periodo [ Afo

DROGUERIA Y FARMACIAS CRUZ VERDE SAS
J “ HEMATO ONCOLOGOS S.A

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Mata dis hatil & SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SA.

HOSPITAL UNIVERSITARID DEL VALLE EVARISTO GARCIA ESE.

CHRISTUS SINERGIA SALUD SA.

Meta dia no habil

CLINICA VERSALLES SA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA

= FUNDACION CLINICA INFANTIL CLUB NOEL

GENHOSPI 345

Linea de atencion:
Desde Cali: 489 8686 - Desde el resto del pais: 01 8000 938 777
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Servicio Occidental de Salud

Linea D - Actividad 1: Capacitar a los integrantes de las veedurias en temas de andlisis de
informacion.

PQR
SERVICIO
OCCIDENTAL
DESALUD
S.0.S.

Capacitacion PQR
Politica de Participaciéon Social en Salud

Capacitacion
Participacion social en salud

Desde la EPS S.0.S., queremos invitar a todos nuestros
veedores a participar activamente en esta capacitacion
virtual que fortalecerd@ su conocimiento sobre los
recursos leg las herrami précti que
respaldan la defensa de los derechos en salud.

Temas para tratar

B @® S Santiago Orozco Flor (Presentando y anotando)

Canales PQR Servicio
Occidental de Salud S.0.S.

vouso supecudP)

Directo
Hernando Vale...

Buzén de Sugerencias
%

Lineas Telefonicas )
& K
WhatsApp <

Andrea Sierra . Gonzalo Andre. Katherine Gar...
Pagina WEB

10:000.m a1 12:00a.m [ A Oficina Virtual P o

Entes de control

% | NOVIEMBRE

Yaleidis Quinte...

11:34 am. | capacitar a la asociacion de usua...

d E

a ® S Santiago Orozco Flor (Presentando y anotando)

Canales PQR
Servicio Occidental de Salud S.0.S. . * ‘ %

E
Pagina WEB Oficina Virtual Bl

https://www.sos.com.co ttps:/iwww.s0s.com.co s -\
) %
D A
g 8 o)
Andrea Sierra .. Gonzalo Andre... =
)
% —
BN H (0}
2 8mas Q
Margarita Rosa.. =
vy
o
s
11:39 am. | capacitar a laasociacion de usua.. - =] e @ ® 6
>

a O 8 8 4B O F L M D W

Linea de atencion:
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Servicio Occidental de Salud

a ® S Santiago Orozco Flor (Presentando y anotando)

Modelo De Gestion PQR —- Actual

HACER
SEGUIMIENTO
oy P -

Tabloo Power

+ Meras Respondn WEB.

o Comeas

+ Dive Comparico

© Mesas ratap Prestad -
Sede

* Bot - Cargue
Automético NO

CANAL INTERNO sI
S.08

+ Autométicos
* Manuales

- Resposde WES

12:01 p.m. | capacitar a la asociacién de usua...

d B

® S Santiago Orozco Flor (Presentando y anotando)
Herramientas de Control y Seguimiento SO
[Sereco Occain e saie |
ld e .
et 00

Tablero
Power BI

12:02 p.m. | capacitar a la asociacion de usu... ~ ~ =] @ = @
* 4 BE D 3 L X7 @ W

Linea de atencion:
Desde Cali: 489 8686 - Desde el resto del pais: 01 8000 938 777
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Servicio Occidental de Salud

Linea E - Actividad 1: Capacitar en control social dirigido a los integrantes de las veedurias.

ENCUENTRO DE APRENDIZAJE EN CONTROL SOCIAL (Usuarios externos Recibidos & @

Morales Vasquez, Julliet <julliet morales@cali.gov.co> lun, 7 oct, 9:32a.m ¥ €

para mi, asierra@s0s.com.co, gning «

Reciban un cordial saludo

Para la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana es un placer realizar un encuentro de aprendizaje sobre control social dirigido a las
asociaciones de usuarios y veeduria ciudadanas.

Este espacio estd disefiado para fortalecer sus capacidades y fomentar la participacion activa en los proceses de vigilancia ciudadana, contribuyendo al
desamollo y bienestar de nuestras comunidades

Fecha: Jueves 10 de octubre 2024

Heora: 10:00am

Google Meet:

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet google. com/ghj-hmty-hwg

Gracias

—~ JULLIET MORALES VASQUEZ
;Q“‘@"j ia de Pr i6n y F imiento de la Participacion/ Ct i

E e
; Servicio Occidental ge Sama

Capacitacion
Control Social Veedores

Desde la EPS S.0.S extendemos la invitacion a la capacitacion
la cual seré socializada por la Secretaria de Salud sobre
temas de Control Social.

Este espacio estd dirigido a fortalecer nuestros conocimientos y
précticas en este dmbito crucial para nuestros veedores.

JUEVES

10

OoCTU
10:00A.M

Esta capacitacién representa una valiosa oportunidad
para mejorar nuestra participacién y efectividad en el
control social, asegurando que nuestras acciones y
decisiones reflejen las necesidades y preocupaciones
de nuestras comunidades.

V
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