ST,

Servicio Occidental de Salud

Reporte de seguimiento a las actividades programadas para la Politica de
Participacion Social en Salud afio 2024 para la Entidad Promotora de Salud

Servicio Occidental de Salud S.0.S S.A.

Eje 5: Gestién y garantia en salud con participacién en el proceso de decisién

Linea A - Actividad 1: Capacitar a la asociacion de usuarios y veedurias en los mecanismos de
exigibilidad del derecho a la salud.

Capacitacion
Participacion social en salud

Desde la EPS S.0.S, queremos invitar a todas nuestras
Asociaciones de Usuarios a participar activamente en
q
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Temas para tratar

Capacitacion
Participacion social en salud

Desde la EPS $.05, queremos invitar a todos nuestros
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virtual que fortalecerd su_conocimiento sobre los

recursos legales y las herramientas précticas que
salud
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EPS S.0.S te recuerda la
capacitacion en participacion
social, lunes 18 de nov. 10:00 am.
Ingresa a este enlace:

https://meet.google.com/ipy-jmkb
-ixk

c

Presiona para cargar la vista previa

9368.m

EPS S.0.S te recuerda la
capacitacion en participacion
social hoy miercoles 20 de nov.
10:00 am. Ingresa a este enlace:
https://tel.meet/ngz-buum-jpa
Conoce nuestros canales de
atencion disponibles para ti.
https:/ma.sv/QQyvT5K
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Son g i Yy p imientos que
pueden utilizar las personas y los colectivos para
reclamar el cumplimiento de las obligaciones de

las autoridades en aras de obtener la satisfaccion
y garantia de sus derechos.
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Servicio Occidental de Salud

NATURALEZA DELDERECHO
ALASALUD

El derecho fundamental a la salud es
auténomo e irrenunciable en lo individual y
en lo colectivo.

Comprende el acceso a los servicios de
salud de manera oportuna, eficaz y con
calidad para la  preservacién, el
mejoramiento y la promocion de la salud.

(Art. 2%, Ley Estatutaria 1715 de 2015)
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K Katherine Garzon Patifo (Presentando y anotando)
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MECANISMOS DE
EXIGIBILIDAD

La exigibilidad de fos derechos ha sido

condicion sustancial del ejercicio de su
ciudadania tendients ol cumplimionto do
las normas que consagran los dorechos y
su_ojorciclo pued ser de caréeter
individual o colectivo,
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PROCESOS
JURISDICCIONALES

A. Cobertura de los servicios, tecnologias en salud o
procedimientos incluidos en el PBS cuando su negativa
por parte de las EAPB o IPS ponga en riesgo o amenace
la salud del usuario.

B. Reconocimiento econémico de los gastos en que
haya incurrido el afiliado por: 1. Atencion de urgencias
en caso de ser atendido en una IPS que no tenga
contrato con la respectiva EPS; 2. Cuando el usuario
haya sido autorizado expresamente por la EPS para una
atencion especifica; 3. En los eventos de incapacidad,
imposibilidad, negativa injustificada o negligencia
demostrada de la EPS para cubrir las obligaciones para
con sus usuarios,

C. Conflictos que se susciten en materia de
multiafiliacion dentro del SGSSS.

K Katherine Garzon Patifia (Presentando y anotando)
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CONCLUSIONES

€l funcionamiento del SGSSS no solo
dopende de las EAPB, hay més actoros
dontro el sistema y es importante que el
usuario sea sincero con sus patologlas y
ostilos de vida.

Los mecanismos de exigibilidad s! blen
500 un instrumento para exigir el derecho
a la salud, no deben ser utiizados para
saturar el mismo sistema.
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ST,

Servicio Occidental de Salud

Linea B - Actividad 1: Realizar la rendicion de cuentas de la EPS.

Participa
de la audlencla pabllca de

Rendlclon de
« Cuentas

“a 2073

Construir historia
> contigo para el cuidado
%  detusalud es nuestra

Y pasion.

SGmate a este espacio de didlogo,
ta eres parte importante de nuestro proceso.
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Se transmitirG también a través
[ » J) ce nuestro canal institucional en YeuTube:
Servicio Occidental de Salud EPS 5.0.5
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“Planeamos llegar a
México antes de que
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Servicio Occidental de Salud

Linea C - Actividad 1: Realizar las reuniones con las veedurias para solucionar las solicitudes.

==Participa en nuestra ==

segunda Jornada

ds N y m
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En la EPS S.0.S valoramos la salud y el bienestar de
nuestros usuarios y sus familias, por ello, nos
complace invitarte a nuestra 2da Jornada de
Relacionamiento y Atencion 2024 en Cali. Sabemos
que, como rep de la iacion de
Usuarios y Veedor de Salud, desempefias un papel
esencial en la resolucién de casos y en la mejora
continua de nuestros servicios.

Fecha: martes 30 de Julio 2024

" Hora: )\

Lugar: Centro Cultural Comfandi
Calle 8 # 6 - 23. Sala 2 (Piso 3)

\—’—

Cuidarte vos inepira

Apreciado
VEEDOR CIUDADANO

En la EPS 5.0.5 lo salud de nuestros usuarios y sus familios
es nuestra prioridad, por 8o, queremos invitarte a nuestra
N lera Jornoda de Relacionamiento y Atencién 2024 en Cali,
con la intencién do darte a conocer informacion sobre
nuestros canales de atencion, otender solicitudes y
4 resolver casos o peticiones
g Para la entidod es muy importante tu participacion y la de

tu red de usuorios en oste ermitirG seguir
velando por ef bienestar de uCeion de una
region mas sana y productiva,

Fecha: martes 28 de mayo

a: 8:00 a.m, ~12:00 p.m._
Lugar: Centro Cultural Comfandi
Calle 8 # 6 - 23. Sala 2 (Piso 3)

V

iContamos contigo para seguir construyendo
relaciones de confianza!
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Servicio Occidental de Salud

Linea D - Actividad 1: Realizar las reuniones con las asociaciones de usuarios para el
desarrollo del plan de trabajo.

CAPACITACION VIRTUAL ASOCIACION DE USUARIOS
TEMA: DENGUE

FECHA:23-01-2024

HORA: 3:30P.M

LINK DE CONEXION: meet google com/rez-macx-xyc

Lnirme con Google Mee
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