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1. Presentacién del Informe

Para la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.A. S.0.S, es motivo de orgullo
presentar su Informe de Gestién, en
el cual se recogen los resultados
estratégicos y operativos de la EPS
en su labor durante la vigencia 2024,
ano que estuvo acompanado de
grandes retos y desafios, en
cumplimiento de lo establecido por
la Resolucion No. 2024100000003061-
6 del 10 de abril de 2024 “por la cual
se ordena la toma de posesion
inmediata de bienes, haberes y
negocios y la intervencién forzosa
administrativa para administrar de

la EPS Servicio Occidental de Salud
S.0.S (..)", donde la prioridad de la
gestion adelantadao, estd dada en

funcibn de nuestra poblacion
afiliada.

A lo largo de este informe, se
presentarén los resultados

obtenidos de manera detallada a
partir de la gestidon desarrollada por
los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo de la EPS, lo anterior, a
partir de las acciones
implementadas que se desarrollaron
en el marco de la Cadena de Valor -
Mapa de Procesos de Servicio
Occidental de Salud SOS S.A.

Mapa de Procesos - Servicio Occidental de Salud SOS S.A.
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Por lo anterior, se declara que, Servicio Occidental de Salud EPS SOS S.A, ha
presentado la informacién citada en este informe para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2024 y 31 de diciembre de 2024.

El compromiso de la EPS, es presentar una informacidn transparente, precisa y
oportuna a todos los grupos de interés, siendo este informe muestra de ello.

Las inquietudes o sugerencias con respecto al informe pueden ser enviadas al
correo electrénico comunicacionesinternas@sos.com.co
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2. Nuestra
Organizacion

a. Historia de la Empresa

La EPS S.0.S S.A. nacid en 1995 con el
gran propdsito de conquistar el
corazbn de los vallecaucanos,
risaraldenses, quindianos y
caucanos a través del servicio y la
pasién por el cuidado de su salud.

Surgi6é gracias a la unién e iniciativa
de varias Cajas de Compensacion
de las regiones en las que tiene
presencia, logrando ya casi 30 afos
de servicio y operacién en los que se
ha comprometido con el bienestar
de los mds de 756.000 usuarios que
han confiado en este tiempo en la
organizacion.

A lo largo de su historia ha sido
pionera con sus Planes
Complementarios en Salud y ha
enfocado sus esfuerzos en brindar
servicios con calidad, humanizacién
y cercania, promoviendo programas
de prevencidn y mantenimiento de
la salud.

El 2024 fue el afo de Ila
transformaciéon en la salud, por lo
cual, la EPS S.O.S, a partir de la
intervencidon y bajo los lineamientos
del Gobierno Nacional, viene
articuldndose en funcion de la
democratizacion de la salud, la
territorializacién y la accesibilidad a
los servicios en salud sin barreras,
para garantizar una poblacion mas
sana y productiva, reconociendo el
valor de estar sanos

b. Contexto gobierno corporativo en el marco de la intervencion de

la EPS

El 10 de abril de 2024, mediante Resolucién No. 2024100000003061-6, la
Superintendencia Nacional de Salud ordend la toma de posesion de bienes,
haberes y negocios y la intervencion forzosa administrativa para administrar
la EPS SOS S.A, por el término de un (1) afio hasta el 10 de abril de 2025, y bajo

dicho contexto dispuso:

e Laseparacion del Gerente o Representante Legal, la Junta Directiva
y la Asamblea General de Accionistas, de conformidad con lo
regulado por el articulo 116 del Estatuto Orgdnico del Sistema

Financiero.

e La designacién de un Agente Especial Interventor para dar
cumplimiento a los fines de la toma de posesidn e intervencion
administrativa para administrar.
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e Eldeber del Interventor de constituir la junta asesora definida en los
articulos 9.1.1.3.1. a 9.1.1.3.3 del Decreto 2555 de 2010, cuyos miembros
fueron nombrados por la Superintendencia Nacional de Salud a
través de la Resolucién No. 2024320030009685-6 del 23 de agosto
de 2024, asi:

NIT Nombre Comercial

890.303.208 Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca
Comfamiliar - COMFANDI

890.324.177 Fundacion Valle del Lili

800.149.695 Droguerias y Farmacias Cruz Verde S.A.S.

830.053.963 Itau Fiduciaria Patrimonios Autbnomos

891.480.000 Caja de Compensacion Familiar de Risaralda

e La designacion de JAHV MCGREGOR S.A.S. como Contralor para el
seguimiento de las acciones y estrategias implementadas con
ocasién de la medida de toma de posesion e intervencion forzosa
administrativa para administrar, con funciones propias de un

Revisor Fiscal.

Posteriormente, la Superintendencia
Nacional de Salud mediante la
Resoluciéon No. 2024320030015030-6
del 15 de noviembre de 2024,
remueve y designa nuevo Agente
Especial Interventor para la Entidad.

En tal sentido, la direccidn, ejecucién
y desarrollo del objeto social de la

EPS SOS S.A, se sujetd desde el 10 de
abrii de 2024 a las o6rdenes
establecidas en la Resolucidn No.
2024100000003061-6 y  demds
normas aplicables a la medida de
intervencidén forzosa administrativa
para administrar adoptada por la
Superintendencia Nacional de Salud.
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c. Estructura en la imagen, la linea principal o
organizacional estratégica estd compuesta por el
Agente Interventor, los directores y
los gerentes de procesos. Este
equipo estratégico es el responsable
de definir y desplegar los
lineamientos que  guian  las
actividades de la organizacion.

@ Agente Interventor

Gerente Juridica @’ """"" b bttt Rt degrggé?ién Humana

Gerente
Gerente AP ~~c==rcccqeencnnncen :
de Experiencia al Usuario @ K @ de control interno
. Gerencia AR ========= wceccsccne Gerente de proyectos
de Estrategia Territorial
. Jefe (BER . e eececdccncccaaa Gerente Redes
de Comunicaciones Servicios de Salud

i iaP oS ccccnncns _E Coordinador
e b & : de proyectos e innovacion

Director é Director é Di é . 2
sz it . irector Direccion
de Planeacion ‘ Administrativo .Comerciol Salud

y Riesgos y Financiero

Dentro de la estructura
organizacional de S.0.S, se fomenta
la  conformacion de  equipos
multidisciplinarios, los cuales son
clave para alcanzar los objetivos y
focos estratégicos. Como se observa

0

d. Plan de Trabajo de Intervencion, EPS SOS SA

Para el periodo enero - diciembre de cumplimiento de lo establecido por
2024, la Superintendencia Nacional la Resolucion 2023320030003789-6
de Salud (SNS) generd dos tipos de del 9 de junio de 2023, la cual fue
medidas administrativas para el prorrogada mediante la Resolucidn
caso de la EPS Servicio Occidental de No. 2024320030000613-6 del 8 de
Salud EPS SOS S.A. La primera febrero de 2024 por el término de 1
correspondidé a la prérroga del Plan ano.

de  Recuperacibn que venia

ejecutando la Entidad, en
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A partir del mes de abril de 2024, en
cumplimiento de lo establecido por
la Resolucion No. 2024100000003061-
6 del 10 de abril de 2024 “por la cual
se ordena la toma de posesion
inmediata de bienes, haberes Yy
negocios y la intervencién forzosa
administrativa para administrar de
la EPS Servicio Occidental de Salud
S.0.S (...)”, la EPS pas6 de reportar un

Plan de Programa de Recuperacion a
un Plan de Trabajo de Intervencion.

En ese sentido, el actual proceso de
intervencion generé 12 de
ordenamientos que, con respecto a
la medida anterior, conservd las
mismas exigencias a excepcion dela
incorporacion de una nueva o6rden
(érden No. 4) y eliminé la érden No. 6
de la medida anterior, asi:

MEDIDAS - ORDENES SNS COMPARATIVO DE LAS 2 MEDIDAS

(A) Resolucién 2024100000003061-6
del 10 de abril de 2024

(B) Resolucién 2024320030000613-6

(1) continuar con las estrategias que impacten
en la reduccion y resolucion de fondo y de
acuerdo con el término establecido por la
Circular Externa 2023151000000010-5 de junio
22 del 2023 de la Superintendencia Nacional de
Salud, las reclamaciones en salud interpuestas
por la poblacién dfiliada, con especial atencién
enlas clasificadas como "riesgo vital”, con el fin
de mejorar la calidad, el acceso y Ila
oportunidad en la atencién, asi como en la
autorizacion de servicios, medicamentos y

tecnologias en salud.

del 8 de febrero de 2024

(1) continuar con las estrategias que impacten
en la reduccién y resolucién de fondo de las
reclamaciones en salud de sus dfiliados, con el
fin de mejorar la calidad, el acceso y la
oportunidad en la atencion, autorizacidn de
servicios, medicamentos y tecnologias en salud.

(2) Intensificar las acciones de identificacion,
seguimiento y resolucion de las barreras de
acceso para cumplir de las Rutas integrales de
Atencién (RIAS), concentrandose en los grupos
de riesgo priorizados en la entidad: cdncer,
riesgo cardiovascular y salud materno perinatal
e infantil.
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(2) Intensificar las acciones de identificacion,
seguimiento y resolucién de las barreras de
acceso para el cumplimiento de las Rutas
integrales de Atencion (RIAS), enfocadas en los
grupos de riesgo priorizados en la entidad:
cancer, riesgo cardiovascular y salud materno
perinatal e infantil.
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(A) Resolucién 2024100000003061-6
del 10 de abril de 2024

(B) Resolucién 2024320030000613-6
del 8 de febrero de 2024

(3) Fortalecer la red de servicios en los

departamentos donde hace presencia;
identificando y gestionando la suficiencia,
oferta y demanda de prestadores. Ademds, se
demostrard con resultados tangibles la garantia
de la prestacion de los servicios de salud,
abarcando coberturas, gestion del riesgo,
trazabilidad de sus procesos, satisfaccion del

usuario y dfiliaciones.

(3) En un término de seis (6) meses fortalecerd
la red de servicios en los departamentos donde
hace presencia; identificando y gestionando la
suficiencia, oferta y demanda de prestadores y
demostrando con resultados concretos la
garantia de la prestaciéon de los servicios de
salud en cuanto a coberturas, gestién del riesgo,
trazabilidad de sus procesos, satisfaccion del

usuario y afiliaciones.

(4) Auditar, conciliar y revelar el impacto en los
Estados Financieros de la Entidad, garantizando
la razonabilidad de las cifras, reconociendo la
totalidad de los hechos econémicos.

NA

(5)

estrategias para el recaudo efectivo de la

Disefiar, implementar y adoptar
cartera radicada y conciliada ante los entes
ADRES y demas
adelantando las acciones juridicas que se

territoriales, deudores,
consideren necesarias de acuerdo con el

andlisis individualizado de los recursos del

sistemna general de seguridad social en salud

pendientes de recaudar.

(4) En el término de un (1) mes presentar,
implementary ejecutar un plan de trabajo para
la conciliacién y recuperacion de las cuentas
por cobrar con los entes territoriales ADRES y
demas deudores, con el debido reconocimiento
del deterioro. Remitir a esta superintendencia
los avances obtenidos en el informe mensual de
seguimiento a la gestion de la EPS.
(10) Realizar las gestiones efectivas frente a la

recuperacion de los recursos de Sistema
General de Seguridad Social y remitir dentro del
informe de gestién el detalle de las acciones

adelantadas con los terceros relacionados.

12
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(A) Resolucién 2024100000003061-6
del 10 de abril de 2024

(B) Resolucién 2024320030000613-6
del 8 de febrero de 2024

(6) Disefar, y

estrategias para la conciliacién, depuracion y

implementar adoptar
pago de las obligaciones pendientes con la red
prestadora y proveedora de servicios y
tecnologias en salud, garantizando la
estabilizacién del flujo de recursos y la atencion
a la poblacién dfiliada. Esta actividad incluird la
presentacion de un plan de pagos que resulte
acorde con sus obligaciones y el detalle de las

fuentes de financiacioén.

(5) En el término de un (1) mes presentar,
implementar y ejecutar un plan de trabajo para
la conciliacién, depuracién y pago de las
obligaciones pendientes con la red prestadora y
proveedora de servicios y tecnologias en salud.
Remitir a esta superintendencia los avances
obtenidos en el informe mensual de seguimiento
a la gestion de la EPS.

NA

(8) En el término de tres (3) meses presentar,
y de
fortalecimiento de los sistemas de informacion,

implementar ejecutar un plan
con el fin de mejorar la calidad del dato, registros
y contar con situacion real financiera de la EPS.
Remitir a esta superintendencia los avances
obtenidos en el informe mensual de seguimiento

a la gestion de la EPS.

(7) pisefiar, implementar y adoptar estrategias
de mejora del indicador de siniestralidad, que
sean eficientes para la gestion del riesgo en
salud, adecuado a las caracteristicas de los
territorios y del fortalecimiento del modelo de
atencion en salud; de tal forma que se
garanticen servicios accesibles, oportunos,
seguros, pertinentes, continuos y en un costo

eficiente.

(8) Ejecutar un plan de trabajo para cumplir
con la adecuada aplicacion de la metodologia
para el cdlculo de las reservas técnicas,
teniendo cuenta los

en requerimientos

formulados por esta Superintendencia.

(7) Cumplir las condiciones financieras y de
solvencia, establecidas en el Decreto 2702 de
2014, incorporado en el Decreto Reglamentario
780 de 2016 - Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccién social, asi como con la
aplicacion de la metodologia, adoptada por la
entidad, para el calculo de la reserva técnica.
Remitir a esta superintendencia los avances
obtenidos en el informe mensual de seguimiento
a la gestion de la EPS.

13
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(A) Resolucién 2024100000003061-6
del 10 de abril de 2024

(B) Resolucién 2024320030000613-6
del 8 de febrero de 2024

(9)

definidas en el articulo 9.1.1.1.2 del Decreto 2555

Implementar medidas de salvamento

de 2010 orientadas a la recuperacion financiera
de la EPS, que le permitan cumplir con las
condiciones financieras y de solvencia,
Decreto 2702 de 2014,
incorporado en el Decreto Unico Reglamentario

780 de 2016 y modificatorios.

establecidas en el

(10) Implementar y ejecutar las estrategias
necesarias para garantizar la prestaciéon de los
servicios de salud a la poblacion dfiliada, de
manera que se reduzca el riesgo juridico por la
interposicion de acciones de tutela.

(8) Reforzar la implementacién y ejecucion de

estrategias necesarias para garantizar la
prestacion de los servicios de salud a la
poblacion dafiliada, de manera que se reduzca el
riesgo juridico por la interposicion de acciones

de tutela.

(11) Realizar la liquidacién de los acuerdos de
voluntades terminados con la red prestadora
de servicios de salud y proveedores de
tecnologias en salud, asi como, el seguimiento
a los que se encuentran en ejecucién y adoptar
las medidas a que hubiere lugar en caso de
evidenciar incumplimiento, de acuerdo con lo
establecido en el articulo segundo del Decreto
441 de 2022.

(9) Proseguir con las acciones de liquidacién de
los acuerdos de voluntades terminados con la
red prestadora de servicios de salud vy
proveedores de tecnologias en salud, asi como,
el seguimiento a los que se encuentran en
ejecucion y adoptar las medidas a que hubiere
lugar en caso de evidenciar incumplimiento, de
articulo

acuerdo con lo establecido en el

segundo del Decreto 441 de 2022.

(12) Realizar el seguimiento a la totalidad de los
procesos juridicos notificados o adelantados
en contra de la entidad, con la finalidad de
validar la efectividad en la defensa técnica de
los casos y la oportunidad para su gestion.

(1) Continuar con el seguimiento de los
procesos juridicos notificados o adelantados en
contra, para validar la efectividad en la defensa
técnica de los casos, la oportunidad para su
gestion.

14
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Ahora bien, en cumplimiento de lo
establecido por la Resolucién No.
2024320030015030-6 del 15 de
noviembre de 2024, “Por la cual se
remueve y designa el agente
interventor de la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD SA SOS - S.0.S.
EPS identificada con el NIT
805.001.157-2", se designd un nuevo
Agente Interventor para la EPS SOS
S.A, con inicio a su proceso de
empalme el 18 de noviembre de
2024.

Asi mismo el Articulo Tercero de la
Resoluciébn anteriormente referidaq,
indica:

“ARTICULO TERCERO. ORDENAR (...),
presentar e implementar un plan de
trabajo, dentro del término de treinta
(30) dias calendario siguientes a su
posesiéon que serd evaluado,
discutido 'y aprobado por Ila
Direccién de Medidas Especiales
para EPS y Entidades Adaptadas que
dé cumplimiento a las ordenes
contenidas en la  Resolucién
2024100000003061- 6 del 10 de abril
de 2024, por la cual intervino para
administrar a la EPS”.

En ese sentido, el nuevo Plan de
Trabajo de Intervenciéon presentado
por el segundo Agente Especial
interventor, fue revisado y aprobado
previomente por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud

15

mediante radicado No.
20243200202925211 del 30 de
diciembre de 2024.

Teniendo en cuenta que para la EPS
actualmente rige la medida de
intervencién, se presenta d
continuacidn, el andlisis del ejercicio
en funcién de la Resolucidn No.
2024100000003061-6 del 10 de abril
de 2024 “por la cual se ordena la
toma de posesién inmediata de
bienes, haberes y negocios y la
intervencién forzosa administrativa
para administrar de la EPS Servicio
Occidental de Salud S.0.S (...)”

d.l. Hitos - Plan de Trabajo de
Intervencion:

d.1.1.1 Recuperacion PQRD - Riesgo
Vital

En cumplimiento de lo establecido
por la CIRCULAR EXTERNA
2023151000000010-5 de 2023, de la
Superintendencia Nacional de Salud,
la Entidad pasd de tener un tiempo
prolongado de solucién de PQRD por
riesgo vital, pasando de 292 horas en
mayo de 2024, a 15,28 horas en el
mes de diciembre de 2024, logrado
ajustar sus resultados a un tiempo
inferior a 24 horas. Es importante
indicar que este resultado se viene
cumpliendo desde el mes de julio de
2024.
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d.1.1.2 Recuperacion PQRD - Global:

En el mes de diciembre de 2024 se
logr6 una tasa de  PQRD
Superintendencia Nacional de Salud
de 44,23 por cada 10.000 aofiliados
con un total de 3.348 PQRD, frente a
la meta establecida como plan de
trabajo de intervenciéon (43,91) se

gener6 un cumplimiento del 99%
estando asi a 0,32 puntos de tasa por
cada 10.000 dofiliados. En el periodo
evaluado se logrdé un resultado del
45,26% de PQRD con respuesta
efectiva lo que evidencia un
cumplimiento del 65% frente a la
meta establecida (70%).

RESULTADO TASA DE PQRD SNS x 10.000 USUARIOS
EPS SOS S.A. DICIEMBRE DE 2024

80,00
70,00
&0,00

50,00 44,22

40,00

30,00

20.00

10,00

0,00
p o oA A g
& & & F S F W

 olumen POR SuperSalud

41,01 4396 44 09

Tasa POR SuparSalud

Fuente: EPS 505 5 A, Tablero Bl de Experiencia del usuario corte diciembre 2024

El ejercicio de las PQRD generd un
mayor incremento a partir del mes
de septiembre de 2024, cuando dio
inicio al cambio de operadores
farmacéuticos propuesto por el
primer Agente Especial Interventor,
que, a la llegada del segundo Agente
Especial Interventor, se generd un
proceso de estabilizacién sobre la
entrega de medicamentos, a través
de la entrada de nuevos operadores,
removiendo los propuestos en el
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primer proceso, dado el nivel de
incumplimiento en la oportunidad de
suministro y entrega.

Asi las cosas, en el segundo periodo
de intervencién, se ejecutd un plan
exprés de entrega de
medicamentos, facilitando el acceso
y prestacion de los servicios,
disminuyendo barreras y mejorando
la oportunidad, lo cual evidencid una
caida importante en las PQRD, por los
canales de SNS e internos, asi:
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Comportamiento tasa de PQRD x 10.000
Canales interno y SNS 2024

120,00

Promedio Mensual PQR 2023
Supersalud 2782
Canal Interno 3162

100,00

80,00

80,00

40,00

20,00

ene-23  feb-23 mar-23 abr-23 may-23  jun

jul-23  age-23 sep-23  oct-23

e TASA CANAL INTERNG

d.2. Gestion metodologia FENIX -
SNS:

Paralelamente al proceso que se
desarrolla de evaluacion por parte
de la Superintendencia Nacional de
Salud en materia del Plan de Trabajo
de Intervencién, se evalia el
comportamiento de los indicadores
FENIX, que hacen parte de Ia
exigencia que realiza la Entidad de
Inspeccion, Vigilancia y Control para
trazar el control y evaluacion de
indicadores en funcién de los
componentes técnico - cientifico:
salud, componente financiero y
componente juridico, ast:
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d.2.l. Componente Técnico
Cientifico, resultados en salud:

Dentro del Plan de Trabajo de
Intervencion, se encuentra suscrito el
fortalecimiento de los resultados en
salud, a partir del seguimiento vy
fortalecimiento de los indicadores
que se reportan en la Plataforma
FENIX de la SNS para el componente
Técnico Cientifico.

En ese sentido, la Entidad en materia
de resultados en salud, logré cumplir
para el cierre de la vigencia 2024, 9
indicadores de los 16 suscritos,
logrando un avance total del 56,25%
en este componente, generando un
mayor impacto en los resultados a
partir del segundo periodo de
intervencién, ast:
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RESULTADOS EN SALUD - COMPONENTE TECNICO CIENTIFICO

PROGRAMA DE RECUPERACION - PLAN DE TRABAJO DE INTERVENCION, 2024

% Cumplimiento FENIX CTC

enero - diciembre de 2024 ! periodo Agente

Especial Interventor

6,25

43,75
40
37,5 - 375
30
20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: EPS SOS SA, reporte FENIX enero — diciembre de 2024, componente Técnico Cientifico

RESULTADOS EN SALUD - COMPONENTE TECNICO CIENTIFICO

— . —

56,25 I

el

Mes 2024 C Total %
Enero 9 16 56,25
Febrero 8 16 50
Marzo 8 16 50
Abril 8 16 50
Mayo I ; 16 43,75
Junio 16 43,75
Julio 7 16 43,75
Agosto 6 16 37,5
Septiembre 6 16 37,5
Octubre 8 16 50
Noviembre 8 16 50
Diciembre 9 16 56,25

PLAN DE TRABAJO DE INTERVENCION, 2024
RESULTADOS PLATAFORMA FENIX - SNS

Componente: Técnico Cientifico Il periodo Age,jf
< 80% Critico > 80% Aceptable > 90% Bueno ] Técnico Cientifico ESPECI3| Interventor

22 - = =

21 I

20 I

19 :

|

1.7 : .

18 |

15 \

14 ki I

13 I

2024/Abril 2024/Mayo 2024/Junio 2024/Julio 2024/Agosto 2024/Septiembre 2024/Octubre ZDEJ*NowemDrel_ 2024/Diciembre

Fuente: hitps:/ifenix.supersalud.gov.co/Consultas/Stats/49672218-274b-4217-b814-b8f463acba18, marzo 2 de 2024
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RESULTADOS EN SALUD - COMPONENTE TECNICO CIENTIFICO 2024

Indicador Periodo Programa Periodo de Intervencién
de Recuperacién
Métrica FENIX

Métrica FENIX

Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
azon de Mortalidad | <4005 0 0 0 0 54,2 44,7 76,66 | 66,73 | 58,65 | 53,52 | 48,53 | 44,86
Materna a 42 dias
por
100.000
NV
Tasa de mortalidad en <6.15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
menores de 5 afios por
desnutricion por cada
100.000
Tasa de mortalidad en [ <475 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

menores de 5 afios por
Enfermedad  Diarreica | Porcada

Aguda (EDA) 100.000

Tasa de mortalidad en <10,61 0 0 7,01 7,07 7,09 7,13 7,17 10,81 10,89 7,29 7,31 7,39
menores de 5 afios por
Infeccion  Respiratoria | Por cada

Aguda (IRA) 100.000

Tiempo promedio de <30 9,67 | 22,5 52,84 49,26 63,79 67,73 64,32 56,67 50,38 48,76 48,89
espera para el incio del . 0

tratamiento de cancer dias

de cuello uterino

Tiempo promedio de <30 10,5 | 21,5 47,03 58}, 24l 59,95 69,98 71,04 70,86 72,12 73,45 69,96
espera para el inicio del . 4 7
tratamiento en cancer dias

de mama (dias)

Cobertura de >95% 791 | 158 | 23,7 | 31,60 | 40,30 | 48,39 | 57,26 | 65,22 | 73,51 | 81,61 | 89,32 | 95,90
vacunacion de tercera % 3% 9% % % % % % % % % %
dosis de pentavalente
en niflos y niflas
menores de un afio (*)

Control de hipertensién >60% 59,7 | 60,4 | 60,2 | 66,45 68,18 68,89 69,03 69,29 77,35 78,40 76,57 74,04
arterial (<150/90) 7% 9% 0% % % % % % % % % %
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Indicador

Periodo Programa
de Recuperacién
Métrica FENIX

Periodo de Intervencién

Métrica FENIX

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul Ago Sep

Oct

Nov

Dic

Control de la presion
arterial (<140/90)

260%

65,3
0%

65,3
9%

65,3
8%

60,60
%

62,12
%

62,71
%

62,67 62,74 70,70
% % %

72,51
%

70,91
%

69,66
%

Porcentaje de
tamizacion paravirus de
inmunodeficiencia
humana (VIH) en
gestantes

295%

95,9
3%

96,9
2%

95,3
8%

95,10
%

98,31
%

98,34
%

98,29 | 97,50 | 96,14
% % %

97,20

97,20
%

95,52
%

Proporcién de gestantes
con captacién temprana
al control prenatal
(antes semana 10)

280%

79,66
%

80,00
%

80,03
%

Proporcion de mujeres
con citologia
cervicouterina anormal
que cumplen el estandar
de 30 dias para la toma
de colposcopia

280%

17,7
8%

21,8
2%

21,0
9%

19,95
%

22,82
%

26,67
%

29,32 27,60 | 28,64
% % %

25,15
%

32,34
%

35,26
%

Proporcion de mujeres
entre 25 y 65 afios que
se realizan las pruebas
de tamizacién para el
céancer de cuello uterino

2 85%

62,0
0%

62,2
5%

63,1
9%

60,60
%

61,20
%

62,06
%

61,71 | 59,07 | 60,54
% % %

60,89
%

60,75
%

60,58
%

Proporcion de mujeres
entre los 50 y 69 afios
con toma de
mamografia en los
ultimos 2 afios.

270%

63,4
6%

57,8
6%

56,3
8%

53,61

52,90

51,79

51,00 | 49,81 | 63,61

64,15

63,77

61,59

Proporcién de pacientes
diabéticos controlados

250%

Tasa Incidencia de
Sifilis Congénita

<1.96
casos
por 1.000
NV

2,70

1,83
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De los resultados

acuerdo a
obtenidos por la Entidad en el ano
2024, se evidencia cumplimiento en

los indicadores relacionados el
componente materno infantil, asi: 2
indicadores de tamizaje para
enfermedades infecciosas de la
gestante 'y el indicador de
proporcibn de gestantes con
captacién temprana al control
prenatal antes de la semana 10.
Seguidos de cobertura de
vacunacidn de Pentavalente en
menores de 1 afo, tasa de
mortalidad infantil por desnutricién,
EDA e |IRA; adicional para el

d.2.2. Componente Financiero:

de
financieraq, en

Dadas las condiciones
habilitacion

cumplimiento de lo establecido por

21

componente cardiovascular  se
evidencia cumplimiento para los 2
indicadores de control de poblacién
hipertensa.

Dentro de las acciones que
generaron impacto positivo  al
cumplimiento de los indicadores
anteriormente mencionados estdn
los seguimientos a las IPS de manera
semanal para validacién de la
gestion realizada por cada IPS a la
poblacién susceptible de tamizaje,
compardndola con las bases de
datos de poblacién con pendientes
por intervencion entregada por la
Entidad.

el Decreto 2702 de 2014, como

resultado final de este componente
para el cierre de la vigencia 2024, se
logré un cumplimiento del global de
indicadores evaluados, del 20%.
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SULTADOS EN SALUD - COMPONENTE FINANCIERO
PLAN DE TRABAJO DE INTERVENCION, 2024
RESULTADOS PLATAFORMA FENIX - SNS

Componente: Financiero Il periodo Agente
< 80% Critico > 80% Aceptable >90% Bueno [T__] Financiero ESpGCIEl Interventor
0.75 | =Rl
0.70 |
0.65 |
0.60 :
055 |
0.50 :
06 I
04 I
0.35
0.30 |
2024/Abril 2024Mayo 2024/Junio 2024/Julio 2024/Agosto 2024/Septiembre 2024/0ctubre 2024?Nowﬂre 2024/Dicil
Fuente: https://fenix.supersalud.gov.co/Consultas/Stats/49672218-274b-4217-b814-b8f463acba18, marzo 2 de 2024
RESULTADOS EN SALUD - COMPONENTE FINANCIERO 2024
Periodo Pl‘Oﬂlal"ﬂﬂ de Periodo de Intervencion
Componente Indicador Meta SNS :::g:[::'l;: Métrica FENIX
En ~| Fel~ Mar  ~ Abr ~ May ~ Jun * Jul | Ago * Sep ~ Oct |~ Nov Dic
Nivel de Endeudamiento 100 310 [ 313 323 344 3,58 349 347 346 322 328 339 451
Calidad del Activo: Comportamiento de las|
Cuentas por Cobrar mayor a 180 dias 040 G G2 e O WL G
Rentabilidad Margen Operacional 1% 0.60% |-29.78%|  -21,58% 2057% | -1820% | -1643% | -1555% | -1381% | -1237% | -11,75% 1.25% -24,00%
Financiero [indicador —de — Capial.  Endeudamientol 7 o™ | g 47 44 1,39 140 140 140 145 144 142 1,28
Patrimonial
Liquidez Comportamiento de las cuentas por
pagar a prestadores y proveedores de senicios| 070 016 0,16 0,19 0,18 021 0,26 0,29 0,36 039 0,43 044 0,39
de salud mayor a 180 dias

d.2.3. Componente Juridico:

Para el caso de los indicadores del componente juridico frente al proceso de

tutelas y desacatos en el mes de diciembre de 2024, cerraron 54,09% y 30,16%

respectivomente:
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RESULTADOS EN SALUD - COMPONENTE JURIDICO 2024

Periodo Programa de

Periodo de Intervencion

cién

Sl 0 Métrica FENIX Métrica FENIX
b x *| En ™| Fel~™ Mar ~ Abr ~ May * Jun | * Jul |7 Ago *| Sep ~ Oct ~ Nov Dic
Porcentaje de fallos de tutela por senvicios y
tecnologias incluidas y NO incluidas en el plan 100% 67,11%| 67,47% 66,46%, 54,70% 47,78% 44,03% 41,33% 40,28%, 42,49%, 49,48% 4560% 54,00%
de beneficios de salud, con prestacion efectiva.
Juridico
Porcentaje de incidentes de desacato por
::":fi;sa:z”kiaiiﬂacsi[j:°;‘;i?aﬁjdf“ii‘“ﬂ:i:: 100%  |5672%| 51,78% | 5142% 49229 | 4550% | #4198% | 3821% | 3216% | 2870% | 27.42% 2501% 30,16%
efectivo
d.2.4. Resultado Global FENIX - SNS:
< 80% : Critico > 80% : Aceptable > 90% : Bueno :Ponderacnon [ LineaBase
30 - ___|
8 | I
26 IlI eriodo Age{:e
Es{’ cial Intervenhtor
24
22 | | ‘
20 | I
& & & —g— & & = @
18 |
16 : :
> (o) (o) (o) o) @ QO < <O O ) (o] Q>
< & & § & o ¢ N N & & XS <
D A A S G Y o B R
o r K o qu %3 o> x\ol &Q\ | %S o %Qrv ®
v ™ > /):" I & ] ‘1/0
& ’ B =i
Fuente: https://fenix.st d.gov.co/Cc /Stats/496722f8-274b-4217-b814-b8f463acba18, marzo 2 de 2024
Conforme el andlisis del resultado d.3. Resultado Final Plan de Trabajo
global obtenido en materia FENIX, la de Intervencion:
EPS generd un comportamiento
positvo en el marco de sus Del total de indicadores reportados
indicadores, logrando superar la en el Plan de Recuperacion (75 de
linea base global con la que inici6 el 77), 52 generaron cumplimiento al
proceso de intervencién a partir del corte 30 de diciembre de 2024,
. 0,
mes de abril de 2024, que para el generando un resultado del 69,33%,
caso del componente técnico - evidencidndose un incremento en el
cientifico, presenté una tendencia cumplimiento sobre el segundo
cercana al nivel aceptable de periodo a cargo del segundo Agente
cumplimiento. Especial Interventor de la Entidad.
23
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RESULTADOS PLAN DE TRABAJO DE INTERVENCION
ABRIL - DICIEMBRE DE 2024
EPS SOS SA

Abril Junio Julio

77

Total indicadores
del Plan

Mayo

e. Direccionamiento
Estratégico

A partir de las  prioridades
organizacionales que define Ia
Resoluciéon No. 2024100000003061-6
del 10 de abril de 2024 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud y
el planteamiento de los nuevos focos
estratégicos que prioriza el Agente
Especial  Interventor surge la
necesidad de redimensionamiento
estratégico abril 2024- 2025.

Este redimensionamiento incluye la
revision de los elementos bdsicos de

Agosto

Indicadores
reportados en el mes

24

Il periodo
Agente Especial Interventor

[—
o,
. |

Noviembre L

Septiembre Octubre Diciembre 1

& 13,04%
23 No Cumplen

la estrategia 2021-2024. Asi mismo se
integra la revisidn estratégica de la
resolucién No. 2024100000003061-6
de 10 de junio de 2024, confirmando
que 11 de los 12 mandatos del plan de
intervencidn estdn incorporados en
los focos estratégicos a excepcién de
la orden 5.

Los Focos Estratégicos, fueron
divulgados por el Agente Especial
Interventor a toda la organizacion,
detallando las acciones
movilizadoras en cada uno de ellos:

Informe de Gestion EPS S.0.5 2024

Variacion positiva de cumplimiento
de noviembre a Diciembre



de tecviologia

Eficiencia

Fivianciera

Como resultado de la revisidon se
mantiene el propdsito superior, se
reemplazan las megas por los focos
estratégicos. Asi mismo se realiza un
replanteamiento de gran parte de los
objetivos estratégicos. La planeacién
tactica a partir de abril del 2024 se
enfoca principalmente en el plan de
intervencidbn y en las acciones
garanticen de los 25 subfocos
planteados por el Agente Especial
Interventor.

Buscando asegurar que todos los
niveles de la organizacion estén
alineados y motivados para alcanzar
sus objetivos de manera efectiva, se
disefd el Modelo de Desempefio
Organizacional, Este enfoque
metodolégico se compone de tres
enfoques:

25

.

Creacion

Valor econdmico

2 — Resultados

e salud

Experiencia
al. weuario

Direccionamiento estratégico,
Demarca el propésito de la
organizacion, se definen los objetivos
estratégicos y sus respectivos
indicadores

Conexion: Espacios que permiten
asegurar la comprensién 'y el
compromiso con objetivos
estratégicos y establecer objetivos
anuales especificos y medibles
alineados al direccionamiento,
guiando las acciones y esfuerzos de
cada drea vy colaborador. Los
objetivos anuales por cargo se
despliegan en cascada a través de la
EPS SOS S.A, estableciendo metas
individuales para cada nivel y equipo,
acorde a las responsabilidades.
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Se

Planeacion vy
detallan los planes a nivel estratégico
buscando el establecimiento en las

seguimiento:

acciones, responsables y fecha
estimadas de entregables.  Estos
planes se llevan a cabo mediante un
enfoque sistémico, que incluye el
mejoramiento  continuo de los

6 focos estratégicos

&

CUIDAMOS
CON PASION

LO MAS IMPORTANTE

PARATI

Y LOS QUE TE AMAN,

TU SALUD

Cliente

El Modelo de desempeno se
implementa en conjunto con Gestion
Humana, iniciando con el
redimensionamiento estratégico,
seguido de reuniones con los
directores y gerentes de cada drea
para la definiciobn de indicadores
individuales 'y fomentando la
retroalimentacion continua.

‘ ’QQ

26

procesos del sistema de gestion y el
seguimiento permanente de
porcentajes de avance, a través de
reuniones semanales con los
principales  lideres de  cada
componente de trabajo, bajo el
liderazgo de Planeacion y Procesos.

Z
[2\%,
[&\*

Propésito de la N 2

organizacién jOﬂOﬁOr
«— CONECTA —

i)

Propésito de la
organizacion

Contribucién de
los procesos y
colaboradores

Para lograr
METAS Y RESULTADOS

PH POCAS

Articulacién o comités y reuniones de
seguimiento, con esquemas de balance
allogro de resultados:

Interna  Financiera Aprendizaje

crecimiento

Cultura Organizacional:

La razén de ser de la EPS SOS S.A
impulsa una transformacion cultural
centrada en los usuarios. En
consecuencia, todos los esfuerzos se
orientan a la satisfacciébn de sus
necesidades.

Con este objetivo, se han definido los
pilares de la cultura organizacional:
Pasibn por Servir, Pasidn por
Contribuir y Pasidn por Lograr. Cada
una de estas pasiones estd asociada
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a comportamientos esperados de
cada colaborador, lo que también ha
permitido ajustar

Desarrollo,
pilares en las

Modelo de organizacionales.

Somos sensibles a las necesidades del otro
y buscamos lo mejor para todos.

Resolvermos necesidades, brindando un servicio
agil y de calidad.

Construimos relaciones sélidas basadas en
la confianzo, el respeto y la amabilidad.

Creamos un ambiente de trabajo positivo donde
todos colaboramos y nos comprometemos.

Encontramos juntos las mejores soluciones,
valorando las ideas de cada uno.

Somos flexibles y nos adaptamos a los cambios,
siempre apoydndonos como equipo.

Cumplimos nuestras promesas para conguistar
nuestras metas.

Tomameoes decisiones responsables, midiendo
su impacto en el resultado final,

Aprendemos de cada experiencia para mejorar
continuamente,

Productos y servicios

incorporando
competencias

PBS (Plan de Beneficios en Salud)

El Plan de Beneficios en Salud con
cargo a la UPC es el conjunto de
servicios y tecnologias en salud,
estructurados sobre una concepcion

27

integral de la salud, que incluye la
promocién de la salud, prevencion,
diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacién de la
enfermedad y que se constituye en
un mecanismo de proteccidn al
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derecho fundamental a la salud.
Servicios que incluye:

e Actividades de promocion de
la salud y prevencién de la
enfermedad

e Atencién ambulatoria
Atencidn de urgencias
Consulta médica,
especializada y odontolégica
Laboratorio clinico
Radiologia e imagenologia
con fines de diagnésticos

e Atencion con internacion en
institucion hospitalaria

e Tratamientos quirdrgicos de

bajo, mediana y alta
complejidad

e Procedimientos de apoyo
terapéutico y de
rehabilitacion

e Suministros de insumos vy
dispositivos médicos

requeridos para la atencidn
integral de los servicios
Atencién domiciliaria
Rehabilitacion

Medicamentos aprobados
para su uso en el pais

PAC (Planes Atencién

Complementaria)

de

Los planes complementarios de
salud incluyen coberturas
asistenciales y econdémicas
complementarias a las del plan de
beneficios en salud PBS y permiten a
sus dfiliados de acuerdo con el plan

28

de

servicios
adicionales, acceso directo, libertad
de eleccion de las instituciones y/o

elegido gozar

profesionales de la red,
hospitalizacion en habitacion
individual y eliminacion de copagos
entre otros beneficios como:
comodidad, oportunidad,
exclusividad, seguridad y economia
con atencion diferencial en los
diferentes puntos de contacto.

La EPS SOS S.A cuenta con planes
complementarios para cada etapa
de la vida con amplias coberturas a
través de la complementariedad
que permite tener el PAC y el PBS en
la misma EPS con tarifas muy
competitivas.

Plan Bienestar

Es un plan complementario de
afiliacion 'y pago individual con
coberturas 100% de acceso directo a
todas las especialidades médicas,
cobertura de ayudas diagnésticas,
terapias, odontologiaq,
hospitalizacion y cirugia, urgencias,
habitacién individual, eventos
catastréficos, servicios médicos
domiciliarios, accidentes de transito,
todo esto con libre eleccion de
cualquier clinica de la red del plan
entre otros.

Planes Familiar y  Familiar
Quimbaya
Son los anicos planes
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complementarios del mercado que
permiten afiliar todo el grupo familiar
bésico del trabajador (cényuge e
hijos menores de 25 afos) por una
tarifa dnica independientemente del
ndmero de personas que conformen
cada grupo, también permite la
afiliacion de otros miembros del
grupo familiar que se cobrardn de
acuerdo con la composicidn de
cada grupo

Los planes Familiar y Familiar
Quimbaya (exclusivo para usuarios
del eje cafetero) cubren

hospitalizacion, cirugia, urgencias,
maternidad de la contratante o
conyuge del contratante, eventos de
alta complejidad, habitacion
individual, accidentes de transito,
atenciéon médica domiciliariqg,
acceso directo a 8 especialidades y
odontolégica (para usuarios con PBS
en S.0.S.) entre otros

La cobertura en los servicios
médico-quirdrgico-hospitalarios es
del 100% hasta el tope de cada
servicio.

Plan Privilegio

El plan Privilegio es un plan al
alcance de todos con atencion
preferencial exclusivo para menores
de 60 anos con PBS en la EPS SOS S.A

Cuenta con acceso directo a 10
especialidades médicas, terapias
fisicas y respiratorias con tope,

29

individual,
ayudas diagnésticas ambulatorias
No. PBS, cobertura de los copagos del
PBS por servicios de hospitalizacion,
maternidad y cirugia y servicios
médicos domiciliarios.

maternidad, habitacion

Plan Especial Senior

El plan Especial Senior exclusivo para
mayores de 60 afos sin limite de
edad para dfiliacién con PBS en la
EPS SOS S.A

Cuenta con acceso directo a 8
especialidades médicas, terapias
fisicas y respiratorias con tope,
habitacidn individual, ayudas
diagnésticas ambulatorias No. PBS,
cobertura de copagos por
hospitalizacion y cirugia del PBS y
servicios médicos domiciliarios.

PAC plus y POS plus

La EPS SOS S.A Cuenta con el PAC plus
y el POS plus, planes
complementarios que se ofrecen
danicamente de forma colectiva, los
mismos cubren las cuotas
moderadoras y copagos que los
usuarios deben realizar por los
servicios de PAC Bienestar en el caso
del PAC plus y del PBS en el caso de
PBS plus.
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Serviclo Occidental de Salud

EN INTERVENCION
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3. Nuestros Usuarios

a. Poblacion

Los afiliados al sector salud crecieron
el 0.5% en el Ultimo ano, pasando de
51.861.331 a diciembre de 2023 a
52142772 a diciembre de 2024, el
régimen contributivo decrece el 0.7%,
el régimen subsidiado crecid el 1.6%,
el régimen de excepcidon crece el
09% vy los dfiiados que se
encuentran privados de la libertad
crece el 4.5%.

Las EPS del régimen contributivo o
nivel nacional (incluyendo
contributivo y movilidad) crecieron el
0.4% en el ano, destacdndose en este
grupo Salud Total con el 4,9%, Nueva
EPS 3,4%, Comfenalco 0.5%, S.0.S 0.3%
y Sanitas 02%. En el drea de
influencia de la EPS SOS S.A crece el
1,3% pasando de 4.227.721 aofiliados a
diciembre de 2023 a 4.333.227 a
diciembre de 2024, los mayores
crecimientos se presentan en Nueva
EPS con el 4,7%, Salud Total 4,2%,
Sanitas 1,4%, Comfenalco 0,6% y S.0.S
0,3%,

Nueva EPS con una participacién de
mercado de 24.9% se ubica como la
EPS mds grande del drea de
influencia, Sura en segundo lugar
con el 18,8% y en tercer lugar S.O.S.
con el 17,4%.
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Poblacién S.0.S

La EPS SOS S.A cerr6 el afo 2024 con
una poblacién activa en el Plan de
Beneficios en Salud de 756.872
afiliados incluyendo contributivo y
movilidad, de estos el 99,8% se ubica
en los 81 municipios en los que EPS
SOS S.A cuenta con autorizacion
para operar y 1327 dfiliados,
correspondientes al 0,2%, otros
municipios por portabilidad.

El Valle del Cauca concentra el 79,2%
de la poblacién afiliada, Risaralda el
11,3%, Cauca el 6.6%, Quindio el 2.7%, el
0,2% pertenecen a usuarios en
municipios por portabilidad.

Los planes complementarios de
salud cuentan con 40.550 dofiliados
en el 2024, de los cuales se
concentra el 89,7% en el Valle del
Cauca, Risaralda el 5,8%, Cauca el
3,7% y Quindio el 0,8%.

Principales estrategias
desarrolladas en el 2024
e Redlizacibn de  jornadas

comerciales y de salud, tomas
a municipios y eventos con el
fin de incrementar el
posicionamiento, fidelizacion
y acercar los servicios de la
EPS SOS S.A a la poblacion.
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Apoyar la realizacion de la
encuesta en la metodologia
SISBEN IV de usuarios activos o
retirados de la EPS SOS S.A que
se encuentren calificados con
la metodologia SISBEN Il para
captarlos por movilidad o
contribucion  solidaria vy
asegurar su permanencia.
Captaciéon de usuarios de
otras EPS

Asegurar la dfiliacién de los
recién nacidos

Cross selling PBS y PAC
Gestionar la continuidad en la
afiliacion de acuerdo con sus
condiciones particulares de
los usuarios préximos a
retirarse  por condiciones
legales u otra  causa
identificada para afiliados PBS
y PAC.

Fortalecimiento de la
comunicacién con usuarios y
empresas a través de canales
digitales en temas de
educacién en salud,
actualizacién de informaciéon
de interés para cada usuario
como canales de atencion,
deberes de derechos,
informacion de salud vy
promocién de productos y
servicios entre otros
Fortalecer la
profesionalizacién de la fuerza
de ventas con la redefinicion
del programa de induccion,
capacitacion, entrenamiento
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y acompanamiento de la
fuerza de ventas.

e Captar wusuarios de otros
planes voluntarios de salud

e Virtualizacién de servicios y
procesos PAC dando inicio al
proceso de dfiliacion virtual.

b. Caracterizacion
poblacional

De acuerdo a la Base de Datos de
Afiliados BDUA de la EPS SOS S.A, a
corte diciembre 2024 los dfiliados se
encuentran  distribuidos en 1
territorios departamentales y 4
distritos del territorio nacional, no
obstante, el 99,99% se encuentran
concentrados en los departamentos
de Valle del Caucaq, Risaralda, Cauca,
y Quindio, territorios en los cuales se
cuenta con una distribuciéon
administrativa de afiliados por sedes
y alianzas estratégicas con las redes
de prestadores  primarios vy
complementarios.

En cuanto al régimen de dfiliacion, el
74,87% de la poblacion estd dfiliada
al régimen contributivo, mientras
que el 25,13% pertenece al régimen
subsidiado. Respecto a la ubicaciéon
geogrdfica, el 99,5% se encuentra en
dreas urbanas, mientras que 3.852
afiliados viven en zonas rurales, de
los cuales el 76,9% residen en el Valle
del Cauca.

La estructura demogrdafica que se
evidencia a través de la pirdmide
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observan las

poblacional,
siguientes caracteristicas:

se

e EI50.6% son mujeres.

e Menor concentracidn de nifos
y  adolescentes y un
incremento de la poblacion
adulta con mayor
concentracién poblacional en
edades intermedias entre 30 a
44 anos.

e La mediana de edad de la
poblacién dafiliada es 37 anos.

Comparando la pirdmide
poblacional de Colombia, la cual
presenta una base mds ancha que
indica una mayor proporcién de
poblacién joven, la EPS SOS S.A tiene
una mayor proporcidn de personas
adultas y mayores de 60 anos; este
comportamiento es explicado por la
actual dindmica poblacional, en la

que se presentan menores tasas de
natalidad, mortalidad, y fecundidad
frente a afios anteriores, lo que
conlleva a un menor recambio
poblacional y un envejecimiento de
la poblacién, evidenciado por el
incremento del indice de
envejecimiento que pasé de 36
afiliados mayores de 65 anos por
cada 100 menores de 15 anos en el
2019 a 64 en 2024, igualmente el
indice de vejez pasd de 7 dfiliados
mayores de 65 anos por cada 100
afiliados a 10 a corte del ano 2024.
Este comportamiento  continta
siendo un factor de riesgo
determinante para el incremento de

la carga de enfermedad por
condiciones crbénicas no
transmisibles, consecuentemente

mayores tasas de hospitalizacién y
mortalidad por estas mismas
causas.

Piramide poblacional EPS SOS S.A Vs Colombia ET

80 Y MAS
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24

15-19
10-14
5-9
0-4

[0 Colombia ET

EPS SOS
Nacional

6% 4%

2%

%

2% 4% 6%

Fuente: Base de datos Unica de afiliados EPS SOS S.A diciembre 2024- Poblacién DANE
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del Ultimo andlisis de las

A partir
condiciones de salud de la poblacion
afiliada, a través del cual se identifican las

caracteristicas y necesidades de los
usuarios y los indicadores desviados en
los territorios, se realizd la identificacion
de los grupos de riesgo e indicadores a
priorizar para su intervencion en
articulacion con el area de Gestion de

Riesgos en Salud. Los grupos de riesgo
con el mayor numero de indicadores
priorizados fueron: poblacion con riesgo o
alteraciones cardio — cerebro — vascular —
metabodlicas manifiestas, poblacion con
riesgo o presencia de cancer, poblacion
con riesgo o infecciones y Poblacién en
condicion materno —perinatal.

c. Promoci6on y mantenimiento a la salud

i. Modelo atencién primaria en salud

Valoraciones Integrales por Curso de Vida:

En 2024 se alcanzé un total de 406.445
valoraciones integrales, lo que permitié
evidenciar la articulacibn con los
prestadores primarios aliados.

A continuacion, se relacionan, por curso
de vida, las valoraciones integrales

Ejecucionde Actividades de Promociény Mantenimiento de la Salud por Cursos de
Vida - Ano 2024

veiez I 7:.155
N, (2 .060

Adultez

I, S2.334
Adolescencia | IEIEGIGNNNGGEGIG 27.484

Infancia | N RN 23.199
I o0

Juventud

Primera Infancia

Indicadores de Gestion

En la vigencia 2024, se realizaron 1.158
intervenciones a los prestadores de la red
primaria desarrollando el Modelo de
Acompafiamiento, estrategia que permite
fortalecer la implementacion de la ruta de
promocién y mantenimiento en la red
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primaria dando cumplimiento a la
resolucion 3280 de 2018.

Como resultado de ese seguimiento se
evidencia el cumplimiento y la mejora con
respecto al afio 2023 de 10 indicadores en
la ruta para la promocién y mantenimiento
de la salud.
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Programa |  Codige Nombre Indicador Meta 2023 2024
Salud Oral RPYMS23 ﬁfo;irit:ra de personas con valoracion de la salud bucal de acuerdo al esquema definido en la primera 30% 29.6% 25.4%
Salud Oral RPYMS24 |Cobertura de personas con valoracion de la salud bucal de acuerdo al esquema definido en la infancia 30% 28.4% 31.9%
Salud Oral RPYMS28 |Cobertura de personas con valoracién de la salud bucal de acuerdo al esquema definido en la adultez 30% 27.3% 30.4%
Salud sex_ual Y RPYMS36 |Proporcion de mujeres con asesoria en anticoncepcion - primera vez mujeres 50% 45% 55.9%
reproductiva
DT Prostata RPYMS57 Prop’omon de horpbres mayote_s de 50 afios con tamizaje de gportunldad para cancer de prostata 20% 29.4% 21.5%

(Antigenos Sanguineos Prostaticos (PSA) vy tacto rectal combinado)

DT Prostata RPYMS87 |Cumplimiento para tamizaje de cancer de prostata (PSA) 50% 52.7% 58.3%
Salud sex_ual y RPYMS94 |Porcentaje de mujeres con uso de un metodo anticonceptivo 50% 79% 69%
reproductiva

Salud sex_ual y RPYMS95 |Porcentaje de mujeres con comorbilidad con uso de un metodo anticonceptivo 70% 94.8% 85.4%
reproductiva

DT mama RPYMS101 |% de Mamografias con toma adecuada 80% 89.3% 91.2%
Primera Infancia | RPYMS234 |Proporcién de nifias y nifios en primera infancia con aplicacién de escala abreviada del desarrollo 50% 65.1% 75.5%

Para el afio 2024 se realizaron 804 visitas
de acompafiamiento a la red prestadora
de atencién primaria en salud, de igual

manera se aplicé el instrumento de
evaluacion RIAS a 48 prestadores con un
avance de 57% en la implementacion.

Programa ampliado de inmunizacion (PAI) — Promocion y mantenimiento a la salud

A continuacién, se describen los % de coberturas en programa ampliado de inmunizaciones

en el afio 2024.

Coberturas PAl - Vigencia2024

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Porcentaje de coberturas

BCG - HB en Recien Terceras Dosis Polio

Nacidos y Pentavalente

menores de 1ano
96,60% 95,56%
96,42% 95,00%
95% 95%

2023
2024

— Meta

Para la vigencia 2024 se aplicaron un total
de 48.920 biolégicos en poblacion menor
de 5 afos, cumpliendo con coberturas
mayor o igual al 95% en los biolégicos de
BCG-HB,Terceras dosis de Polio y
Pentavalente en menores de 1 afio; en
poblacién de 1 afio para primeras dosis de
Triple Viral se alcanza coberturas de
95,04%, Primer refuerzo de Triple viral

Primera Dosis de

Premer Refuerzo de Segundo Refeurzo

Triple Viran en Triple Viral poblacién = DPT poblacién de 5
poblaciénde 1 afio de 1ario anos
96,71% 93,15% 97,88%
95,04% 95,34% 75,59%
95% 95% 95%
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comparado con la vigencia anterior se
alcanza cobertura util del 95,34%, en
poblaciéon de 5 afios cobertura del 75,59
% 0,23 puntos por debajo de la meta
siendo el trazador con menor cobertura de
lo esperado.
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Actividades realizadas

Envié de lineamientos vy
planificacion de Jornada con la
Red Prestadora publicas vy
privadas

Seguimiento a Equipos
Extramurales en territorios
priorizados Cartago, Palmira,

Candelaria, Buga, Buenaventura,
Santiago de Cali, Florida, Tulug,
Jamundi y Yumbo, Corinto,
Miranda, Caloto, Villa Rica vy
Puerto Tejada.

Envi6 mensual
susceptible

de poblacién
discriminada  por
rangos de edad

Elaboracion y ejecuciéon del Plan
de Accion para cada una de las
jornadas Nacional, Departamental

y/lo Distrital de vacunacion
programadas.

Seguimiento a coberturas PAI
reportadas por las IPS de manera
mensual

Articulacién con area comercial
para la ejecucién de Jornadas
empresariales.

Asistencias técnicas a IPS

publicas y privadas.

° '.;' &= -,
£ AGaal | y 4

5

a1

ESTRATEGIAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION (IEC)

En 2024, se realiz6 envio de piezas comunicativas a los usuarios segun el cronograma
establecido para promocion y mantenimiento de la salud y las actividades por cada uno de
los cursos de vida. Se enviaron 18.6 millones de correos electronicos a los protegidos,
abarcando los siguientes temas:
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Vacunacion

4.982.158

Promocién y Mantenimiento

1. 265.319

INTEGRALES EN
DOLESCENCIA
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Yy qué hacer?

¥2'  iMésenergiao
“més Hcsrggos.’

Eventos de Interés en Salud Publica
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Informe de Gestion EPS S.0.S 2024




Planificacion

668.486

T0 DECIDES
— cu —

EPLANIFICATFUTURO
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CovID19
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ii. Vigi

En 2024 se notificaron 30.676
eventos de interés en salud
publica, de los cuales, tras
validaciones semanales vy
ajustes mensuales a las
instituciones de salud, se
corrigieron  usuarios  mal
notificados y se descartaron
eventos no correspondientes,

resultando finalmente en
24.969 casos notificados.
Se readlizaron comités de

vigilancia epidemioldgica, por
departamento, logrando asi 31
espacios en el afo 2024.

SEMANA
49 a 52

SIVIGILA

BOLETIN EPIDEMIOLOGICO V

lancia epidemiolégica

Desde el drea de vigilancia epidemioloégica se formularon las siguientes
acciones:

3. Se readlizaron 28 espacios de

Q
0
1061

asistencia técnica a la red
prestadora, para fortalecer el
proceso de notificacién de los
eventos de interés en salud
publica y la calidad de
informacion reportada.

Se elaboraron 13 boletines de

vigilancia epidemiolégica,
emitidos por cada periodo
epidemiolbgico a nivel
organizacional. A
continuacidén, se presenta la
imagen de los boletines
correspondientes a la

vigilancia epidemiolégica:

SOS

Servicio Occidental de Lalud

CASOS NOTIFICADOS

Tendencia de nofificacion de los EISP 2022-2024

2022

2023

2024
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5. Se implementaron acciones
frente a la contingencia de
dengue. Las actividades
principales fueron:

e Implementacion de Plan de
Contingencia para prevenir y
controlar el dengue.

e Monitoreo y ajuste de
estrategias segdn la
evolucion de los casos.

e Caracterizaciény
seguimiento epidemiologico
semanal para andlisis
actualizado.

e Entrega de resultados de
laboratorio y ajustes
semanales en SIVIGILA.

e Participacién en salas de
andlisis de riesgo con
autoridades territoriales.

e Capacitacion en diagndstico
y tratamiento del dengue a
talento humano en salud.

e Capacitacion alaliga de
usuarios para reconocer y
manejar los signos del
dengue.

e Generacién de estrategias de
IEC a través de videos,
volantes y redes sociales.

e Auditorias de historia clinica
en el Valle del Cauca para
asegurar el manejo
adecuado de los casos.

Estas actividades se implementaron
para mejorar la respuesta al dengue,
fortaleciendo la prevencion,
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atencién y control dentro de la EPS
SOS S.Ay su red de servicios de salud.

Equipos Bdsicos en salud (EBS).

la EPS SOS SA, inicid la
implementacién de la estrategia de
conformacion de Equipos Bdsicos de
Salud (EBS) en la ciudad de Cali. Con
el objetivo de fortalecer los
indicadores de cobertura en la
ciudad. Se logré una alianza con las
5 Entidades Sociales del Estado (ESE)
que dan cobertura a la ciudad de
Cali, con el fin de mejorar el accesoy
la calidad de la atencién en salud.

Este modelo busca fortalecer Ia
atencién primaria 'y mejorar el
acceso de la poblacion a los
servicios de salud en dreas de dificil
cobertura, promoviendo la
integracion de los EBS en la
estrategia de salud publica local.

Proceso de Conformacion y
Operacion de los Equipos Basicos de
Salud de la EPS SOS S.A.

Para garantizar el funcionamiento
adecuado de los Equipos Bdsicos de
Salud (EBS), la EPS SOS S.A. ha
realizado diversas actividades de
coordinacién y planificacién, como:

e Mesas de trabajo con el

Ministerio de Salud vy
Proteccion Social: Se
analizaron los lineamientos
técnicos, normativos y

operativos para alinear los EBS
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con las politicas nacionales de
atencion primaria en salud.

e Mesas de trabajo con la
Secretaria de Salud
Municipal de Cali: Se coordind
un enfoque articulado con la
autoridad local para mejorar
la cobertura y calidad de los
servicios en Cali.

e Reuniones con directivos y
personal de las ESE de Cali: Se
definieron roles, protocolos y
garantizando la operatividad
de las actividades en los
territorios de la ciudad.

Estas acciones fueron clave para la
estructuracion de los EBS,
fortaleciendo la atencién primaria y
mejorando los indicadores de salud
publica.

- Componente 1: Contratacion
de Actividades Extramurales
con Hospitales de Nivel 1 y
Equipos Bésicos de Salud (EBS)

La EPS SOS S.A. ha contratado
actividades extramurales con los
hospitales de Nivel 1 y los Equipos
Basicos de Salud (EBS) de IPS Xiexe
para fortalecer la atencidn primaria
en Cali. Se formalizé la contrataciéon
de 50 CUPS (Unidades de
Capacitacién y Prestacion de
Servicios) en zonas como Laderq,
Norte, Oriente, Suroriente y Centro.

Las actividades incluyen:
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e 18 CUPS de vacunacion:
Promocion de vacunacién en
ninos, adultos mayores y
poblacién vulnerable.

e 21CUPS de exdmenesde
laboratorio: Deteccion
temprana de enfermedades
crénicas y transmisibles.

e 4 CUPSde educacionen
salud: Fomento del
autocuidado y habitos
saludables.

e 7CUPS de atencion médicay
multidisciplinaria: Servicios
de atencién médica,
enfermeriq, salud oral, entre
otros.

Georreferenciacion Poblacion Cali

En diciembre de 2024, la EPS SOS S.A.
Comenzd el proceso de
georreferenciacion, el  proceso
implico registrar alas familias bajo la
cobertura de EPS SOS S.A. usando un
georreferenciador para  asignar
coordenadas geogrdficas y facilitar
la planificacion territorial.

Premisas y Criterios de
Georreferencia para IPS Primarias

El proceso de asignacion de familias
para los Equipos Bdsicos de Salud
(EBS) de la EPS SOS S.A. se realizé con
los siguientes criterios de
georreferencia:

e Lugar de residencia de los
usuarios: Se  asignaron
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de

familias
residencia estuviera dentro

cuyo lugar
del municipio de Cali
garantizando que estuvieran
dentro de las dreas de
cobertura de salud primaria.

e Cotizante y beneficiarios con
la misma direccion de
vivienda: El cotizante y sus
beneficiarios fueron
asignados al mismo EBS si
compartion la direccion de
vivienda, optimizando la
atencién en salud.

Estos criterios buscan optimizar la
cobertura territorial, mejorar la
accesibilidad y reducir barreras
geogrdficas en la atencién primaria.
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Distribucion de los Equipos Basicos
de Salud en las Comunas de Cali

La EPS SOS S.A. distribuyd los 41
Equipos Basicos de Salud (EBS) en las
21 comunas de Cali, excepto la
Comuna 12. Esta asignacion busco
optimizar la cobertura de los
servicios de salud  primariq,
garantizando acceso oportuno y
eficiente a la poblacion en diversas
dreas urbanas de la ciudad.

La distribucién de los 41 Equipos
Basicos de Salud (EBS) en las 21
comunas de Cali se basd en criterios
de georreferencia, priorizando la
accesibilidad y equidad en la
atencidn, asignando a las familias a
las IPS prestadoras de servicios
extramurales segln la organizacion
geogrdfica.
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d. Gestion del riesgo en nuestra poblacién

Cohorte

Materno
- Perinatal

Poblacion

2.163 pacientes activas a corte de
diciembre de 2024,
encontrdndose el mayor
porcentaje de poblacidén en la
sede de Cali con un 4235%,
seguida de la sede de Palmira
con un 1.5% y la sede de Pereira
con un 957% el resto
corresponde a las demds sedes.

Segun Clasificacion de riesgo: el
39% de las gestantes son de bajo
riesgo obstétrico , Alto riesgo
obstétrico el 53% y muy alto
riesgo obstétrico el 8%.

Resultados

Durante el afio 2024 se logrd el
cumplimiento de la meta
esperada en la captacion
temprana a control prenatal
antes de la semana 10 de
gestacion del 80%, con un
resultado acumulado a corte
diciembre de 80,03% impactando
positivamente en la poblacién
gestante dfiliada, la tamizaciéon
para virus de inmunodeficiencia
humana (VIH) en gestantes
continda por encima de la meta
esperada del 95%, registrando un
acumulado para el afo 2024 de
95.52%.

La tasa de incidencia de sifilis
congénita reporta un resultado
de 156 casos por 1000 nacidos
vivos quedando dentro de la
meta esperada de 1,96 casos por
1000 NV.
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Infecciosas -
VIH

3.263 pacientes activos al 31 de
diciembre 2024, lo que
representa un 0.4% de nuestra
poblacién afiliada, siendo la tasa
de incidencia acumulada para el
ano de 26.11 casos por 100.000
usuarios, por debajo de la
incidencia nacional del pais de
2838 casos por 100.000
habitantes (afio 2023), la tasa de
prevalencia de S.0.S nacional es
de 0.43 casos por 100 dfiliados.

El 55.93% de la poblacion se
concentra en la sede de Cali, el
1.74% en la sede de Pereirq, el
8.55% en la sede de Palmirq, y el
resto corresponde a las demds
sedes.

Indicadores trazadores:
Proporcion de pacientes con
carga viral indetectable: 81.6%
(meta 80%).

Oportunidad de ingreso en dias a
programa: 7.8 dias (meta 8 dias)
Tratamiento antirretroviral en
gestantes con VIH: 100% (meta
100%).

Estudio de transmisibn materno
infantil: 100% (meta 95%)

Se redujo el numero de
hospitalizaciones asociadas al
VIH en 2024, registrando a corte
diciembre una tasa de 1.5 x 1000
afiliados, menor a la reportada en
el mes de diciembre del afio 2023
de 2.4 x 1000 dfiliados.
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Salud Mental

30.186 usuarios activos al 31 de
diciembre de 2024, lo que
representa un incremento del 9%
con respecto al afno anterior, y el
4,01% de nuestra poblacién
afiliada.

En cuanto a la distribucién de la
poblaciéon de Salud mental, se
identifica que el 489% se
encuentra en Cali, el 132% en
Pereirqg, el 10,9% en Palmira, el 6,3%
en Cartago, y el resto en las
demds sedes.

En el ano 2024 con el prestador
complementario Oportunidad de
Vida quien gestiona el riesgo en
salud mental aproximadamente
al 70% de la poblacién de la EPS,
se logré una disminucién en el
indicador de oportunidad en la
asignacién de cita por psiquiatria
pasando en el mes de enero del
2024 de 13,9 dias a 11,5 dias en el
mes de diciembre 2024.

Los reingresos hospitalarios por
dx de salud mental, estuvieron en
el 3,21%, por debajo del techo
maximo del 5%.

El  promedio dia estancia
hospitalaria de los egresos por
trastornos de salud mental, se
mantuvo igual con respecto al
ano 2023, la media de 9.2 en
unidades de Salud Mental,
mostrando estabilidad en el
indicador y en el control del
riesgo.

EPS SOS S.A continGa con la
atencién 24x7 de la linea Salud
Mental, para el 2024 se tuvo 32
usuarios que llamaron a la linea
con temas como: depresion (12
casos), ideacion suicida (9
casos), ansiedad (7 casos),
violencia sexual (2), paciente
psicotico (1), Violencia (1). Todos
estos casos fueron enrutados en
la ruta de atencién Salud Mental.
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Cardiovascul
ar

El Total, de usuarios con Riesgo
Cardiovascular a diciembre 2024
fue 114.394, con crecimiento del
0,84% respecto al 2023, en cuanto
a la prevalencia para
Hipertension se sitba en 14,01% y
para Diabetes en el 6,08 superior
a la prevalencia referente
Colombia de 1087 vy 3,82
respectivamente (CAC).

Los pacientes con diagndstico de
Diabetes a diciembre 2024 son
45938 y para Hipertensos de

105.916.
Referente a indicadores de
gestion, de los tres grupos

poblaciones, a cierre 2024 se

obtienen los siguientes
resultados:
-Poblacién hipertensa

controlada mayor de 60 anos
con una meta del 60% se tiene
cumplimiento del 74,04%
evidenciando un aumento del
4,28% respecto al cierre del 2023

-Presién Arterial en poblacion
diabética e hipertensa mayor a
18 anos con meta del 60% cierre
con cumplimiento del 69,66% con
mejora del 921% de control
respecto al afo anterior

-Diabéticos controlados con
Hemoglobina glicosilada menor
a 7%: con un resultado de 43,74%

Durante el 2024 se articularon las
acciones de seguimiento vy
gestion con las IPS del nivel
primario y complementario en
pro del mejoramiento continuo
del proceso de atencion
asegurando la satisfaccion del
usuario y el logro de los
resultados en salud:

-35 mesas de trabajo con la red
de IPS primaria.

-Acompanamiento continuo y

mensual a 32 IPS de la red
primaria
-61 jornadas de salud

impactando positivamente a 868
usudarios.

-22 mesas de trabajo con la red
complementaria para el
seguimiento de programas de
falla cardiaca, ERC y trasplantes.
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indicador que si bien no se
encuentra cumplimiento la meta
establecida del 50% tiene un
comportamiento positivo
durante el 2024 con un
incremento del 1,08% respecto al
2023.

Respecto a la distribucion
territorial, el 38,6% de la poblacion
se encuentra concentrada en el
distrito de Cali, el 37.5% en el
Departamento del Valle del
Caucaq, 11,6% en Risaralda, 6,4% en
Caucaq, 3,5% Buenaventura y 2,5%
Quindio
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Cdancer

A diciembre 2024, se identificaron
en total 17.800 pacientes con
cdncer, 9.64% mdas que el afno
anterior, representando  una
incidencia de 1564 y una
prevalencia nacional 2.359 por
cada 100.000 dfiliados, siendo 1,7
veces superior al referente en
Colombia de 9516 por cada
100.000 habitantes (CAC - ago
2023).

El subriesgo con mayor impacto
es el cancer de piel con el 22.4%
de los casos, seguido de cdncer
de mama con el 15.6% y prostata
con el 10.4% con mayor
representacion en los ciclos de
vejez y adultez.

El 36% de los pacientes se
encuentran en Cali, seguidos por
Risaralda con el 1%, Cauca 8%,
Buenaventura 4% y Quindio 2%

Durante el 2024 a través de las
actividades de deteccién
temprana se alcanza una
cobertura de 60.58%
correspondiente a 138.125
mujeres en edades de 25 a 69
anos que fueron tamizadas con
citologia y ADN PVH segln edad.
Con respecto a la ruta de cancer
de mama se alcanza una
cobertura de 61.59%
correspondiente 51158 mujeres
tamizadas mayor a 50 afos.

Para el segundo semestre del afio
2024 se amplia red aliada para
llevar cabo actividades de
deteccion a través de jornadas
en los diferentes territorios con
presencia de unidad movil
permitiendo un mayor
acercamiento  con nuestra
poblacién afiliada

De acuerdo a la continuidad de
ruta de cdncer de mama se
diagnosticaron 221 mujeres y en
la ruta de cdancer de cérvix 80
usuarios las cuales fueron
direccionadas para  manejo
oncolbgico

El promedio de la confirmacién
diagnéstica de Leucemia aguda
pediatrica LAP, fue de 1 dia, por
debajo de la meta de 5 dias.
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Artritis
Reumatoide

Trastornos
Heredados
dela
Coagulacion

La cohorte cuenta con 4.599
pacientes activos a diciembre de
2024 mostrando una disminucién
del 2]1% con respecto al afo
anterior, con una Incidencia de
28,09 por  cada 100.000
habitantes comparado con el
referente nacional de 16,33 lo que
muestra una alta carga de la
enfermedad y una prevalencia
de 0,59 por cada 100 habitantes
comparado con el referente
nacional de 0,37

Los pacientes de la cohorte de
Artritis Reumatoide cuentan con
un programa integral en manejo
multidisciplinario a nivel nacional
lo cual permite manejar el
indicador de proporcién de
pacientes con Artritis Reumatoide
en tratamiento que lograron
remisibon - control de la
enfermedad (medido por DAS28)
que sobrepasa la meta de CAC
(30%), con un resultado
acumulado del 55%, logrando
tener pacientes controlados de
su enfermedad de base.

A cierre 2024 la cohorte cuenta
con 153 pacientes activos sin
incremento respecto al ano
anterior, de los cuales el 62,2%
son mujeres y el 37,8% son
hombres.

Con una Incidencia de 2,65 por
cada 100.000 habitantes mayor
que la del referente pais de 1,40 y
una Prevalencia de 6,89 por cada
100.000 habitantes, siendo mayor
comparada con el referente
nacional de 6,26 por cada
100.000 habitantes

El 82% de los pacientes estd en
manejo a demanda y el 18% en
profilaxis esto gracias a que la
cohorte cuenta con un programa
integral para el manejo de la
patologia, obteniendo como
resultado la proporcidén de
hospitalizacidon por sangrado en
pacientes con hemofilia en 1 caso
en el afo 2024 por debajo del
referente nacional (10).
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e. Prestacionde los
servicios en salud

Pardametros en Salud

El proceso de Pardmetros jugd un
papel fundamental en la
implementacion de las estrategias
organizacionales durante el ano
2024. Se encargd de crear, actualizar
y modificar la informacion de los
convenios con los prestadores,
gestionando solicitudes divididas en
tres grandes grupos de actividades:

Soporte en la mesa de ayuda de
Parametros: Se gestionaron 32,937
solicitudes de 309 colaboradores de
todas las sedes, las cuales fueron
recibidas y gestionadas a través de
la herramienta de gestidn de casos.
Estas solicitudes se relacionaban
con la apertura de servicios por

necesidades especificas de los
usuarios.
Creacién/actualizacién de

tecnologias en salud (CUPS, CUMS,
CUOS), Prestadores y Convenios: En
2024, se recibieron 5,004 solicitudes,
de las cuales el 24.3%
correspondieron a novedades vy
cargas de convenios.

Novedades temporales de
parametrizacion: Se registraron 74
casos en la herramienta, los cuales
fueron gestionados en su totalidad.
Estas solicitudes surgieron de
necesidades identificadas y
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reportadas por el personal de las
sedes en su operacién diarig,
evidenciando servicios que, aunque
estaban convenidos en algunos
modelos de contrataciéon, no se
estaban prestando de manera
temporal.

Centro integrado de
direccionamiento

Central de Referencia:

Para el aflo 2024 se movilizaron 10144
pacientes a través del proceso de
referencia y contrarreferencia conun
promedio mensual de 845 casos,
versus la gestion del afo 2023 donde
se movilizaron 11400, que
corresponde a 950 promedio mes.

Se dio continuidad a la actualizacién
de herramientas de  gestion
relacionadas con la gestion de
Central de referencia entre ellas se
realizé actualizacién del mddulo de
las aplicaciones RESPONDE Y SALUD —
Referencia para caracterizar el
seguimiento a traslado de
ambulancia, captar informaciéon
relacionada con el inicio de la
remision. Se avanzé en la migracion
de la Centraldex a Central App con
mejoras en la asignacién de casos
para el equipo operativo |y
seguimiento continuo.
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Atencion Domiciliaria

Durante el afo 2024 se asegurd la
continuidad en la atencidén en el
domicilio a 2775 pacientes en
promedio mes. Con el objetivo de
asegurar la gestion de casos que
requieren atencidon domiciliaria se
implementaron las siguientes
mejoras en el proceso de gestion de
solicitudes:

e Implementacion de
herramienta de seguimiento a
solicitudes por medio del
correo electrénico
(Herramienta de de gestion de
casos que ingresan al correo
electrénico y Forms para las
solicitudes  internas  que
permite cuantificar el volumen
de solicitudes) identificando
un volumen promedio mes de
2.645 solicitudes, un promedio
diario de 86 solicitudes.

e Creacidén de la Herramienta
de registro de casos DOMIAPP
en la cual se registran los
casos para dar continuidad a
la gestidbn de prestadores y
una vez se finaliza la gestidn
se logra extraer la informacion
para dar continuidad a la
generacion de autorizaciones
de manera
semiautomatizada.

e Implementacion de un tablero
de seguimiento y
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caracterizacion de pacientes
en manejo cronico en el
domicilio incluyendo la
distribucién por cada
prestador, la localizacidn
geogrdfica para la atencion y
el volumen de servicios que se
prestan en el domicilio.

Autorizaciones hospitalaria (Back
Hospitalario)

A partir del segundo semestre del
2024 se implementé una
herramienta  para  seguimiento
estadistico de la solicitudes de
servicios adicionales a la urgenciq,
estancias hospitalarias que se
reportan desde la red de prestadores
por medio del correo electrénico
evidenciando un promedio estimado
de 1100 correos electronicos diarios,
esta herramienta permite la gestion
de casos mediante un proceso de
asignacién de cargas al equipo
operativo y permite realizar el
seguimiento detallado de la gestion
que se realiza de manera diaria y por
hora

Gestion de autorizaciones

Para la vigencia 2024 se implement6
en la Central Nacional de
Autorizaciones el modelo de
auditoria de servicios de salud, el
cual se enfoca en la optimizacién de
la asignacidn de solicitudes médicas
con priorizacion del riesgo en salud.
Esta metodologia permite la
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especializacién del equipo auditor en
el seguimiento  continuo de
pacientes especificos, al asignarles
solicitudes de manera consistente.
Asi, se garantiza la trazabilidad e
integralidad  del proceso de
autorizacién, al tiempo que se
fomenta un conocimiento profundo

de cada caso por parte del equipo
de auditoria médica.

La EPS SOS S.A en el afo 2024 realiz
auditoria de servicios bajo este
modelo a 161.320 solicitudes que
corresponden al 14% del total de
autorizaciones emitidas para esta

Participacion de servicios Auditados
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La herramienta de seguimiento
implementada ha mejorado la
gestién de las solicitudes, y tuvo un
impacto positivo en la oportunidad
de las autorizaciones, logrando un
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vigencia.
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cumplimiento del 100% en los
tiempos de respuesta establecidos
por la normatividad legal vigente (5
dias hdbiles), lo que demuestra una
mayor eficiencia en este proceso.
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Oportunidad de Autorizacion por Periodo
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Igualmente, en el marco del
fortalecimiento del modelo de

atencioén y la mejora continua en la
prestacion de servicios de salud, la
EPS SOS S.A ha venido
implementando y robusteciendo un
modelo de autogestion para las
autorizaciones por parte de los
prestadores. Esta estrategia ha
demostrado ser efectiva en la
eliminacion de barreras de acceso a
la atencién para la poblacién
afiliada, permitiendo agilizar los
procesos y garantizando una
atencién mds oportuna y eficiente. Al
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empoderar a los prestadores con la
capacidad de autogestionar las
autorizaciones, se reduce la carga
administrativa y se optimizan los
tiempos de respuesta, lo que se
traduce en una mejor experiencia
para el paciente y una mayor
satisfaccién con el servicio.

Para la vigencia 2024 se logra el 88%
de autogestion frente a las
atenciones realizadas por la red de
prestadores de la EPS SOS S.A, sin
mediar trdmite administrativo por
parte del usuario.
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Mo. de Consumaos de Servicio de Acceso Directo

Poblacion total consultada
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Prestacion efectiva
Seguimiento a la Prestacion
Efectiva

Se establecieron estrategias de
comunicacién con los prestadores a
través del envio peridédico de piezas
graficas como recordatorio del paso
a paso del proceso de autogestion
para autorizaciones completas y
efectivas, de cara a la prestaciéon
efectiva de servicios al usuario y un
proceso agil en la facturacion. Esta
estrategia estd dirigida tanto a
prestadores que hacen parte de la
red como a prestadores no
contratados o sin contrato vigente, a
través de esta estrategia se logrd
autogestionar el 88% de las
autorizaciones.
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Adicionalmente, se dio continuidad a
las estrategias de seguimiento a la
prestacion efectiva y oportuna de
servicios, asi como el reporte de
suministro de servicios PBS NO UPC.

Para esto se realiza la actualizaciéon
de tableros de seguimiento para las
validaciones por prestador, tipo de
prestacion y tipo de autorizacion.
Estos tableros permiten visualizar la
gestion realizada por los diferentes
prestadores permitiendo la
retroalimentacion al interior de la EPS
y a los prestadores de las brechas
identificadas.

Durante el 2024, se fortalecid la
retroalimentacion a los prestadores
con 128 capacitaciones en aplicativo
SOMA y 69 reuniones de seguimiento
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con prestadores de servicios PBS NO
UPC.

Seguimiento a
medicamentos:
controles diarios,
semanales de:

proceso de
establecen
diarios vy

Se
Inter

e Dispensacion de
medicamentos

e Medicamentos pendientes

e Calidades administrativas
(identificar los estados activos
de usuarios, duplicidades y
que sean los medicamentos
negociados en la nota
técnica)

e Autovalidacidn de servicios
por acceso directo

A partir de estos controles se realizan
reuniones y mesas de trabajo con los
operadores que permiten la
exposicion y resolucion de los casos
urgentes, con condiciones de
respuesta inmediata por su riesgo
clinico, medidtico o juridico;
realizando mediciones de
porcentaje de entregas efectivas, a
tiempo, por cohorte de pacientes,
por ciudad, entre otros. Durante el
2024 se realizaron 186 mesas de
trabajo con  prestadores de
medicamentos y se logré mejorar el
cumplimiento de entrega total de
medicamentos en 48 hrs del 95% al
97%

establecid un
comunicacién

Asimismo, se
mecanismo de
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interna para socializar y disponer la
evaluacion de las calidades
administrativas de los reportes de
dispensacién para posterior
evaluacidn de los convenios por
parte del equipo de Actuaria, sobre
entregas a pacientes sin derecho a
servicios, fallecidos, entregas
duplicadas y fraccionamiento de
medicamentos por fuera de Ila
unidad minima de  entrega
registrada en INVIMA

Tutelas Salud

Durante el 2024 se recibieron 5.192
admisiones de tutela relacionadas
con servicios de salud, con una
participacion del 72% con respecto al
total de tutelas recibidas. Logrando
una favorabilidad en el 17.6% de los
casos esto teniendo en cuenta que el
97% de los casos estdn relacionados
con servicios contenidos en el Plan
de Beneficios en Salud.

De manera general se gestionaron
23.651 notificaciones judiciales en las
diferentes etapas procesales de una
tutela, un aumento del 67% con
respecto al afo anterior. Por lo
anterior se lleva a cabo una
reestructuracién del modelo de
trabajo realizando una modificacion
en plantay roles del recurso humano
del drea y se inician desarrollos para
la modificacidn de las herramientas
de trabajo y seguimiento, esto con el
objetivo de optimizar el proceso y
lograr impactar los resultados.
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Con las estrategias definidas para riesgo juridico logrando Ila no

lograr el cumplimiento efectivo materializacion de ninguna sancién
aunado a la gestién oportuna con los contra los representantes legales de
juzgados y demds entidades la entidad.

relacionadas, derivo en el control del

Red de Prestadores
La Red prestadora de servicios de salud se caracteriza de la siguiente manera:

RED DE PRESTADORES

SEDE RAZON SOCIAL SUCURSAL TOTAL

CALI 218 83 301
NACIONAL 28 139 167
POPAYAN 29 110 139
PEREIRA 58 55 113
QUINDIO 43 42 85
PALMRA 47 33 80
TULUA 34 29 63
CARTAGO 32 22 54
BUGA 26 2] 47
BUENAVENTURA 19 25 44
NORTE DEL CAUCA / 19 26
TOTAL 541 578 1.119
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Sedesdel ValledelCauca SOS

| La Unién
Obando
Ansermanuevo
| Sedocoi [ SedeBuga |  La Victoria SEDE FOBLACION _PARTICIFACION
Cali Guadalajara Versalles cALl 344,050 55%
Yumbo | deBuga ; HCairo * [ Y T-TN Be8s7 15%
Jamundl | Guacari Toro * LG A 49.275 =%
candelaria Restrepo ; Ulioa * : Tuue 44521 )
calima H Aguila * o ART AT FFTE =)
1Bagua Yotoco H Dowvio * BLEMAVENTLR A 31,135 5%
Vijes ! Alcald * i TOTAL 595.638 100%
La cumbre M !
Argelia
Sudc Tuksy *8 Municipios no dutorizados de los 42
Tulud
Roldanillo
Andalucia

El Cerrito
Pradera
Ginebra
Miranda (Cauca)
_Corimo {Couca)

" San padro

Bugalagrande

Zarzal
Riofrio i = Municipios 42

T“f:];f;’ = Municipios habilitados 34
= Usuarios 5.0.5 585.126
= Red pablica 15%
= Red privada 85%

Sede Popayédan y Norte del Cauca

Municipios

Almaguer *
Argelia *
Balboa *
Bolivar *
Buenos Alres *
Cajibio
Caldono
Caloto

El Tambo
Florencia *
Guachend

Jambalo
La Slerra

La Vaga
Mercaderes
Micay *
Morales
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Padilla

Pdez *

Fatia
Flamonte *
Plendamo,
Fopaydn
Puerto Tejada
Purace

Rosas

San Sebastidn *
Santa Rosa *

Santander de Quilichao
silvia = Municiplos 42
Sotard *
Suarez = Municiples habilitados 26
= 5 *
e = Usuarios 5.0.5 51.783
* Timbiqui * * Red plblica 64%
= Toribio
= Totoro = Red privada 36%

Villatica

*17 Municipios no autorizados de los 42
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Sede Pereira SOS

.

= Pereira

= Lo Virginia
‘ = Santa Rosa de
Cabal

Dosquebradas

Belén de Umbria *

= Gudtica *
= Quinchia *
' = Mistratd * ® Municipios 14
= Santuario ® Municipios habilitades 9
= Apia = Usuarios S.0.5 85.872
= Balboa " Red piblica 23%
= lacelia* = Red privada 77%
= Marsella
= Pueblo Rico

*5 Municipios no auterizados de los 14

Sede Armenia SOS

[ teivicio Ouciderrial de Latud |
Municipios
= Caicedonia (Valle)
= Sevilla (Valle)
= Armenia
= Cajamarca
= Calarca
= Circasia
= Cordoba
= Filandia, ® Municipios 12
= Génova ® Municipios habilitados 12
= Montenegro = Usuarios 5.0.5 21.946
= Fijoo = Red pablica 34%
* Quimbaya * Red privada 66%
= Salento

= La Tebaida
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Red de prestadores de acuerdo a su naturaleza juridica

RED PUBLICA Y PRIVADA

CLASE IPS RAZON SOCIAL SUCURSAL TOTAL % PART

Privada 443 449 892 80%
Publica 98 129 227 20%
TOTAL 541 578 1.11¢ 100%

RED PUBLICA Y PRIVADA

Publica; 227

Privada; 892

Suficiencia de la Red Prestadora de la EPS SOS S.A.

EPS SOS S.A implementd el Manual de
Suficiencia de la Red de Prestadores
de Servicios de Salud, permitiendo
contar con una evaluacién y andlisis
de los servicios de nivel primario y
complementario con resultados
Optimos y de insuficiencia de red en
los territorios, en referencia a la
demanda requerida para la
atencion de la poblacidn frente a la
capacidad instalada de la red de
prestadores.

La aplicacion de esta metodologia
permitid identificar los territorios que
presentaron brecha en la atencién a
causa de baja oferta de
especialidades y subespecialidades
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cuya demanda de servicios supera
las horas ofertadas disponibles por
la red contratada. Lo anterior
condujo a priorizar aquellos servicios
con novedades y la contratacién de
prestadores que permitieran ampliar
la red complementaria,
garantizando mejores indicadores
de oportunidad y accesibilidad de la
poblacién dfiliada; asi como apuntar
a la disminucidn de PQRD asociadas
a especialidades que presentaron
dificultades en el acceso y otros
servicios incluidos en la atencién
integral de las RIAS como consulta de
pediatria, reumatologia, dolor y
cuidado paliativo, endocrinologia,
cardiologia, otorrinolaringologia,
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de

dermatologia,
promocién y mantenimiento, ayudas

tamizajes

diagnésticas de cardiologia no
invasiva, entre otros.
Ademds, este andlisis permitid

identificar los siguientes aspectos
claves:

e Areas geogrdficasy grupos de
poblacidn con mayor
demanda de servicios de
salud, contribuyendo a definir
prioridades en la planeacion
estratégica  tendiente a
mejorar coberturas y reducir
barreras de acceso.

e Priorizar intervenciones vy
programas de salud en
funcién de las necesidades
identificadas en cada
territorio, asegurando que los
recursos se destinen a las
poblaciones de mayor
vulnerabilidad.

e Proporcionar informacion
valiosa para la evaluacién de
la capacidad instalada vy
ofertada de la red de
prestadores, para la atencién
de nuestra poblacién afiliada,
facilitando la toma de
decisiones e implementacion
de medidas correctivas vy
ajustes en las contrataciones
y asi satisfacer las
necesidades de la poblacién y
cumplimiento de la norma.
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Gestion de Medicamentos

EPS SOS S.A cuenta con una red de

farmacias que permite la
accesibilidad, oportunidad, calidad y
seguridad en la entrega de

medicamentos e insumos PBS, NO
PBS y ALTO COSTO a los usuarios, de
acuerdo a los  tratamientos
prescritos por los médicos tratantes
y la normatividad vigente, a nivel
nacional tanto del Régimen
contributivo, como subsidiado.

Para el cierre de 2024 se cuenta con
una red de 85 farmacias para la
dispensacién de medicamentos
ambulatorios de baja complejidad y
alta complejidad, logrando la
cobertura en los  municipios
habilitados para prestar el servicio.
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Gestores Farmacéuticos

Operador Servicios Cobertura
Cruz Verde Nacional, excepto Cali
o Medicamentos, insumos, dispositivos i
Ramedicas médicos, Alimentos con Propésito Médico Cal
Especializado  (APME), Preparaciones
Genhospi Magistrales y otras tecnologias
farmacéuticas.
Medisfarma Operador de Respaldo
Nacional
1. Trastornos Hereditarios Coagulacioén.
2. Enfermedades Huérfanas: POMPE, Nacional
Medicarte Gaucher, Fabry, MPS, Sindrome
Humoristico Urémico,  Angioedema
hereditario.
3. Gestibn Avanzada de Medicamentos
(GAM)
Asisfarma  iTrasplante — Inmunosupresores , Gestion Nacional
Avanzada de Medicamentos (GAM)

Principales Logros en la Gestion de
Redes Integrales en Salud:

Como gestidn estratégica del ano
2024 se realizd la elaboracion de un
Plan de Compras, como herramienta
que permite visualizar la forma en
que se llevard a cabo la ejecuciéon de
la adquisicidbn de los diferentes
servicios y/o productos que requiere
la EPS SOS S.A. Con esta herramienta
se buscaba lograr eficiencias
derivadas de las adquisiciones
generales de servicios y/o productos
para atender los requerimientos en
salud de la poblacién asegurada y
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asi alcanzar la satisfacciéon de sus
necesidades teniendo en cuenta la
mision y visidon de la compania. Se
contemplaron 20 de estrategias de
las cuales se lograron implementar
las siguientes:

1. Implementacion del Modelo
de Oncologia para la
poblacién del Valle, Cauca vy
Eje Cafetero.

2. Contratacién de  Modelo
Cardiovascular  para  las
poblaciones de Cali, Norte de
Cauca y Eje Cafetero.
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3. Modelo integral de
Oftalmologia y Optometria
para las sedes de

CaliB/ventura, Norte de
Cauca, Palmira, Buga, Tulug,
Armenia, Cartago y Pereira.

4. Contratacion para Fisiatria y
Manejo del dolor para la
poblacidon de la Sede Cali y
Norte del Cauca.

5. Contratacion para la
atencion de las poblaciones
de Sede Caliy Norte del Cauca
con diagnéstico
reumatologia y psoriasis.

6. Contratacién de Modelo de
Otorrino para la poblacion de
Buenaventura, Norte de
Caucay Cali.

7. Cambio de Operador Logistico
para la dispensacion de
Medicamentos de la Sede Cali.

Estado de la Contratacion

Al cierre de la vigencia 2024 se
cuenta con 952 contratos activos
que soportan la atencidn de la
poblaciéon en los territorios donde
tiene presencia la EPS SOS S.A.

Adicionalmente se informa que
durante la vigencia 2024 se gestiond
de forma enfdtica la gestion de la
liquidacion contractual, la cual arrojé
un resultado de 115 contratos a
liquidar a corte a 31 de diciembre
2024.

Contratos Contratos de prestacion = Terminadosy
Terminados de servicios y tecnologias = en gestién de
en salud liquidacion
Contratos 952 Contratos de prestacion Activos
ejecutados de servicios y tecnologias

en salud
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f. Seguimiento,
vigilancia y control

La EPS SOS S.A, durante el ano 2024,
ha implementado de manera
sistemdtica la medicion de los
indicadores Fénix, en cumplimiento
del plan de intervencién establecido
en conjunto con la Superintendencia
Nacional de Salud y que permitird
ejecutar mejoras significativas en los
servicios entregados a los afiliados.
Este proceso ha fortalecido el
monitoreo  continuo de los
indicadores asociados a la gestién
del riesgo en salud en grupos de
riesgos priorizados.

De igual manera se ha priorizado el
seguimiento de indicadores clave
relacionados con la gestién clinica y
los resultados en salud, con especial
énfasis en la administracién de
programas dirigidos a
enfermedades de alta prevalencia e
impacto, como las cardiovasculares,
el cdancer y la atencién integral a
gestantes. Adicionalmente, se ha
mantenido un monitoreo riguroso y
eficiente de los indicadores de
acceso Yy oportunidad en la
prestacion de servicios de salud,
garantizando la continuidad y la
calidad de la atencidn.

Auditorias de Calidad sobre la red
de prestadores.

Durante el ano 2024, La EPS SOS S.A.
ha llevado a cabo auditorias de
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calidad exhaustivas sobre su red de
prestadores, con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los
estdndares establecidos en la
prestacion de servicios de salud.
Estas auditorias se han enfocado en
evaluar aspectos criticos como la
oportunidad, la seguridad del
paciente, la eficiencia clinica y la
satisfaccion del usuario, asegurando
que los prestadores adscritos a la
red cumplan con los protocolos y
normativas vigentes. Este proceso ha
permitido identificar dreas de
mejora, fortalecer la calidad de la
atencién y asegurar que los dfiliados
reciban servicios acordes con las
expectativas y necesidades del
sistema de salud colombiano.

Nivel primario.

El programa de auditorias de La EPS
SOS S.A. en el nivel primario de

atencion refleja un compromiso
constante con la mejora de la
calidad en los servicios de salud

para nuestros dfiliados. Durante este
proceso, se logr6 un 85% de
cumplimiento en la ejecucion de las
auditorias  planeadas, lo que
demuestra un esfuerzo significativo
por garantizar que los prestadores
cumplan con los estdndares de
atencién. Destacan regiones como el
Quindio, que alcanzé un 100% de
cumplimiento, y el Cauca, con un
92%, evidenciando avances
importantes en la supervision y el
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control de los servicios. Aunque se el bienestar y la satisfaccién de

identificaron hallazgos que nos nuestros afiliados.
permiten seguir mejorando, estos
resultados nos brindan una hoja de A nivel nacional se ejecutaron 58 de

las 68 auditorias planeadas y se
identificaron 2.570 hallazgos que
permiten orientar acciones de

ruta clara para fortalecer la atencién
en zonas como el Valle del Cauca y
Risaralda, donde ya estamos

trabajando en acciones concretas mejora continua en la prestacion de
para optimizar los procesos. Estos servicios de salud.
esfuerzos reflejan nuestro

compromiso con la excelencia y la
transparencia, siempre pensando en

Departamento  Auditorias Auditorias % # Hallazgos
planeadas realizadas  Cumplimiento

Valle del 35 31 89% 1.053

Cauca

Cauca 13 12 92% 1.230

Risaralda 1 7 64% 68

Quindio 5 5 100% 143

Otros 4 3 75% 76

Total 68 \ 58 85% 2570

Fuente: Programa de Auditoria Garantia de la Calidad en Salud - SOS EPS 2024

Nivel Complementario. Se destacan departamentos como el
Cauca, con un 88% de cumplimiento,
y el Valle del Cauca, donde se
ejecutaron 139 auditorias, lo que
representa un 81% de cumplimiento.
Estos resultados nos permiten
identificar dreas de mejora y
fortalecer los procesos en beneficio
de nuestros dfiliados. Aunque se
registraron hallazgos que nos guian

En el nivel complementario de
atencién se ejecutaron 218 auditorias
de las 293 planeadas, alcanzando un
74% de cumplimiento, lo que
evidencia un esfuerzo significativo
por supervisar y garantizar que los
prestadores cumplan con los mas
altos esténdares de atencion.

64

Informe de Gestion EPS S.0.S 2024




en la implementacion de acciones
correctivas, estos nimeros reflejan
nuestro compromiso con la
transparencia y la excelencia en la
prestacion de servicios.
Continuaremos trabajando  para

optimizar la atencién en todas las
regiones, siempre con el objetivo de
brindar un servicio de calidad que

responda a las necesidades de
nuestra comunidad.

De las auditorias realizadas se
identificaron 1.616 hallazgos para los
cuales se trabajé activamente con
los prestadores de servicios en su
subsanacién.

Departamento  Auditorias Auditorias % # Hallazgos
planeadas realizadas  Cumplimiento

Valle del 35 31 89% 1.053

Cauca

Cauca 13 12 92% 1.230

Risaralda 1 7 64% 68

Quindio 5 5 100% 143

Otros 4 3 75% 76

Total 68 \ 58 85% 2570

Fuente: Programa de Auditoria Garantia de la Calidad en Salud - SOS EPS 2025

Evaluacion de indicadores de

Calidad en Salud

En el marco del aseguramiento de la
calidad en salud, La EPS SOS S.A. ha
mantenido un seguimiento riguroso
de los indicadores establecidos en
las normativas vigentes, incluyendo
la  Resolucién 1552 de 2013
(oportunidad en la asignacion de
citas), la Resoluciéon 256 de 2016
(indicadores de calidad en salud) y
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la  Resolucién 3280 de 2018
(indicadores de  promocién vy
mantenimiento de la salud). Este
proceso ha permitido evaluar de
manera integral el desempefio de la
red de prestadores, asegurando que
los servicios ofrecidos cumplan con
los est@ndares requeridos.

Los resultados obtenidos reflejan un
alto nivel de compromiso vy
eficiencia: se alcanzé una cobertura
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promedio del 89.86% en indicadores
de oportunidad y calidad, un 93.06%
en indicadores de promocion y
mantenimiento de la salud, y un
87,66% en indicadores de gestion del
riesgo. Estos datos muestran
avances significativos en la garantia
de una atenciéon oportuna, de
calidad y enfocada en la prevencion,
lo que se traduce en un mejor
servicio para nuestros dfiliados.

Acceso a servicios de salud

(Resolucién 1552 de 2013).

Durante el ano 2024,La EPS SOS S.A.
Ha trabaojodo activamente en
fortalecer el goce efectivo del
derecho a la salud y en promover la
democratizaciéon del acceso a los
servicios de salud, en linea con las
directrices del Ministerio de Salud de
Colombia. Para ello, se ha enfocado
en ampliar y optimizar su red de
prestadores, acercando los servicios
a la poblacidén y facilitando el acceso
a una atencién oportuna y de
calidad.

Servicio Oportunidad (dias)
Medicina General 4,98
Odontologia General 5,11
Pediatria 8,35
Obstetricia 6,70
Medicina Interna 12,71
Cirugia General 9,13

Fuente: Consolidado agendamientos red de prestadores SOS EPS
- Garantia de la Calidad 2025.
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Indicadores de Calidad en la Atencién (Resolucién 0256 del 2016).

En cumplimiento de la Resolucién garantizar que los  servicios
256 de 2016, la EPS Servicio prestados cumplan con los mds
Occidental de Salud S.OS. ha altos estdndares de atencion.
implementado un sistema de Durante el ano 2024, los resultados
monitoreo y evaluacion continuo de obtenidos reflejan avances
los indicadores de calidad en salud. significativos, aunque  también
Estos indicadores, enfocados en la identifican dreas de mejora que
seguridad del paciente, la orientan nuestras estrategias hacia
efectividad clinica y la experiencia una atencidn mdas integral y de
del usuario, son fundamentales para calidad para nuestros afiliados.

Indicadores - Efectividad

Razén de Mortalidad Materna a 42 dias 0,0 91,2 21,8 44,8
Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer 6,0 6,0 6,3 8,0
Tasa de mortalidad en niios menores de un afo 3,7 16 0,0 4,4

(mortalidad infantil)

Tasa de mortalidad en menores de 5 afos por Infeccion 35 7] 10,8 73
Respiratoria Aguda (IRA)

Tasa de mortalidad en menores de 5 afos Enfermedad 0,0 0,0 0,0 0,0
Diarreica Aguda (EDA)

Tasa de mortalidad en menores de 5 afos por 0,0 0,0 0,0 0,0
desnutricién

Letalidad por dengue 0] 0,06 0,0 0,07

Proporcién de pacientes con Enfermedad Renal Crénica 0,0 68.7 56,7 50,5
(ERC) estadio 5 que inician didlisis crénica programada

Proporcién de progresién de Enfermedad Renal Cronica 47,5 42,1 45,3 66,7
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de leucemia Aguda Pedidtrica (LAP)

Indicadores - Gestion del Riesgo IT nT IVT
Proporcién de tamizacion para Virus de 96,33 97,0 97,3 95,52
Inmunodeficiencia Humana (VIH) en gestantes
Proporcién de gestantes a la fecha positivas para Virus 100 100 100 Sin
de Inmunodeficiencia Humana (VIH) con TAR Casos
(Tratamiento Antirretroviral)
Proporcién de gestantes que cuentan con serologia 60,8 57,0 57,0 88,16
trimestral
Proporcién de nifilos con diagndstico de Hipotiroidismo 100 100 100 100
Congénito que reciben tratamiento
Captacién de Hipertensidn Arterial de personas de 18 a 69 | 60,53 60,72 60,21 58,05
anos
Proporcién de pacientes Hipertensos controlados 60,68 63,68 70,7 71,21
Captacion de Diabetes Mellitus en personas de 18 a 69 138,3 138,4 136,6 130,2
anos
Proporcién de pacientes diabéticos controlados (con 42,25 40,8 44,02 | 4374
medicién hemoglobina glicosilada en los Gltimos 6
meses)
Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con 1,33 19,46 19,46 1,24
diagnéstico presuntivo de cdncer de mamay la
confirmacién del diagnéstico de cancer de mama de
casos incidentes
Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento 19,00 19,00 70,94 69,96
en cdncer de mama
Proporcién de mujeres con citologia cérvico uterina 17,09 17,09 17,09 31,35
anormal que cumplen el estdndar de 30 dias para la
toma de colposcopia
Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix 3,80 3,80 5,30 5,25
Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento 10,31 38,50 62,12 48,89
en cdncer de cuello uterino
Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento 5,00 63,84 63,84 50,21
en cdncer de Préstata
Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento 0,25 1,67 1,00 0,13
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Indicadores - Experiencia de la Atencién nt

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de 3,50 3,92 3,98 3,63
medicina general

Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita de 4,29 2,80 3,06 3,31
odontologia general

Tiempo promedio de espera para la autorizacién de 5,55 5,51 2,86 5,28
Resonancia Magnética Nuclear

Tiempo promedio de espera para la autorizacién de 12,99 9,25 4,77 10,10
cirugia de cataratas

Tiempo promedio de espera para la autorizacién de 26,69 16,72 7,39 18,10
cirugia de reemplazo de cadera

Tiempo promedio de espera para la autorizacion de 3,90 3,68 2,93 3,83
cirugia de revascularizacién miocardica

Proporcién de satisfaccion global de los usuarios en la EPS 837 837 79,59 74,6

Proporcién de usuarios que recomendaria su EPS a 771 771 73,23 73,2
familiares y amigos

Proporcién de usuarios que ha pensado cambiarse de 19,3 19,3 22,89 22,9
EAPB

Auditoria hospitalaria

En el ano 2024 se mantienen diversas pertinencia y calidad de la atencién,
estrategias desde el equipo de la mediante el fortalecimiento vy
gerencia  de  auditoria, que gestibn de la auditoria de
impactaron positivamente en la concurrencia, como son:

1. Gestion en urgencias: Intervencion temprana de los casos en los servicios
de urgencias, con el fin de derivar de una manera segura a los pacientes
para que reciban su manejo mediante atencidn domiciliaria, consulta
prioritaria y/o manejo ambulatorio, haciendo énfasis en el adecuado
direccionamiento a las IPS de PGP asignadas.

2. Desescalonamiento desde UCIJUCIN: Se fortaleci®é la auditoria
concurrente mediante la asistencia técnica y cientifica para la revision de
los servicios prestados en la alta complejidad, generando eficiencias en la
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estancia hospitalaria para que sea segura y costo efectiva. A través de
esta estrategia se logré un impacto positivo en los tiempos de estancia
para los pacientes que estuvieron en UCI e intermedio, con un
desescalonamiento del 18%; adicional, a través de las alertas tempranas,
se lograron identificar pacientes susceptibles de manejo en menor

complejidad.

3. Fortalecimiento del acompanamiento intrahospitalario: Mediante el
seguimiento estrecho de la atencidn del paciente, se fortaleci6 el
acompanamiento tanto a este como a su familia, generando soluciones
oportunas y efectivas, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad en
la prestacién de los servicios hospitalarios.

Durante el afo 2024, se observd un
aumento en el nimero de egresos
hospitalarios, impulsado
principalmente por el incremento en
los casos de dengue en
comparacién con el afo 2023. Esta
situacién resultd en un aumento en
la tasa de hospitalizacién.

Egresos y promedio Dias Estancia

Total pacientes hospitalizados

i Promedio Dias de
Ano gresos Estancia
2023 40.878 6,1
2024 43.643 6,4

El promedio de estancia global
presentd un incremento del 5% con
respecto al del 2023, especialmente
debido a complicaciones de
enfermedades cardiovasculares, vy
estancias prolongadas de pacientes
con cdncer, sin embargo, se
presentd una reduccién del 3% de
estancia para los pacientes que
pasaron por UCI o Intermedio.

Unidad de Cuidados intensivos

_ Promedio Dias de
Ano .
Estancia
2.023 13,2
2.024 12,8

Fuente: Censo hospitalario 2023 y 2024
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Comportamiento Tasa hospitalaria 2023 vs 2024

Tasa hospitalaria
(%]

1

0

Ene Feb = Mar Abr | May
=023 4,16 | 436 | 500 446 498 493
—024 438 479 | 481 519 516 480

Jun

Fuente: Egresos Hospitalarios 2023, 2024 y BDUA

Seguimiento a Convenios

Durante el ano 2024 se aplicaron
evaluaciones de desempeno a 833
convenios, que contemplaron
evaluacion de indicadores, auditoria
de calidad y/o seguimiento a la
ejecucién segun el tipo de contrato,
obteniendo una cobertura del
seguimiento del 80%. Desde el mes
de octubre se estandariz6 el proceso
de supervisién, clasificando a los
prestadores en cuatro grupos.
Ademds, se fortaleci6 a los
Supervisores que tienen a su cargo
prestadores pareto del costo con el
apoyo de seis auditores de
seguimiento,  responsables  de
generar los informes de supervision;
a corte 31 de diciembre de 2024 se
generaron 91 informes de
supervision.
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Jul Ago
489 4,53
550 5,20

Sep

521

Oct

503

Nowv

4,63
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NUESTROS
SERVICIOS

alud

Vigilado Supers



4. Nuestro servicio

a. Canales de atencion
Canal Teleféonico

Al cierre de 2024, el canal telefénico
registré un total de 627.187 llamadas
ingresadas, reflejando un
incremento del 8% en comparacion
con el afo anterior, donde se
registraron 580.684 llamadas. El nivel
de atencidon alcanzd un 94%,
superando la meta establecida del
90% con un cumplimiento del 104%.
En cuanto a la oportunidad de

1. Se fortaleci6 la gestiéon de
autorizaciones a través de
la linea telefénica,
consolidando el proyecto
iniciado en 2023, enfocado
en la ampliacion de
vigencias y fechas de
autorizaciones. En 2024,
se extendi6 el alcance con
la implementacion de
cambios de prestadores,
radicacion en linea vy
ajustes en la cantidad de
servicios, lo que mejoro la
eficiencia operativa y la
experiencia del usuario.
Con corte al 31 de
diciembre, 1.486 usuarios
Unicos hicieron uso de este
servicio, realizando un
total de 1.799 solicitudes.

2. El equipo de agentes
telefénicos fue
reestructurado

estratégicamente,
optimizando la distribucion
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respuesta, el 75% de las llamadas
fueron contestadas en menos de 50
segundos, lo que contribuyé a una
satisfaccion con el canal del 91%,
superando la meta del 80% con un
cumplimiento del 114%.

Estos resultados reflejan el
compromiso de la operacién en la
mejora continua del servicio,
priorizando la experiencia del usuario
a través de la implementacion de las
siguientes estrategias:

de recursos y asegurando
respuestas eficientes y de
alta calidad. Como
resultado, la satisfaccion
con la atencion del agente
telefonico alcanz6 el 94%,
reflejando un incremento
del 6% respecto al 88%
registrado el afio anterior,
cumpliendo al 118% frente
a la meta establecida del
80%. Esta optimizacion
también permitié la
ejecucion efectiva de 24

campafas de llamadas
salientes (outbound),
fortaleciendo la
comunicacién  con los
usuarios.

3. Serealizaron reuniones de
seguimiento y monitoreo
diario de la calidad de la
atencion ofrecida a los
afiliados, empleadores y
prestadores a través de la
linea telefonica.
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4. Se llevaron a cabo
campafas de orientacion,
educacién y envio de
informacion de valor a los

usuarios mediante
153.191 mensajes de
texto.

5. Se ejecutaron
evaluaciones para
fortalecer los

conocimientos de los
asesores telefénicos en los
distintos procesos de la
organizacion,
garantizando un servicio
eficiente y alineado con los
estidndares  corporativos
de la EPS SOS S.A.

6. Se reestructuraron los
guiones y protocolos de

atencion a través de un
manual de objeciones,
disefiado para responder y
gestionar de  manera

efectiva las dudas,
preocupaciones o]
resistencias de los

usuarios, utilizando un
enfoque respetuoso y
persuasivo, lo que permitié
una comunicacion fluida.
Se implementé una
biblioteca virtual de acceso
agil, optimizando la gestion
de informacién y
reduciendo los tiempos de
interaccién con el usuario,
alcanzando un promedio
de duracion de llamada de
9 minutos en 2024.

INFORME CANAL TELEFONICO 2024

%

Medio de Llamadas .. . o
. Resolutividad  Satisfaccion
contacto ingresadas
con el canal
IVR 295,347
PBX Sedes 285,057
Linea 24175 83% 91%
018000 !
Linea PAC 22,608
Total 627,187 83% 9%

%

Satisfaccion

conel
asesor
telefénico

94%

94%

%

Facilidad atenciéon servicio abandono

82%

82%

Canal virtual: Oficina virtual, WhatsApp y Chatbot.
El afo 2024 representd un avance
significativo en la digitalizacion de

los

canales no  presenciales,

permitiendo a los dfiliados realizar

Nivelde Nivelde %

N/A N/A 4%
95% 76% 5%
99% 81% 1%

85% 48% 15%
94% 75% 5%

trdmites y consultas de manera agil
y segura, entre los principales logros
se destaca el fortalecimiento de uso,
alcanzando como resultado:
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e WhatsApp: 3185083262: 550.672 usuarios Unicos con 666.328

transacciones.

e Chatbot: 87.298 usuarios Unicos con 81.376 transacciones.
e Oficina Virtual Afiliados: 640.204 registros Unicos acumulados con

729.357 transacciones.

En términos de transacciones se
registraron un total de 1.477.06], lo
que representa un incremento en el
uso de canales digitales del 10%
respecto al ano anterior, estas
transacciones se distribuyeron entre
WhatsApp, Chatbot y la Oficina
Virtual Afiliados, siendo el de mayor

impacto el uso de WhatsApp. El
andlisis de los indicadores de gestion
refleja  un desempeno positivo,
reafirmando el impacto de Ia
estrategia digital en la optimizacion
del servicio y la experiencia del
usudario.

INFORME CANALES NO PRESENCIALES 2024

Mediode Usuarios Transacciones . % % Nivelde Nivelde %
. ) Resolutividad ) .. . ) ..
contacto Unicos realizadas Satisfaccion Facilidad | atencion servicio | abandono
WhatsApp 550,672 666,328 97% 86% 89% 81% 81% 18%
Chatbot 87,298 81,376 94% 89% 92% 75% 75% 25%
640,204 729,357 50% a7% 59% N/A N/A N/A
afiliados

Total,
canales no

1,278,174 1,477,061

presencial

Los resultados demuestran como las
mejoras implementadas a lo largo
del ano en el canal Vvirtual,
principalmente en el bot
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institucional, han impulsado la
eficiencia del servicio, de la EPS SOS
S.A, logrando los siguientes avances:
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10.

1.

12.

Se habilitd e implementd la funcionalidad de consulta y descarga de
autorizaciones médicas para los usuarios dfiliados.

Se implementé la funcionalidad de radicacién de OPS y consulta de
estado de dfiliacién para los prestadores a través de Anita (WhatsApp y
Chatbot).

Se brindé capacitacion y acompafiomiento a diversas dreas de la
organizacién con el fin de fortalecer el conocimiento y fomentar el uso de
los canales virtuales entre los usuarios, empleadores y prestadores de la
EPS SOS S.A.

Se implementé y estabilizé la oficina virtual para prestadores, optimizando
la gestién de trdmites y consultas para los prestadores de la EPS SOS S.A.
Se fortaleci6 la seguridad (Ethical hacking) y se realizaron ajustes en las
funcionalidades dentro de la oficina virtual para afiliados.

Se fortalecid el monitoreo y seguimiento al proveedor telefénico ABPS para
asegurar la estabilidad del bot Anita y prevenir posibles fallas en su
operatividad.

Se implementé una encuesta de satisfaccion en el formulario web,
conforme a la respuesta brindada a PQRD.

Se actualizé el catdlogo de preguntas frecuentes en Anita, mejorando la
precision y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de los usuarios
de la EPS SOS S.A.

Se implementd la opcidn de verificacién del correo electrénico, brindando
mayor flexibilidad a los usuarios para recibir la informacién al realizar
trédmites en el bot Anita.

Se desarrollé un tablero automatizado para el canal virtual, facilitando el
monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los indicadores dentro de
los canales no presenciales.

Se implementaron motivos de insatisfaccién del usuario, facilitando el
andlisis de mejora continua en los canales de atencion virtual.

Se implementaron estrategias de comunicacion y educacion del canal
virtual, que incluyeron el envio mensual de mensajes de texto, correos
electrénicos tipo (Mailing) y la publicacién de videos en televisores de las

salas de atencién para incentivar el uso de los canales digitales. Las piezas
de divulgacion enviadas afio 2024:
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Anita:

*Servicios Canales: 397.766

SsOS

~—— QUEREMOS ESTAR —
MAS CONECTADOS CONTIGO I

%S

WhatsApp WWW.505.C
3185083262 oneine v/
Contact Conter 01800 0938 777

£n5.0.5 ponemos a tu disposicion nuestros canales de atencién para
y Y
Consulta autorizaciones médicas v

oy e
MIPRES ~ NO PBS G 4 »
5

sy Pl
Consulta ol directorio médico
e

Consulta informacion de

Cbarturas PAC x % v 2 v
Descarga certificados de

aifiocion PBS y PAC v v x

Rodica documentos pendientes. v x x v x

pescargn hiterico do
Incapotidades y icencias

Consulta tu 1P primaria
Portales de citas médicas x
Actualiza datos basicos v

, o
ggacargaelcertficado de pagos

Atencién con un asesor x

o < B < B8«
<

Descarga paz y salvo FBS 7 v v
Descarga histérico de pagos PES v v v x

Consulta la carta de deberes 5 % ;
¥ derechos v

» Autorizaciones médicas: 230.554

* — Realiza —

aliz
# tus solicitudes
fldescargas y consultas

en nues.tro_s
canales digitales

Hemos identificado que has visitado
nuestras oficinas de atencion para realizar:

Bl Autorizaciones médicas /
/

—Teinvitamos a utilizar— 4
nuestros canales digitales _ -

-,

o 318 5083262
! WhatsApp
I

wakhso Sipernid®

N \\ Asistente '
W)}t Virtual Anita 2

@ Oficina Virtual en
N WWW.S0S.COmM.Cco

e Consulta y descarga Autorizacion: 343.267

sSOS

" CONSULTA
" YDESCARGA -

tus autorizaciones médicas e
con Anita

Te ensefiamos como hacerlo:

Chat bot: WWW.$0S.com.co

Escanea este QR para incluir a Anita [ Ewser]
en wécomucws de WhatsApp i
318 508 3262
o]

0 Acepta términos y condiciones.

Q Ingresa tus datos personales

Selecciona la opcién 1

« Opcién 111 Consulta estado
de prescripcion MIPRES

+ Opcién 11.2. Radica 6rdenes médicas
+ Opeién 11.3. Consulta autorizacion

0 Selecciona el nombre para quien
deseas hacer la consulta

si la autorizacién se encuentra disponible,
nuestro sistema permitira la descarga
dentro de la conversacion en formato PDF.

\4

CUIDARTE NOS ivispira

« Certificados tributarios: 15.936

' DESCARGA —

€& sin salir de casa a través de: 9%
o]

) WhatsApp Anita 318 5083262,

v 9 opcién 9y luego opcién 4 X,

@ La oficina virtual de afiliados e

Caviales ugrral.ec

Soluciones al alcance de tu mano
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« Generacion de certificados: 2.968

Y Realiza —
@ tus solicitudes

descargas y consultas

en nuestros
canales digitales

Sabemos que has visitado \
_nuestras oficinas de atencion para realizar:

Generacion de certificados /’
’

— Te invitamos a utilizar — P
nuestros canales digitules _’

g 318 5083262 - Opc. 9
WhatsApp /

3 ‘\ Asistente )

W) Virtual Anita - Opc.9 /

Oficina Virtual en
WWW.S0S.COM.cCo

—‘

R——

* Gestion empleador: 56.823

- SsOS

AGILIZATODAS .
TUS GESTIONES

Recuerda que tenemos nuestra
Oficina Virtual Empleadores en
donde podras realizar las siguientes
gestiones, ingresando a

WWw.sos.com.co

& Radicacion y consulta de incapacidades
y licencias
® @ Consulta estado de dfiliacién

H de los colaboradores
@& Certificados de dfiliacion

§ & Novedades ingreso relacion laboral
@ Estado de cartera
@ Certificado paz y salvo

y mucho mas

e

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano

e Actualizacion de datos: 621

Realiza —
solicitudes

Sabemos que has visitado
nuestras oficinas de atencién pararealizar:

Actualizacion de datos el 3

’ . . 218,
/" =Te invitamos a utilizar —
{ nuestros canales

\
% @ Oficina Virtual en
WWW.S0S.COmM.co

Linea Nacional
018000 938 777

wousso superond®)

* Gestion prestador: 406

Yy Tenemos
Mievas Noticias

secermnveoca e ;o

s
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b. Red de oficinas

EPS SOS S.A. dispone de veinticinco
(25) oficinas de atencién al usuario a
nivel nacional, donde un equipo de
funcionarios altamente capacitados
brinda atencidn directa a las

Departamento

oficina [

inquietudes y solicitudes de los
usuarios. A continuacién, se
presentan las oficinas disponibles
para la atencién en el pais.

Direccion Horario de

Servicio

Atencion

Valle del Cauca

Cali

Cali Versalles PBS
y PAC

Calle 23 AN 3N-
57

Lunes a Viernes
7:00 am a 4:00
pm
Jornada
continua

Valle del Cauca

Cali

Cali Sur PBS y PAC

Calle 5 # 39 -
37

Lunes a Viernes
7:00 am a 4:00
pm
Jornada
continua

Valle del Cauca

Cali

Fundacion Valle
de Lili
(exclusivo PAC)

Cra. 98 # 18-49

Lunes a Viernes
7:00 am a 4:00
pm
Jornada
continua

Valle del Cauca

Cali

Yumbo

Calle 8 # 4 61

Lunes a Viernes
7:00 am a 12:00
m -

1:00 pm a 4:00
pm

Valle del Cauca

Cali

Jamundi

Centro
Comercial
Alfaguara

Jamundi

Locales 29 y 30.

Lunes a Viernes
7:00 am a 4:00
pm
Jornada
continua

Valle del Cauca

Cali

Candelaria ( VIVA
1A)

Calle 10 # 10-40

Lunes a Viernes
7:30am a12.00 m

Yy
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1:00 pm a 4:00
pm

Valle del Cauca Palmira 7 Palmira Calle 32 # 25- Lunes a Viernes
Sede Principal 46 7:00 am a 4:00
pm
Jornada
continua
Valle del Cauca Palmira 8 El Cerrito IPS Asistencia Lunes a Viernes
en Servicios de 7:00 am a 4:00
Salud pm
Integrales - ASI. Jornada
Calle 6 #9 - continua
58
Valle del Cauca Palmira 9 Florida Carrera 19 # 10 Lunes a Viernes
-1 7:00 am a 4:.00
Locall pm
Jornada
continua
Valle del Cauca | Buenaventur | 10 Buenaventura Carrera6 #1- Lunes a Viernes
a Sede Principal 37 7:00 am - 4:00
pm
Jornada
continua
Valle del Cauca | Buenaventur | 11 IPS Viva 1A - CRA 2 # 2-25 Lunes a Viernes
a Comfandi 7:00 am - 4:.00
pm
Jornada
continua
Valle del Cauca | Buenaventur | 12 | Clinica Santa Sofia | Cra 47 No. 3 - Lunes a Viernes
a 42 7:30 am - 4:.00
pm
Jornada
continua
Valle del Cauca Buga 13 Buga Carrera 17 # 4- | Lunes a Viernes

Sede Principal

61

7:00 am a 4:.00
pm
Jornada
continua

80

Informe de Gestion EPS S.0.S 2024




Valle del Cauca Cartago 14 Cartago Carrera3#12 - | Lunesa Viernes
Sede Principal 94 7:00 am a 4:00
pm
Jornada
continua
Valle del Cauca Tulud 15 Tulud Calle 26 # 21 - Lunes a Viernes
Sede Principal 44 7:00 am a 4:00
pm
Jornada
continua
Valle del Cauca Tulud 16 Tulud PAC Vitta Edificio Vitta Lunes a Viernes
Calle 26 #36-15 7:00 am - 12:00
Esquing, my
oficina 209 1:00 pm - 4:00
pm
Valle del Cauca Tulua 17 Roldanillo Carrera 7 # 6- Lunes a Viernes
54 7:00 am - 12:00
my
1:00 pm - 4:00
pm
Valle del Cauca Tulud 18 Zarzal Carrera 8 # 9- Lunes a Viernes
123 7:00 am - 12:00
Local 101. my
1:00 pm - 4:00
pm
Cauca Cauca 19 Popaydn Carrera 8 # 2N- | Lunes a Viernes
Sede Principal 98 7:00 am a 4:00
pm
Jornada
continua
Norte del Cauca Norte del 20 Puerto Tejada Carrera 26 #13- | Lunes a Viernes
Cauca Sede Principal 00 7:00 am a 4:00
pm
Jornada
continua
Norte del Cauca Norte del 21 Santander de Carrera 8 #5 - Lunes a Viernes
Cauca Quilichao 4] 7:00 om a 4:00
Sede Principal pm
Jornada
continua
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Quindio Quindio 22 Armenia Avenida Bolivar | Lunes a Viernes
Sede Principal #8N-74 7:00 am a 4:00
pm
Jornada
continua
Valle del Cauca Quindio 23 Sevilla IPS Centro Lunes a Miércoles
Integral de y Viernes
Salud Quirén 7:00 am a 12:00
Calle 49 # 48 - m -
30 1:00 pm a 4:00
piso 2 - 205 pm
Valle del Cauca Quindio 24 Caicedonia Hospital Atencion jueves
Santander 7:00 am a 12:00
Carrera 9 # 6- m -
36 1:00 pm a 4:00
pm
Risaralda Pereira 25 Pereira Avenida 30 Lunes a viernes
Sede Principal agosto 7:00 am - 4:00 pm
# 40-25 Jornada continua

Nuestros logros:

EPS SOS S.A gestiond de
manera integral la
reubicacion de la oficina
principal de Buenaventurag,
garantizando la disponibilidad

de todos los recursos vy

servicios necesarios. Este
logro ha resultado en un
entorno  mds  agradable,

moderno y cémodo para los

usuarios.

Se llevdé a cabo la reubicaciéon
de la oficina PAC Vitta a la
sede principal de Tulug, con el
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propdsito de fortalecer la
atencién a los usuarios del
Plan Complementario de la
EPS SOS S.A. Esta estrategia
permite brindar un servicio
mas centralizado, mejorando
el acceso, la oportunidad y la

experiencia del usuario.

Se garantizan experiencias
memorables en cada
contacto con el usuario a
través del apoyo presencial de
las orientadoras en las sedes

de EPS SOS S.A, donde brindan
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informacién, educacidén vy

capacitacion. Ademds
contribuyen a la prevencion
de PQR, fortaleciendo asi la
calidad en la atencioén.

la atencion

e Se fortalecid

presencial en el Sistema de

Satisfaccion al usuario

En la EPS SOS S.A, se reafirma el
compromiso con la atenciéon vy
prestacion de servicios de salud. Los
resultados de la encuesta de
satisfaccion del primer semestre de
2024 reflejan un 7459% lo que

Atencion al Ciudadano (SAC),
garantizando un servicio mas
cercano, agil y efectivo para
los usuarios, con mayor
acompafnamiento y
orientacién en sus trdmites y

requerimientos.

representa una disminucidn del
12.80% en comparacién con el ano
2023. Este resultado impulsa a la EPS
SOS S.A para seguir evolucionando
con el objetivo de alcanzar y superar
la meta establecida del 80%.

| Satisfaccion global de usuarios que han |
| recibido servicios de salud de la EPS S.O.S S.A |

~

74,59 %

Este resultado  promueve el
fortalecimiento de las estrategias,
con un enfoque en la optimizacién
de la experiencia de los usuarios.
Para ello, se prioriza la modelacién
de la red, la gestibn de nuevos
convenios, la ampliacién de nuestra
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4

red de medicamentos y la adopcién
de iniciativas innovadoras que
aseguren  mayor  accesibilidad,
calidad y eficiencia en los servicios.
Ademds, se busca el cierre de
brechas existentes en la atencion, el
aprovechamiento de oportunidades
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de mejora identificadas, y el disefo
de procesos que potencien la
satisfaccion y fidelizacion de los
usuarios.

Gestion PQRD

En el aflo 2024 se registré un total de
104.701 PQRD, comparado con el ano
2023 se presentd un incremento del
48% (34513 PQRD). En el periodo
evaluado los usuarios de la EPS SOS
S.A utilizaron con mayor frecuencia
los canales propios, pues se logré
que, del total de las manifestaciones,
por este canal ingresaran el 62% y a
través del canal de la SuperSalud el
38% restante.

e Respecto a las PQRD
registradas por los canales
propios de la EPS SOS S.A,
ingresaron un total de 65.230
manifestaciones, indicando
un promedio mensual de
5.436 PQRD, comparado con el
volumen de registrado en el
afo 2023 (36.810) se evidencia
un incremento del 77% (28.420
PQRD).

e A través del canal de la
SuperSalud en el ano 2024
ingresaron un total de 39.471
PQRD, esto representd un
incremento del 18% (6.092
PQRD) frente al total de PQRD
que se registraron en el afo
2023 (33.379). Del total de
PQRD ingresadas al cierre del
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ano, se logrd un cierre del 96%
(32.204 PQRD).

Las  principales  causales de
manifestaciones de inconformidad
frente al total de PQRD registradas
tanto en el canal de la SuperSalud
como en los canales propios de la
EPS SOS S.A, fueron la falta de
oportunidad en las citas o consultas
(27 %), falta de oportunidad en la
entrega o entrega incompleta de
tecnologias en salud y/o prestacién
de otros servicios (15 %), falta de
oportunidad en la atencién en otros
servicios de salud (12%), falta de
oportunidad en la autorizaciéon de
otros servicios de salud (11%), falta de
oportunidad en la autorizacién de
citas de consulta (8%), No
reconocimiento y/o pago de las
prestaciones econémicas (7%), entre
otras.

Alianzas, asociaciones de usuarios
y demads instancias de
participacion de la entidad.

Durante el afo 2024, se logré:

e Renovacién de dos (2)
asociaciones de usuarios
correspondientes a Bugaq, y
Cali.

e Conformaciéon de dos (2)
asociaciones de usuarios
correspondientes a Cartago y
Cauca.

e Capacitacidony
fortalecimiento de
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conocimientos en temas de
participacion en salud,
derechos y deberes, entre
otros.

e Comunicacioén directa y
asertiva con las asociaciones
de usuarios conformadas.

Adicionalmente, se establecieron las
siguientes acciones para fortalecer
los mecanismos de participacién
ciudadana

1. Se fortalecid el apoyo desde la
Coordinacién de cada sede para la
poblacibn que con la que se
interactla entre la EPS SOS SA y
Asousuarios. Este relacionamiento
consolida la informacién obtenida
por la presidenta de cada una de las
Asociaciones para establecer las
acciones correctivas necesarias en
cada uno de los puntos que la
Asociacién indica una brecha en el
servicio. Estos puntos incluyen, IPS,
Proveedores de Servicio y
dispensadores de medicamentos.

2. Seguimiento y apoyo en los casos
de pacientes con inconsistencias de
entregas por parte del operador de
medicamentos e insumos médicos,
al igual que las oportunidades de
citas, asi como la informacioén de los
casos a secretaria de salud,
defensoria y entidades de salud de
los municipios.

3. Se establecié un cronograma de
reuniones con frecuencia mensual
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con cada una de las Asociaciones de
Usuarios.

Veedurias ciudadanas

1. En aras de fortalecer el control
social de nuestra entidad, desde la
EPS SOS S.A se implementé Ia
estrategia conecta con nosotros sin
filtros, en la cual los veedores
ciudadanos escanean un coédigo QR
que los remite a un formulario de
solicitudes donde estos reportan
casos de los usuarios de manera
completa y detallada para desde
EPS SOS S.A se generen las
respuestas, ademds del apoyo via
WhatsApp que se brinda en tiempo
real.
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5. Nuestros procesos

a. Procesosy calidad

Durante el ano 2024 se realizd intervencidon a procesos en pro de generar

optimizaciones que permitan a la organizacién mejorar sus resultados

Proceso

Seguimiento de
convenios

Accion

Modelo supervision de contratos, con un
avance del 91%, frente a un esperado del 91%
se logroé:

3.

La clasificacién de los prestadores en 4
grupos (Prestadores pareto, Sedes,
Riesgos y Acceso).

Implementacién de un formato para la
generacion del informe de supervisiéon
a convenios proporcionan informaciéon
detallada sobre el desempeno de los
prestadores, el cumplimiento de los
contratos y la identificacién de dreas
de mejoraq,

A corte de 31 de diciembre de 2024 se
realizaron 91informes.

Tutelas, desacatos y
sanciones

Reingenieria al proceso de tutelas, con un
avance del 80% frente a un esperado del 73%,
a 31 de diciembre de 2024 se logré:

1.

Definir nuevo modelo con
automatizacion y redefinicién de roles y
perfiles.

Levantamiento de 5 entregables para
la migracién de Orion a Responde y la
creacion del RPA
Gestion de la represa con equipo
exclusivo logrando materializacion de
57% de los casos.
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Actuaria, analitica y
prospectiva

Automatizacion reserva técnica, se logré la
definicion de 9 requerimientos de desarrollo
para la automatizacion de la Reserva técnica,
agrupados en 5 frentes:
e Reserva Obligaciones Reconocidas No
Liquidadas
e Reserva Obligaciones Liquidadas
Pendientes De Pago - ROLPP
e Liberacion De La Reserva Liquidada
Pagada - LRLP
e Modificacidn De Aplicaciones

Autorizacién y
direccionamiento de
servicios

Desarrollo Aplicativo CID (Fase 1), para
gestién Gestion Back Hospitalario (Recepcion
y canalizacién de casos), impactando:

e Trazabilidad del proceso de radicacion
y respuesta a la solicitud de
autorizacién

e Gestidbn agil de las solicitudes con un
proceso centralizado en el aplicativo

e Mejora en los tiempos de respuesta

e Seguimiento en linea por parte de la IPS
solicitante 'y personal del back
hospitalario de la EPS

e Priorizacidn de solicitudes acorde con el
nivel de urgencia que implica por tipo
de solicitud

Afiliacién y registro

Implementacion aplicativo web para las
Afiliaciones a Planes complementarios,
logrando:

e Reduccidn del tiempo de
procesamiento
e Disminucién significativa de

devoluciones de formularios asociadas
a errores de
e Reduccidbn de costos asociados a
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terceros

e Mejoras en la trazabilidad del proceso y
en la experiencia del usuario interno y
externo

Medicina Laboral

Implementacion de canal web en la Oficina
virtual para la recepcion y gestion de
solicitudes de pago de licencia e
incapacidades, logrando:
e Reducciobn de los tiempos de
procesamiento internos
e Mejoras en la trazabilidad de la
informacion.
e Mejorar la experiencia del aportante
brindando herramientas web de fécil
USO y acceso para su gestidon y consulta
e Disminucién de las devoluciones de
solicitudes asociadas soportes
incompletos

Riesgos en la
poblacion

Durante el afio 2024 se realiza la creacion del
tablero de Bl para la cohorte de Cancer,
logrando:
1. Poblacién caracterizada por curso de
vida y subriesgos asociados.
2. Hoja de vida del usuario (datos bésicos,
diagnéstico y tratamiento)
3. Cantidad de PQRS
Cantidad de tutelas
5. Costo médico ambulatorio, de
urgencias y hospitalario
Logrando una trazabilidad de la ruta de
navegacion del usuario y gestidon oportuna de
Casos.

»

Salud Publica

Durante el afno 2024 se dio inicio al proyecto
Descentralizacion CAPS Fase 1, con el objetivo
de realizar una intervencion a la red primaria
en cada uno de los territorios con exigencia al
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cumplimiento de resultados en salud,
impactando en:
1. 14 Indicadores Fenix del nivel primario
2.  Cumplimiento de las 231 variables de
cada uno de los cursos de vida de la RIA
de Promocién y Mantenimiento de la
Salud en la red de prestadores.
3. Cumplimiento de las 30 variables de la
RIA  Maternoperinatal en la red de

prestadores.

4. Captura completa y oportuna de la
informacion.

5. Captura completa y oportuna de
soportes.

6. Interaccidon permanente con
prestadores, Entidades Territoriales,
UTA, UTC.

7. Demanda inducida de las actividades
de Promocién y Mantenimiento de la
salud de acuerdo a los cursos de vida.

En el dltimo trimestre del afo 2024 se da inicio
a la definicién de la ruta operativa y el anexo
técnico para Equipos Bdasicos en Salud, a
través de un modelo preventivo, predictivo y
resolutivo en la atencién primaria en salud
para las personas, familias y comunidades en
los territorios y microterritorios, impactando
en:

1. 25 indicadores de la ruta de promocion
y mantenimiento de la salud, de los
cuales 7 son FENIX.

2. Coberturas en dreas rurales y rurales
dispersas.

Compras en salud Acompafnando el plan de compras de la EPS
SOS S.A y el fortalecimiento de las relaciones
contractuales con los prestadores de servicios
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de salud, se definieron 9 anexos contractuales
en conjunto con los procesos

Redes integrales

Gestion de riesgos en salud
Acceso a la prestacion

Auditoria convenios

Facturacion y pagos

Experiencia del usuario

Medicina Laboral

Recobros

Cuotas Moderadoras y Copagos.

Adicionalmente, en el ano
2024 se redisend el MAPA DE
PROCESOS  buscando  su
alineacién con el modelo de
operacion. Haciendo visible
los procesos de experiencia
del usuario, creando nuevos y
reagrupando procesos en sus
respectivos componentes,
estratégicos, misionales, de
soportes y transversales.

Gestion de Gestion
riesgos en de redes prestacién de

Gestion

Necesidades i
partes, comercial
teresadas

Gestion
de talento
humano

C as
Municaciones corpor®™ -

Todos los cambios orientados
al cumplimiento del objetivo
de mejora continua vy
alineacion de la estrategia
organizacional. En septiembre
del 2024 se divulgb a toda la
organizaciéon el cambio de
Mapa de Procesos a través de
boletines internos y
divulgacion presencial en las
diferentes sedes.

Gestion del
acceso ala

integradas servicios en
salud

Gestion de
tecnologia

Gestion
administrativa

Procesos de sopo™® 7

ol
Autocontrol
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El redisefio del Mapa de Procesos se
acompafid de un plan de
actualizacién documental, orientado
a la depuracion, actualizacién de
contenido, re-codificacion vy
estandarizacién de procesos nuevos.
Entre los principales levantamientos
de  proceso se  encuentran
Privacidad y Seguridad de la
Informacién, Auditoria Interna, entre
otros.

En la busqueda de la madurez de los
procesos, su interrelaciéon y la
coherencia enla ejecucidn de tareas
de la organizacibn acorde a los
procesos documentados, se disefna
e un mecanismo de medicion de
andlisis de adherencia, el cual fue
implementado en tres procesos
priorizados: Cuentas Médicas,
Tutelas y Medicina Laboral. La
metodologia incluye la visita en los
lugares donde se ejecutan las tareas
y el diligenciamiento de listas de
chequeo permitiendo la visibilidad
de Oportunidades de Mejora , lo que
conlleva desde la implementacion
de acciones de mejoramiento, hasta
el rediseno del proceso incluyendo
componentes tecnoldégicos como es
el caso del proceso de Tutelas.

b. Gestion de riesgos

En el primer semestre del afo 2024, se
logré cumplir con el gran propodsito, la
redefinicion de la metodologia de
gestibn de riesgos que garantiza

92

mayor  objetividad

y dindmica
reflejando un panorama mdas real de

los riesgos identificados frente al
contexto actual de la organizacién, a
través de la priorizacion del andlisis de
datos histéricos y estadisticos para
soportar las calificaciones y
justificaciones del ejercicio.

La metodologia aprobada por la
instancia de gobierno; se basa en la
solidez del conjunto de controles para
el desplazamiento del riesgo en
probabilidad, y el cumplimiento global
de indicadores para el desplazamiento
del riesgo en impacto, donde se da
importancia a la evaluacion de la
efectividad en la implementacion del
control. Se unificaron las escalas de
5*5 para ambas variables
(probabilidad e impacto) y en la
misma proporcion y colorimetria en los
cuadrantes del mapa de calor, la
metodologia estd alineada con la
circular externa 004 de 2018, expedida
por la Superintendencia Nacional de
Salud.

Estratégicamente, los riesgos
priorizados se articularon con las doce
ordenes del plan de trabajo de
intervencidn, incorporando las causas,
estrategias-controles e indicadores
fénix, asi como los indicadores
definidos en este plan, éstos se
actualizan  mensualmente y los
controles de forma trimestral para
evidenciar el desplazamiento del
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riesgo en el nivel residual, con el cual la
EPS SOS S.A conoce la evolucidon del
riesgo de forma oportuna,
fortaleciendo la madurez del sistema
integrado de gestidon del riesgo y la
toma de decisiones, logrando mayor
flexibilidad y adaptacidn para el
andlisis y evaluacién de los riesgos.

De acuerdo con lo anterior, se presenta

subsistema y de la EPS SOS S.A en el
segundo semestre del afo, a partir de
la aprobacién y ajustes del plan de
trabajo de intervencion y de la
aplicacién del ciclo dindmico de
gestiéon de riesgos con la metodologia
implementada, donde el perfil del
riesgo fuerte es <=8, moderado >8 &
<=9y débil >9:

el comportamiento del perfil de cada

Perfil Cant.| Perfil Cant.| Perfil Cant.| Perfil Cant.| Perfil Cant.| Perfil Cant.| Perfil Cant.
NACIONAL
R. R. R. R. R. R. R. R. R. R. R. R. R. R.
Subsistema - 2024 2024|2024 2024|2024 2024|2024 2024|2024 2024|2024 2024|2024 2024
Proceso -06 -06| -07 -07| -08 -08]| -09 -09( -10 ~-10| -M -m| -2 -2
Salud 333333A 3
Actuarial 1122244
Crédito '8 s 7 6|68 6 |78 6 |82 o KEN ¢ &8 6
= B o eont
Capitales
Operacional - (P23)
Relacionamiento con i) 1 20 1 16 1 1 1 16 1 1
el cliente PQRD
Operacional - (P38)
Tutelas, desacatos y [0 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20 1
sanciones
ool ol BB
Gestion contable
e | - (- -
Procesos juridicos
Fallas de Mercado en. . . .
20 2 17,5 2 20 2 17,5 2 14 2 14 2 13,5 2
salud
Reputacional 2 2 2 2 2 €l 2 0] 2
Total (Perfil del
Riesgo j[oRste] 26 [miegeiel 27 [WIKOVA 28 Wi 28 28 30 QI 30
Organizacional)
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Los avances del funcionamiento del
de
comunicaron mediante los dos (2)
de
(cumplimiento 100%), asi como en

ciclo general riesgos se

informes gestion  semestral
las cuatro (4) sesiones del comité de

riesgos (cumplimiento 100%).

Para fortalecer el sistema, a través
del comité de riesgos se implementd
el seguimiento a los compromisos
definidos en las diferentes sesiones;
en el ano 2024, del total de 23
compromisos, se cerraron 18, esto
equivale a un cumplimiento del
78,26%. De
restantes, se evidencia un avance

los 5 compromisos
promedio de cumplimiento del
71,20%.

Con relacidén a la documentacion
para la gestién del riesgo, se logré
actualizar 'y aprobar por las
instancias de gobierno la totalidad
de los documentos (cumplimiento

100%), ast:

e 1 reglamento del comité de
riesgos

e 1 manual del SIGR (el cual
contiene los procedimientos

de cada subsistema de
riesgos, la metodologia, las
politicas generales y por
etapas, y en general los
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del

minimos

elementos

sistema)
e 9 politicas del subsistema de

administracion de riesgos.

Se implementd el plan de trabajo
SIGR 2024 con un cumplimiento
acumulado en el ano del 99,36%,
finalizando 172 actividades de 173
planificadas.

Fortalecimiento de la cultura de
riesgos en la organizacion a través
de de

seguimientos llevados a cabo para

los talleres riesgos vy
completar el ciclo de gestién, donde
continuamente se enfatiza sobre la
de

evidencias, evaluar la efectividad de

importancia conservar
los controles y mantener un enfoque
preventivo, para ello, se implementd
el plan de comunicaciones del SIGR
2024, con un cumplimiento del
(100%), dentro de las actividades
relevantes se destaca la
capacitacion anual, donde se logrd
el cumplimiento de los siguientes
indicadores a través del monitoreo

continuo:

- Cobertura de la capacitacion (Meta
90%), resultado (90,34%).
- Aprobacién de la capacitacion (Meta
80%), resultado (99,89%).
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Para el segundo semestre del ano
2024, se logré gestionar el riesgo
operacional - Relacionamiento con el
cliente, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias (PQRD) a nivel de los 81
municipios ubicados en los seis (6)
territorios donde opera la organizacion,
permitiendo conocer los niveles del
riesgo residual de estas regiones,
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mediante la visualizacién de mapas de
calor geogrdficos que se actualizan
mensualmente, hecho  relevante
teniendo en cuenta que en el afio 2023
no era posible conocer el estado de
A
continuacidn, la evolucién de agosto a

diciembre de 2024:

este riesgo a nivel municipal.
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En el afo 2024 se logré gestionar los
riesgos a los que estd expuesta la
EPS SOS S.A dentro de su operaciény
frente a cada subsistema de
administracion de riesgos, con una
evaluacion continua, cumpliendo
con los principios, lineamientos,
politicas, procesos, procedimientos
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y elementos minimos necesarios
para la gestiébn integral de los
riesgos en cumplimiento de las
estrategias y objetivos
organizacionales. Se muestra un
comparativo  entre agosto y
diciembre de 2024:
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Distribuciénde Riesgos por Cantidad y Nivel Residual
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Con relacibn a los Planes de

Continuidad de Negocio (PCN) de la
EPS SOS S.A fueron actualizados y
probados, estos planes corresponden
a los (1) procesos priorizados, los
cuales se seleccionaron de acuerdo al
resultado obtenido mediante la
aplicacién a todos los procesos del
Andlisis de Impacto al Negocio (BIA).
Los procesos son priorizados teniendo
en cuenta el tiempo objetivo de
recuperacion (RTO) obtenido, los
cuales oscilan entre 1y 72 horas.

Se dispone de informacién
documentada que abarca desde la
politica de continuidad de negocio
hasta los procedimientos detallados
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para la respuesta ante incidentes.
Estos documentos incluyen andlisis
de impacto, identificacion de
riesgos, estrategias de reanudacion
y asignacién de responsabilidades.
Esta informacién permite evaluar de
manera proactiva las capacidades
y realizar ajustes constantes para
garantizar la continuidad de las
operaciones.

c. Tecnologia

Soluciones informaticas:

En el afo 2024, se llevé a cabo la
implementacién de 176 mejoras
tecnologicas en los sistemas de
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informacién de
contribuyendo significativamente al
avance del plan de intervencion.
Estas mejoras han optimizado la
eficiencia operativa, fortalecido la

seguridad de la

la EPS SOS SA,

informacion vy

mejorado la experiencia de los
usuarios internos y externos.
Entre las principales mejoras

tecnologicas

implementadas, se

destacan las siguientes:

1.

Automatizacion en el aplicativo
Responde de casos riesgo de
vida, distribuciéon automdtica,
auditoria Gaudi y
fortalecimiento de gestiéon de
prestadores para los nuevos
prestadores farmacéuticos.

Fortalecimiento de los canales
de atencion al wusuario de
WhatsApp y chatbot con nuevas
funcionalidades: nueva ruta de

pre-solicitudes para
prestadores.
Aplicacién del manejo del

estado Cobrado de pagos en
Prestaciones Econdmicas para
evitar PQRS.

Optimizacién del proceso de
afiliacibn PAC en tiempos vy
gastos, mediante la
implementacién de dfiliacion
PAC Web.

10.

1.

12.

Optimizaciéon  del

aplicativo
SOMA para respaldar el nuevo

modelo de evento Acceso
directo  domiciliario 'y la
asignacién de dispensadores de
medicamentos segln la IPS
primaria.

Implementacion de
funcionalidad para la
generacion del reporte de
liquidacion de contratos para
cumplir con los tiempos
establecidos en el proceso.
Generacion de programaciones
de entrega de medicamentos e
insumos en el aplicativo MEGA
para el nuevo modelo de
medicamentos.

Sistematizacion del reporte
FT004 incluyendo cambios
solicitados por SSN.

Sistematizacion de la

generacion reporte de cartera
de prestadores y conciliacion de
la circular 016.

Integracién de diferentes
fuentes para la generacion del
tablero de estimacion de la
oferta, disminuyendo su tiempo
de generacién de 1 semana a1
dia.

Sistemacion del reporte FT005
inclusion de legalizacion de
anticipos.

En el marco de la transformacién de los sistemas de informacidn para fortalecer
su eficiencia y agilidad, durante 2024 se implementaron las siguientes iniciativas:
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Iniciativas/Proyectos Objetivo

Plan de Intervencién
Orden 8 - Reservas
Técnicas Automdaticas
RTA

Implementar la generacidbn de reservas técnicas
automdticas de Autorizaciones (OPS), Hospitalizaciones y
Prestaciones Econdmicas, en cumplimiento del plan de
intervencion, logrando la trazabilidad de todo el proceso lo
que permite fortalecer la transparencia y la confiabilidad
de la generacién de la reserva técnica de la EPS SOS S.A.

Centro Integrado de
Direccionamiento -
Fase |

Implementar una nueva funcionalidad que permite a los
prestadores radicar y consultar en linea sus solicitudes de
autorizaciones de urgencias y hospitalizacién. Ademads de
un moédulo para la gestidn interna, agilizando el proceso y
garantizando una atencidon oportuna y alineada con la
Resolucién 2335.

Afiliaciéon PAC Web

Implementar el sistema de dfiliacion PAC Web impactando
en la mejora de los tiempos de atencidn, la disminucion de
gastos y la optimizacion de recursos.

Infraestructura informatica:

Entre las principales mejoras o temas representativos de la infraestructura

tecnoldgica se tienen:

e Cumplimiento en los indicadores de disponibilidad de la infraestructura
tecnolégica manteniéndose en un promedio del 99,73%

Disponibilidad Infraestructura Tecnolodgica 2024

100,00%
99,00%

99.87%

98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%

95,00%

93,00%

92,00%

95.00%
95.00%
95.00%
95.00%
95.00%

99.82%
99, 58%
99.62%

99,88%

99.67%
99.50%

99 00%
99,00%
99,00%
EEXTEA
99,00%
99,00%

mMeta mReal
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La satisfaccion del usuario sobre los servicios de tecnologia fue de un 95%
en promedio.

Satisfacciondel usuario 2024

97%
96% & 3 2 2 2
@ @ [+p] [+2] [+2]
95%
94%
93%
92%
o 2 g
@ s3]
90%
89%
88%
87%
O D
& S R

B Meta M Real

Implementacién del cifrado de disco en todos los equipos de computo
asignados a los colaboradores.

Cierre de brechas en estado critico y altas identificadas en el ethical
hacking 2023

Actualizacién de servicios de virtualizacion, directorio activo a windows 2022
Cero (0) incidentes de seguridad

Mejoramiento en capacidades de canales de datos e internet para
garantizar una mejor experiencia al usuario en servicios de conectividad.
Modernizacién de equipos de conectividad LAN (switches) en las diferentes
sedes de la EPS SOS S.A por obsolescencia tecnolégica

Ejecucidn de actualizaciones de seguridad trimestrales sobre todas las
plataformas tecnoldégicas que permiten la proteccidn contra
vulnerabilidades y mejoran el rendimiento y las funcionalidades.
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Seguridad y privacidad de la
informacion:

En 2024, EPS SOS S.A ha mejorado su
sistema de gestion de seguridad de
la informacidon y el Programa Integral
de Gestibn de Datos Personales,
implementando  estrategias  de
control, fortaleciendo la cultura de
seguridad, desarrollando procesos y
mejorando la colaboracién interna,
optimizando la gestion de
informacion sensible y el
cumplimiento normativo.

e Se formalizd el proceso de
seguridad y privacidad de la
informacion  mediante la
creacion de su
caracterizacion.

e Se implementd un proceso
sistemdatico para identificar,
analizar y evaluar las posibles
amenazas a la seguridad de
la informacidn entre los
alcances de Riesgo Operativo,
Tecnologia, Continuidad del
Negocio y Seguridad de la
Informacion.

e Se readlizaron pruebas de
ethical hacking a finales de
2023 y a inicios de 2024 para

identificar y abordar
vulnerabilidades en los
sistemas.

e Se actualizd la "Metodologia
de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién
(IN-SIG-SIP-033)" para
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gestionar los riesgos de forma
integral.

Se asegurdé el cumplimiento
de la obligacién de registrar y
actualizar las bases de datos y
novedades en el Registro
Nacional de Bases de Datos
(RNBD) a través del proceso
‘Registro de Bases de Datos y
Novedades RNBD (IN-SIG-SIP-
032)".

Se implementd el etiquetado
de archivos, carpetas vy
correos a través de Google
Workspace.

Se elaboraron 10 nuevos
documentos de seguridad y
privacidad que definen la
linea de proteccién y buenas
practicas por parte de la
organizacion.

Se llevd a cabo la primera
"Semana de la Seguridad de la
Informaciéon” con dos charlas
sobre ciberseguridad que
impactaron a 241
colaboradores.

Se lanzaron los cursos
virtuales "Aprende sobre los
derechos de los datos
personales” e “Introduccién a
la ciberseguridad’, con 1046
finalizaciones satisfactorias.
Se brindd capacitacion
especifica en seguridad y
privacidad a 11 procesos de la
organizacién, adaptando el
contenido a las necesidades
de cada drea.
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iTendremos doble factor de
autenticacién en febrero!

Conoce nuestra Politica de
Revelacién de Informacién

Protege la privacidad de
todos.

Evidencia envio de Boletines de Seguridad y Privacidad de la Informacion

d. Procesos Judiciales

Para el corte diciembre de 2024 la
EPS SOS S.A registraba 248 procesos
activos en contra (entre judiciales y
administrativos sancionatorios),
donde sus dos principales causas
que representan el 52% se asocian a
reclamaciones por concepto de
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prestaciones econbémicas y
responsabilidad médica.

La Entidad ha garantizado la defensa
legal correspondiente y se han
aportado las pruebas necesarias
para su cierre, con el objetivo de
minimizar el riesgo juridico y el
impacto econémico.
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6. Nuestro codigo de buen gobierno

a. Gobierno Corporativo

En abril de 2024, mediante la
Resolucién 2024100000003061 del 10
de abril de 2024, la Superintendencia
Nacional de Salud (SNS) dispuso la
toma de posesion inmediata e
intervencion forzosa administrativa
para la administracion de la EPS SOS
S.A; se continudé garantizando sus
esfuerzos corporativos, cumpliendo
con los estdndares normativos y las
practicas organizacionales, con un
enfoque centrado en la
implementacién y promocién de un
Gobierno Corporativo transparente y
ético.

Esto se reflej6é en el cumplimiento de
las 111 medidas establecidas por la
Circular 007 de 2017 y la Circular
Externa  2022151000000053-5 de
2022, que siguen siendo la base para
adoptar las mejores prdcticas de
Gobierno Corporativo dentro de la
organizacion. La Gerencia
interventora se encargd de dirigir los
lineamientos y politicas que regulan
a la EPS SOS S.A.

Mediante la Resolucién de
intervencidn se remueve de forma
inmediata a la junta directiva de la
compania; los cuales conformaban

103

de

Gobierno
organizacional, por tal motivo la
ejecucién de sesiones de los comité
de Obligatorio cumplimiento tuvo
ejecucién para el aino 2024 de 63%;
sesiones en los cuales se discutieron
y evaluaron los temas estratégicos

el comité

mdas importantes para la
organizacién, logrando una mayor
alineacion entre los Objetivos
Organizacionales, el Sistema de
Control Interno, la Gestion de los
Riesgos Organizacionales y la toma
de decisiones. En el contexto anterior
la EPS SOS S.A realizb consulta a la
SNS CD2:56934 radicada bajo asunto
“Aplicacion de circular externa No
0007 de 2017-constitucién
y funcionamiento de comités de
Obligatorio cumplimiento”, se recibe
respuesta el dia 18 de enero de 2025
indicando “En  conclusién, los
agentes interventores desempefian
funciones publicas de cardcter
transitorio, actuando como auxiliares
de la justicia con plena autonomia
en la toma de decisiones
relacionadas con sus funciones.” lo
cual se proyecta actualizacion y
formalizacién de comités para el afo
2025.
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b. Cédigo de buen gobierno, integridad y conducta

Durante el afo 2024, se llevé a cabo
el despliegue efectivo de los
principios rectores establecidos en el
Cédigo de Buen Gobierno, Integridad
y Conducta dentro de la EPS SOS S.A.
Este proceso incluyd una serie de

acciones orientadas a asegurar su
cumplimiento y promover una
cultura organizacional basada en
valores de honestidad, respeto,
justicia, diligencia y compromiso.

Entre las actividades realizadas, se destacan:

1. Capacitacion y sensibilizacion a colaboradores de la organizacion: Se
actualizé y divulgd el nuevo curso “Gobierno Organizacional, gestién de
riesgos de Corrupcién, Opacidad, Fraude y Soborno” en la plataforma
tecnoldgica UBIST. A corte diciembre 2024, de 1048 colaboradores activos,
999 (95%) realizaron y aprobaron el curso.

2. Actualizacion y estandarizacion:

principales actualizaciones que se

A continuacién, se relacionan las
realizaron para garantizar el

cumplimiento del cédigo de buen gobierno, integridad y conducta:

NOVEDAD cobiGo DOCUMENTO APROBACION
Politica de prevencion
de corrupcidn, Oficial de
NUEVO PL-SIG-SGR-012 , o
opacidad, fraude y cumplimiento
soborno
Clausula
vigésima quinta.
Riesgo de
g » . Oficial de
NUEVO corrupcion, Clausula Contractual .
. cumplimiento
opacidad, fraude
y soborno — SICOF
y PTEE
. Reglamento comité de
ACTUALIZACION | AT-SIG-SGR-002 | . JD Acta 353
riesgos
Reglamento comité de
ACTUALIZACION | AT-SIG-SGR-005 |Gobierno JD Acta 353
Organizacional
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3. Gestion de denuncias en canales establecidos: La EPS SOS S.A cuenta con
canales de reporte de conductas anti éticas mencionadas en el cédigo de
buen gobierno, integridad y conducta, los cuales son: correo electronico
oficialdecumplimiento@sos.co.co y pagina oficial www.sos.com.co “canal
anticorrupcion, linea ética y transparencia”; durante el afo 2024, fueron
recepcionados 2 reportes a través del canal anticorrupcion linea ética y
transparencia de la EPS SOS S.A, los cuales fueron presentados bajo el
marco de la confidencialidad ante el Comité de Conducta, que es el
encargado de velar por el cumplimiento y conocimiento del Codigo de
Buen Gobierno, integridad y conducta. De acuerdo con la informacién
suministrada por el Oficial de cumplimiento, se concluyd, que no
presentan, hechos fuente o derivados de conductas de corrupcion,
opacidad, fraude y soborno para las contrapartes y grupos de interés en
general.

4. Refuerzodelacomunicacioninterna: En noviembre de 2024, se estructurd
una estrategia con el equipo de comunicaciones, cuyo objetivo principal
es promover la interiorizacion de los Valores Eticos y Principios Rectores en
los colaboradores de la EPS SOS S.A. En el mes de diciembre se dio inicio
con la fase de sensibilizacion cumpliendo el 100% de las actividades
programadas, desarrolladas por medio de piezas grdficas publicadas en

.

Plan Comunicaciones Gobernanza
Codigo de Buen Gobierno, Integridad y
Conducta, que establece los Valores Eticos y
Principios Rectores

la intranet, Mailings para colaboradores e infografia para ascensor.
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c. Sistema de control interno

En el contexto de la EPS SOS S.A, se
destaca que durante la vigencia
2024 se logrd la Consolidacion del

sus
procesos y alcanzar una seguridad
razonable en la consecucion de los

mejoramiento continuo en

Sistema de Control Interno, mediante
la documentacion, definicion de
criterios, objetivos, alcance y roles en
la administracién (Agente Especial

objetivos. Todo lo anterior
enmarcado en los componentes
definidos en COSO 2013.

L j Se llevaron a cabo diferentes
Interventor, Comité de Contraloria) ..
) . actividades para establecer
que buscan garantizar acciones, .
) L. formalmente el sistema de control
métodos, procedimientos y interno:

mecanismos prevencion, de control
y de evaluacion que permiten un

1. Consolidacién del Area de Control Interno: Desde agosto de 2024, se
conformdé un equipo interdisciplinario que ha permitido un andlisis
exhaustivo de los procesos en diversas dreas de la organizacion.

2. Formalizacion del proceso auditor: Se elaboraron y divulgaron los
procesos y procedimientos del Area de Control Interno, facilitando la
ejecucién de auditorias.

3. Evaluacion de la madurez del Sistema de Control Interno: La auditoria
interna, a cargo de PWC durante el primer semestre del 2024, evalud el
nivel de madurez del sistema de control interno de la vigencia 2023,
manteniendo la calificaciéon de "Estandarizado” (nivel 2). Si bien se
mantiene el nivel, la EPS SOS S.A continta fortaleciendo los controles para
alcanzar el nivel "Monitoreado’, donde se realiza un seguimiento periddico
a la efectividad de los controles y se reporta a la gerencia.

4. Seguimiento a las observaciones de la auditoria: Se realizd un
seguimiento a las observaciones del informe de evaluacion del nivel de
madurez de control interno, cerrndose la totalidad de estas a diciembre
de 2024. El cierre se basod principalmente en la resolucién de intervencion
N°2024100000003061-6 del 10 de abril de 2024, que removié la Junta
Directiva. Las demds acciones, relacionadas con la actualizacion de
est@ndares y procesos, fueron implementadas por el drea responsable.

5. Monitoreo alos Planes de Accion: Se fortalecio el seguimiento al cierre de
los planes de accién disefiados para subsanar los hallazgos de las
auditorias realizadas por los entes de control (Contraloria General de la
RepuUblica, Contraloria Delegada y Auditoria Interna).
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6. Seguimiento a través del Comité de Contraloria: En las sesiones del
Comité, se realizd6 seguimiento a los estados financieros y a los informes
de auditoria de la Contraloria Delegada Jahv Mcgregor y la Auditoria
Interna. Ademds, se presentd y se realizd seguimiento al Plan de Auditoria
Interna (agosto-diciembre 2024).

Asi mismo durante esta vigencia se
realizaron auditorias a los siguientes
procesos de la cadena de valor:

e Seguimiento  Sistemma de
Control Interno

e Seguimiento Proceso Tutelas

e Implementacion y evaluacion
Modelo Atencién GIRS

e Licencias de Maternidad vy
Paternidad

e Auditoria
Comfandi

e Informe de Diagndstico al Plan

de Intervencion

Contrato PGP

Con el fin de fortalecer el Sistema de
Control Interno, y de contar con una
mayor cobertura en los procesos de
la Organizacién, desde Agosto de
2024, se conformd la Gerencia de
Control Interno, que junto a su Equipo
Auditor, lider6 las funciones de
Auditoria Interna para la EPS SOS S.A,
consoliddndose, asi como un aliado
estratégico en el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno a través
del monitoreo de los controles
definidos por la administracién para
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la mitigacion de los riesgos en sus
diferentes procesos segun su
cadena de valor.

d. Compras administrativas

Con el objetivo de garantizar a la EPS
SOS S.A el suministro de productos
y/o servicios que se requieren para el
funcionamiento de los procesos,
desde la gestibn de compras
administrativas se interactda y se
ejecutan las acciones conforme con
lo definido en el estdndar de
compras y contratacion
administrativa impulsando y
soportando a las dreas para el
cumplimiento de sus metas.

Continuando con el objetivo de
optimizar los recursos financieros de
la EPS SOS S.A, a través de los
procesos de compra realizados se
logré un ahorro de $396 millones
asociado a estrategias de
negociacién, consumo, entre otras,
discriminado por categorias de la
siguiente manera:
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Ahorro total 2024

Gestiontecnologica || KT ; 104
suministro ||| G § 137
Logistica | $ 46
Honorariosy asesorias | $20

$0 $100 $200

Millones

Durante la vigencia 2024 se realizaron 216 procesos de negociacion entre
compras de mayor y menor cuantia, los cuales se resumen por categoria a
continuacidén con la participacién correspondiente:

TIPOLOGIA DE COMPRA

Mayor Cuantia
36%

Menor Cuantia
64%

Los 157 aliados administrativos y/o proveedores con los cuales se sostuvo
relacibn comercial durante la vigencia han jugado un papel importante
contribuyendo mediante el trabajo conjunto a lograr los resultados
mencionados los cuales se distribuyen en las siguientes categorias.
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Proveedores por categoria

Logistica

Gestion Tecnologica
Suministros
Arrendamiento

Honorarios === 9

Corretaje = 7

Asesoria técnica B 4

Asesoria juridica == 4

0 10

e. SARLAFT/PADM

Sistema de Administracion de
Riesgos de lavado de activos,

financiacion al terrorismo 'y
financiacion de la proliferacion de
armas de destruccion masiva

SARLAFT/PADM 2024.

La EPS S.0.S.S.A describe el Sistema
de Administracién de Riesgos de
Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo vy financiacion de la
de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT/PADM)
en cumplimiento de lo establecido

Proliferaciéon

por la Superintendencia Nacional de

Salud (SNS) en las Circulares
Externas No. 00009 de 2016,
20211700000005-5 de 2021 y

E————— 15

20
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durante el ano 2024.

de 2022

Se evidencian mejoras significativas
en el perfil de riesgo SARLAFT/FPADM
en comparacién con el afio anterior.

Analisis del Perfil de Riesgo

2024, el SARLAFT/PADM
experimentdé una mejora sustancial

En

en su perfil de riesgo, pasando de
una categoria Alta (naranja) en 2023
a una categoria Media (amarilla) y
Baja (verde) en 2024. Esta evolucion
positiva se atribuye a diversos
factores, entre los que se destacan:

e Fortalecimiento de la cultura
de gestion de riesgos: Se ha
promovido

una mayor

conciencia 'y compromiso con
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la gestion de riesgos en todos
los niveles de la organizacion.
e Centralizacién de la
capacitacion: Se ha
implementado un programa
de capacitacién centralizado
que incluye:
o Capacitacién anual.
o Capacitacidn de
induccion.
o Pildoras informativas
mensuales.

Esta estrategia ha permitido una
mayor difusidén del conocimiento
sobre el SARLAFT/PADM vy sus
implicaciones.

Gestibn de las debidas
diligencias: Se ha mejorado la
aplicacién de las debidas
diligencias, considerando los
factores de riesgo asociados
a las contrapartes.

Actualizacién documental: Se
ha actualizado la
documentacion general del
SARLAFT/PADM, incluyendo las
politicas, el manual de riesgos,
ciclo de riesgos e indicadores
y las bases de datos para la
segmentacion de

contrapartes.

Fuente: EPS S.0.S.S.A Datos recolectados de la matriz de riesgo

SARLAFT/FPADM 2024
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De acuerdo con la mejora continua del afo 2024 y maduracién del
SARLAFT/FPADM se llevaron a cabo las siguientes actividades que se describen
a continuacion:

1. Capacitacion

Curso Anual: Se actualizd el
curso anual SARLAFT/FPADM
en la plataforma UBITS el 19 de
junio de 2024, con inicio de la
capacitacion en julio de 2024.
Se realizd un seguimiento
mensual para asegurar el
cumplimiento del 100% de los
colaboradores.

Induccion  Corporativa:  Se
llevd a cabo una induccién
corporativa semanal sobre
SARLAFT/FPADM durante los 12
meses del ano, con un total de
50 inducciones.

Capacitaciones adicionales:
Se impartieron
capacitaciones  adicionales

en temas de SARLAFT/FPADM a
los colaboradores.
Sensibilizacion: Se realizaron
campafnas de sensibilizaciéon
a través de correos
electrénicos con mailings
informativos durante todo el
ano.

2. Herramientas y Sistemas

Actualizacién Documental: Se
mantuvo una actualizacién
permanente de los
documentos y politicas del
subsistema SARLAFT/FPADM.
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3.

SARLAFT/WEB: El aplicativo
SARLAFT/WEB se encuentra
activo, facilitando la
recoleccion de datos para la
segmentacion de
contrapartes. Se cuenta con
informacion para el andlisis
por  jurisdiccidn y la
consolidacién de informacion
financiera.

Matriz de Riesgos: Se migro la
matriz de riesgos
SARLAFT/FPADM al aplicativo
BINAPS, logrando un traspaso
completo y una mejora en el
tratamiento de los riesgos.
Software AGNOS: Se
implementéd el  software
AGNOS para la segmentacién
de contrapartes.

Gestion de Riesgos

SARLAFT/FPADM

Monitoreo de Contrapartes: Se
realizé un monitoreo oportuno
y exitoso del proceso de
contrapartes durante todo el
ano.

Gestion de Senales de Alerta:
Se gestionaron todas las
senales de alerta de manera
oportuna, con la
documentacién
correspondiente almacenada
de forma segura.
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e Monitoreo de Riesgos: Se
monitorearon, verificaron 'y
ejecutaron los 8 riesgos
LAFT/FPADM identificados

para el ano 2024.

e Actualizacidon del Manual: Se
actualizé el manual y las
politicas de riesgos LAFT/PADM
para el ano 2024.

4. Cumplimiento y Reportes

e Reportes a la UIAF: Se cumplidé
oportunamente con el 100% de
los reportes a la Unidad de
Informacion y Andlisis

Financiero (UIAF).

e Indicadores de Riesgos: Se
cumplidé con los indicadores
del ciclo de riesgos

e SARLAFT/FPADM, manteniendo
un archivo con los soportes
correspondientes.

5. Documentacion

e Se crearon y se actualizaron
los documentos pertinentes
relacionados con el
subsistema SARLAFT/FPADM.

En la siguiente tabla se relacionan
las coincidencias o sefiales de
alerta que fueron analizadas
durante el afio 2024 y asi mismo
generadas las Respectivas debidas
diligencias, demostrando el
compromiso de nuestras
contrapartes en la verificacidbn o
conocimiento del tercero:

Contraparte Coincidencias analizadas Participacion
Afiliados PAC 724 80,18%
Prestadores 100 1N,07%
Proveedores 67 7,42%
Colaboradores 12 1,33%
Total 903 100%

Fuente: EPS S.0.S Datos recolectados del consolidado SARLAFT/FPADM 2024
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La EPS S.O.S.S.A. durante los 12 meses de Enero a diciembre del 2024 se realizd
toda la gestién correspondiente frente al subsistema de administracion de
riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo y la financiacién de la
proliferacién de armas de destruccidn masiva, se cumplié con los principios,
lineamientos, politicas, procesos, procedimientos, sefiales de alerta y estructura
organizacional

necesarios para la gestién integral de los riesgos asociados al lavado de activos
y financiacién del terrorismo. Todo lo anterior, en la busqueda de proteger la EPS
S.0.S S.A de ser utilizada como instrumento para dar apariencia de legalidad a
activos derivados de actividades ilicitas, o como herramienta para canalizar
recursos provenientes del terrorismo o destinados para la realizacidn de
actividades terroristas.
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7. Nuestra gente

a. Asies nuestro equipo
S.0.S

EPS SOS. S.A estd conformada por
1.048 colaboradores apasionados
por el cuidado de la salud de sus
afiliados, esto se ve reflejado a través
de los resultados, el arduo trabajo y
la dedicacibn de todos los
integrantes de la organizacion.

Es alentador saber que estos logros
sirven como un impulso para seguir
trabajando hacia el objetivo de
convertirse en la mejor EPS en su
drea de influencia. La pasién por
lograr, servir y contribuir, son los
pilares que permiten brindar un
servicio de calidad en la salud y
mejorar continuamente la atencién
que ofrecen a sus dfiliados.

Distribucion por Sedes

250 212

b. Nuestros Colaboradores

476

El equipo multidisciplinar de EPS S.O.S S. A estd compuesto por 773 mujeres, que
representan el 74% del total de sus integrantes, y 275 hombres, que corresponden
al 26%. Se observa una mayor representacion femenina dentro del equipo.
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Generaciones

70.00%
80.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%,
10.00%
0.00%

L s ]

0.85%

T

Baby Boomers Generacion ¥ Generacion Y Generacion Z

Tipo contrato Colaboradores % Total colaboradores
Fijo 183 17%
Indefinido 826 79%
Aprendizaje 39 4%
Seleccion e 196 con poblacion externa
En EPS SOS S.A buscamos Calidad en los procesos de
potencializar el crecimiento seleccion
profesional y personal de los

colaboradores, durante el ano 2024
se presentaron 247 vacantes, las
cuales se cubrieron de la siguiente
manera:

e 36 promociones internas

e 15 contrataciones de
aprendices que se
destacaron por su buen
desemperio en etapa
practica
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En 2024 |la calidad en los procesos de
seleccidn fue del 97%. Esto se refleja
en la efectividad de las estrategias
para atraer e incorporar talentos,
alineados con las pasiones que
identifican la organizacion y las
de rol; la
permanencia de los colaboradores

durante un periodo superior a 4

competencias

meses se considera un indicador
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clave para evaluar la eficacia de los
procesos de seleccidn.

c. Bienestary desarrollo
del equipo

Desarrollo y Cultura:

La EPS SOS S.A prioriza el crecimiento
sostenible mediante el desarrollo
integral de sus colaboradores y la
promocion de una cultura
organizacional sélida y positiva. Este
enfoque facilita el logro de los
objetivos individuales y de equipo,
contribuyendo significativamente a
la consolidacion y estabilizacién de

la empresa.

Competencias organizacionales:

Modelo de Desarrollo
Organizacional:

La EPS SOS S.A adaptd su modelo de
desarrollo a las necesidades del
sector y de la organizacion. Se
redefinieron los niveles de cargo, las
competencias organizacionales y de
rol, buscando impulsar el desarrollo,
alinearlos con la cultura deseada vy
facilitar el logro de las metas. Para
llevar a cabo este cambio, se realizé
la divulgacién del nuevo modelo a
los colaboradores, ademds se
dispuso de las plataformas de
desarrollo QPlus y UBITS, donde
pueden acceder para consultar y
obtener toda la informacién.

4 N\

Apasionado
por servir

Orientacidon al Servicio

- AN

Apasionado
por contribuir

Trabajo en equipo

Apasionado
por lograr

Orientaciéon al logro
VAR Gestion de Cambio j
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Competencias de rol:

Estratégico Tactico

sLiderazgo
*Enfoque estratégico

-liderazgo
«Planeacion y alineacién

Especializado
+Pensamiento analitico
*Impacto e influencia

Profesional Ventas

*Pensamiento analitico
«Iniciativa

*Habilidad comercial
«Persuasion

ASI

+Adaptabilidadala
presién

*Resolutividad

Soporte
«Resolutividad
-Efectividad

Dialogos y Planes de Desarrollo Individual (PDI)

En el 2024, y basdndonos en los
resultados del ADI 2023, se priorizo el
fortalecimiento de los Didlogos y
planes de desarrollo individual (PDI);
asi como la promocién del
autodesarrollo de los colaboradores.
La estrategia, enfocada en impulsar
el crecimiento personal y profesional,
permitié la creacion (PDI) de mayor

Estado ] Cantidad
Atrasada
En proceso 100
Terminada 376

Total general 520

impacto y fomenta un mayor
involucramiento de los lideres en el
proceso.

Se registraron un total 520
actividades de Planes de Desarrollo
Individual, logrando el cierre
satisfactorio del 72,5%

%

8,5%
19%
72,5%

100,00%
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Clima Laboral:

EPS SOS S.A experimentd cambios
significativos que llevaron a la
priorizacion de ciertas actividades.
En consecuenciaq, se prioriza el
acompafiamiento a los equipos y
lideres, estrategia que se
mantendrd durante el afo 2025.

En respuesta a los cambios
organizacionales, que incluyen
ajustes administrativos, la fusidon de
dreas, la modificacion de procesos y
la continuidad de las alertas
generadas en los resultados de la

mediciéon 2023, se implementaron
estrategias de intervenciéon vy
acompanamiento dirigidas a los
equipos clave para la dindmica del
negocio. Estas iniciativas buscan
fomentar la sensibilizacién y el
compromiso frente a los cambios en
curso.

Se realizaron acompanamientos a
diferentes equipos, logrando
impactar a un total de 269
personas:

Primer Encuentro Nacional de Auditores Médicos SOS
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Acompafnamiento mejoramiento Clima Laboral — Gerencia de Contabilidad:
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Acompainamiento alineacion de equipo — Jefatura de Riesgos en Salud
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Acomparfamiento Cohesion de equipo — Central de Referencia y Atencion
Domiciliaria

Acompafiamiento e intervencion de equipo - Jefatura proceso de Tutelas
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Liderazgo:

El fortalecimiento de la cohesién y
alineacién del equipo directivo de
SOS se ha consolidado como una
prioridad estratégica. Para ello, 25
lideres participaron en un programa
de desarrollo de liderazgo de dos
meses de duracidn, facilitado por un

Adicionalmente, se ha capacitado al
resto de los lideres en las nuevas
dindmicas de administracién de
personal, brindédndoles
actualizaciones sobre las politicas
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coach externo. Este programa se

enfocd en potenciar las
competencias de liderazgo, en
consonancia con el propdsito

corporativo y las necesidades de sus
equipos.

internas y tendencias en la gestion
del Talento Humano. Algunas de las
actividades orientadas a lideres,
fueron:
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Jornada Induccidén Corporativa

Lideres
Participantes

Herramientas de desarrollo y formacion para equipos de

alto desemperno

Herramientas de Google para gestionar reuniones

efectivas

Socializacién Modelo de desarrollo

Liderazgo agil

Induccién a procesos de GH - Lideres nuevos

56

12

Formacion:

El 2024 ha sido un afo de desafios y
grandes logros para  nuestra
propuesta de formacion. Hemos
implementado  con  éxito la
plataforma de aprendizaje UBITS,
que impulsa el desarrollo del 100% de
los colaboradores.

UBITS ha permitido generar planes
de formacién, alineados al desarrollo
de las competencias
organizacionales y de rol. Asi mismo,
se han creado espacios de
formacion exclusivos sobre temas
legales y politicas internas.
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Esta implementacion se tradujo en
mayor  cobertura, impacto vy
seguimiento, facilitando la
retroalimentacién, sensibilizacién y
reconocimiento de los logros de
cada colaborador.

Gracias a UBITS, el plan de formacion
organizacional ha logrado mayor
efectividad en la apropiacion de
conocimientos y mejora de las
habilidades y comportamientos
esperados en el talento humana.
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Datos de usabilidad:

# cursos finalizados — 50 ,90]

Horas de estudio — 25,988

Lo anterior nos significé un reconocimiento por parte de UBITS, por destacarnos
en la usabilidad de la plataforma:

@® jFELICITACIONES! ®

Equipo, ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S A

Han alcanzado uno de los niveles mas altos de
nuestros clientes en UBITSLovers, acumulando
1170 puntos.

Demostrando asi el compromiso con su
+ NIVEL 3 desarrollo y crecimiento profesional.

EMBAJADOR
UBITS ts:dn::d'::git?:ses un faro de inspiracién para

Tauw

Septiembre 2024

En paralelo con los planes de formacién en UBITS, se promovieron actividades de
capacitacion enfocadas a fortalecer las competencias en EPS S.O0.S. S. Ay el logro
de los objetivos organizacionales.

Tipo # Espacios # personas Total duracion
impactadas (en horas)
Habilidades 21 426 62
blandas
Técnica 47 351 240
Induccidn 44 +-225 180
125
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d. Sistemade Gestionde
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Bienestar y desarrollo del equipo

Ante los retos y desafios del 2024,
desde el drea de Bienestar refuerza el
compromiso con los colaboradores
de EPS S.OS S. A, creando espacios
seguros y saludables alineados con
los focos estratégicos de Ila
organizacién, que contribuyen a la
salud fisica, mental y financiera de

los colaboradores y sus familias.
Salario Emocional

Te acompafiamos de Corazén: Se
acompanaron a 16 colaboradores
que tuvieron alguna pérdida familiar
con un detalle personalizado,
adema@s de activar la ruta de apoyo
psicologico y afrontamiento de luto
fundacién

con metropolitano 'y

Uname.

Beneficio Cumpleafios: EPS S.O.S S.
de

colaboradores, otorgdndoles medio

A, celebra Ila vida sus
dia libre para que disfruten con sus
seres queridos. Durante el 2024 se

hizo entrega de un detalle a 850
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colaboradores con motivo de sus
cumpleanos.

Programa maternidad segura y
saludable (programa Cigliefia):
Con este programa se
acompafnaron a 23 colaboradoras
en su etapa materna, realizando
seguimiento a su estado de salud y
la bienvenida al

dando nuevo

integrante de la familia.
Papd en Casa

El programa brind6 a tres padres la
oportunidad de disfrutar de dos dias
adicionales a su licencia de
paternidad para compartir con sus
bebés en casa. Ademads, se gestiond
para cada uno de ellos un auxilio de
paternidad a través de la pdliza de
vida.

Péliza de Vida

En el 2024 se gestiond el pago de
auxilios monetarios por medio de la
pdliza de vida que tiene la EPS S.0.S
S. A, otorgando a 6 colaboradores el
pago de auxilios por invalidez y
enfermedad grave, también se le
otorgd a la familia de un
colaborador el pago de péliza por
fallecimiento.
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Club proyéctate: Programa, dirigido
a colaboradores que se encuentran
a diez, cinco y tres anos del retiro
laboral, beneficid a 45 personas. A
través de charlas sobre salud
financiera y orientacién juridica, el
programa generd un impacto
positivo en el reencuentro de los
participantes con su propoésito de
vida. Adicionalmente, durante el

2024 se entregaron siete detalles a

los colaboradores que se
pensionaron.

Programas emprendedores:
Apoyamos el talento ideas e

iniciativas de los colaboradores, por
lo cual se generaron 2 espacios
presenciales durante el 2024 en los

Cuadro de beneficios

42

logré

que participaron

emprendedores, donde se
promover los emprendimientos de
los colaboradores aportando al
crecimiento apostdndole a cumplir
sus suenos

y mejorando su

economia familiar.
Mas Beneficios para colaboradores

Queremos reconocer, cuidar y
fidelizar nuestro talento SOS por ello
durante el 2024 le apostamos a
brindar a los colaboradores la mejor
experiencia laboral con nuestro
salario emocional siendo asi mas
atractivos y competitivos en el
mercado laboral.

Beneficio Beneficiados
Péliza grupo de Vida 1048
Descuento PAC 318

Fondo de empleados 538

Servicio exequial 692
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Feria de emprendimiento (25)

PARTICIPACION (24)
VERSALLES - |
CALLEG -5

SANTA ANITA - 9
NORTE DEL CAUCA -1
BUENAVENTURA - 2
PALMIRA - 3

PEREIRA — 1

TULUA - 2
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((‘)) SOSWEEN KIDS - Calabazas y Adivinanzas

PARTICIPACION (58)
VERSALLES - 12
CALLES - 32

SANTA ANITA - 12
BUENAVENTURA -1
PEREIRA - |
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Cuadro participacion actividades

BENEFICIO PERSONAL CUMPLIMIENTO
IMPACTADO
Te acompafiamos de corazon 16 100%
Aniversario SOS 1048 100%
Quinquenios 135 100%
Celebracién ASI y Profesional de la salud 430 70%
Sosween 1048 100%
Dia de la madre 514 90%
Dia del padre 110 91%
Amor y amistad 1048 100%
Bienvenida la navidad 1048 100%
Club proyéctate 45 100%
Programa Cigleina 23 100%
Celebraciéon Cumpleafios 850 90%
Talleres y conversatorios 1048 100%

c. Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

En EPS S.O.S. S.A la Pasién por cuidar
la salud se prioriza desde los
colaboradores, por lo cual se
implementaron programas
preventivos y de bienestar que
fomentan la fidelizacion,
productividad y competitividad.
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Su compromiso con la seguridad se
refleja en el modelo de gestién de
SST y Vial que permite gestionar
entornos de trabajo seguros y
saludables, la promocién de la salud
y el bienestar de los colaboradores. A
través de este modelo, se
implementan planes de accidn para
una gestion integral de los riesgos.
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Cumplimiento normativo SG-SST
(sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo)

Por medio del ciclo PHVA (planear,
hacer,  verificar, actuar), se
articularon todas las actividades,
procesos e iniciativas enfocadas en
el cuidado de los colaboradores.

mantuvo la
implementacién y el cumplimiento
de los estdndares minimos del SGSST
logrando el 100%, que refleja
positivamente los resultados de la
gestion.

Este afio se

SST logrando el 100%, que refleja
positivamente los resultados de la
gestion.

Desarrollo Ciclo PHVA (%)

i 80 B0
50
407
10 25 25
° N
Planear —acer
B Maxima

Objetivos del Sistema SST 2024

5 5 11 10
—— I
‘\ferificar Sctuar
Cbtenido

Las metas e indicadores se alinearon con el pilar “Pasién por Logar” donde se

alcanzaron los siguientes resultados:

e Se logrdé una reduccion del 72% en los dias de ausencia por
accidentes laborales, lo que evidencia una disminucién en la

severidad de estos.

e Reducir la frecuencia de los accidentes de trabajo logrando una

reduccion de un 63%

e Gestionar los riesgos y peligros mediante estrategias enfocadas en
la prevencidn de accidentes y enfermedades laborales. Se
realizaron ell00% de inspecciones en las sedes, gestionando
acciones a los reportes de condiciones inseguras

e Selogré una cobertura del 95% en la aplicacion de la bateria de
riesgos psicosocial, lo cual permitird proyectar actividades que
fortalezcan la salud mental de los colaboradores.
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Accidentalidad 2023 Vs 2024

Ene ~eb Mar Abr May Jun

W2024 W

Aliados estratégicos para SG-SST

COPASST _ (Comité Paritario de

seguridad y Salud en el Trabajo)

Se alcanzd el 100% de cumplimiento
% del plan de trabajo del Copasst,
logrando un comité comprometido y
propositivo para el mejoramiento de
las condiciones de SST y Bienestar.

Brigada de Emergencia vy lideres de
evacuacién Se cuenta con 80
colaboradores en este rol,

Simulacros de emergencia:

Santa Anita (252) Popayan (5)

Pto. Tejada (5)

]
4
2 2 2 2
I Sep Ot

1 i

Jul Ago M Dic

o

AT

distribuidos en las diferentes sedes
de la organizacién

Estos participan activamente en
capacitaciones y actividades que
fortalecen su desarrollo, motivando a
la Brigada en trabajar en una cultura
de enfoque preventivo y no reactivo.

Se realizaron 12 simulacros de
emergencia cubriendo 100% de las
sedes logrando una reducciéon en el
tiempo de respuesta.

Primer Simulacro Vial
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8. Nuestra gestion financiera

A continuacién, se resumen
los resultados financieros de
Servicio Occidental de Salud
EPS SOS S.A. para el afio 2024,
destacando los principales
indicadores de  ingresos,
egresos, efectividad del gasto
y  situacion patrimonial.
Ademds, se analizan los

a. Estado de resultados

desafios enfrentados y las
estrategias  implementadas
para garantizar la
sostenibilidad del negocio y el
cumplimiento de las
obligaciones con los afiliados
y prestadores de servicios de
servicios y tecnologias en
salud.

| 2024 | 2023 | $Var. |%Var.

Ingresosoperacionales
Costo serviciosde salud

1.525.033 1.381.476 143.558
1.791.363 1.414.077 377.286

10,4
26,7

| Resultado bruto| -266.330 -32.601-233.729| 716,
m-m

Gasto de personal
Gastosgenerales

58. 262
41.418

55.397
44.587

2.864

-3.169 -7,1

| Gasbsoperacionales 99.680| 99.985 -304) -03
| Resultado operacionall -366.010| -132.586|-233.424) _176,1

Ingresosno operacionales
Egresosno operacionales

5.568
10.214

4.067
12.650

1.501
-2.436

36,9
-19,3

| Resultado finall -370.656] -141.169|-220.487 162,6

Ingresos Operacionales 2024-2023

En 2024, los ingresos
operacionales de la
companiia

alcanzaron $1.525.033
millones, lo que representa un
incremento de $143.558
millones frente al afio anterior.
Este crecimiento se distribuye
de la siguiente manera:
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e Ingresos por UPC
(Régimen Contributivo
Y

Movilidad): Aumentaro
n en $145.367 millones,

representando
el 84% del total de los
ingresos.

e Ingresos por
Presupuestos
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Mdximos: Disminuyeron
en un 13,5%,
equivalentes a $11.867
millones menos.

e Ingresos por PAC
(Planes de Atencion
Complementaria): Regi
straron un crecimiento

del 13,7%, con un
incremento de $10.884
millones.

Q

En la siguiente gréfica se
representa la distribucién del
ingreso  operacional  por
fuente de ingresos de los afos
2023 y 2024. La informacién
del circulo externo
corresponde al afo actual y el
circulo interno al afo anterior.

B LUPC RC
m LUPC RS
Primas PAC
¥ Presupuests maximos
= Citres ingresos ()
Incapacidades
¥ Liberacion de reservas

Fuente: Registros contables SOS, procesados por gestion financiera — Cifras en millones de pesos

Egresos Operacionales 2024 - 2023

Los costos operacionales

presentaron un incremento
significativo en 2024 por valor de
$377.286

crecimiento del 26,7%.

millones, con un

« Costo PBS (Plan de Beneficios

en Salud): Incremento
del 29,5%.

e Costo PAC: Aumento
del 38,5%.

e Costos de  Presupuestos
Mdéximos y
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COVID: Disminuyeron
un18,7% y 95,1%,
respectivamente.

en

En la siguiente grdfica se representa
la distribucion del costo por producto
2024-2023.

circulo externo

comparando La
del

corresponde al

informacion
ano actual y el
circulo interno al afo anterior.
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= Facturacion eventfo
= Facturacion capita

m Ofros (PYP, INC, Acceso

Directo, otros)

= Presupuestos mdaximos
= PAC

s Egresos COVID

Fuente: Informacién Contabilidad — Procesada por Gestion Financiera - Cifras en millones de pesos

Efectividad del gasto 2024 - 2023

La EPS SOS S.A mantuvo un alto
nivel de eficiencia en el control
de gastos operacionales, con
un indicador
del 6,54% (gastos
operacionales sobre ingresos
operacionales).

En la siguiente gréfica se
observa la evolucién de los
gastos operacionales como
resultado de la gestion en el
control de los recursos por
parte de la Entidad.

Evolucidn de Gastos Operacionales/
Ingresos Operacionales

$105.000

$100.000
6,29

$95.000 ..,

5,57

"5
e
ay

T L

$90.000
$85.000
$a0.000
£ 75.000
4 70.000

$65.000

£ 60,000

2021

2022

6,54

$50.985

2023

Fuente: Informacién Contabilidad - Procesada por Gestién Financiera (cifras en
millones)
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Gastos de Personal: En 2024,
los gastos de personal
registraron un valor mensual
promedio de $4.855 millones,
lo que representa un
incremento del 5,1% frente al
promedio de $4.616
millones en 2023. El promedio
mensual de colaboradores
fue de 1.048, lo que refleja un
decrecimiento en la
estructura de personal.

Dentro de estos gastos, se
destina un monto de $386
millones al pago de aportes
en salud, derivados de la
implementacién del Decreto
558 de 2020. Este decreto
permiti® a empleadores,
trabajadores e
independientes realizar un
pago parcial al Sistema
General de Pensiones durante
los meses de abril y mayo de
2020, reduciendo
temporalmente el aporte a
pensiones del16% al 3%, sin
embargo, tras la declaracion
de inconstitucionalidad por

parte de la Corte
Constitucional en 2020,
el Decreto 376 de

2021 establecid un plazo de 36
meses, a partir del 1de junio de
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2021 y hasta junio del 2024,
para que los empleadores y
trabajadores regularicen el
pago de las cotizaciones
faltantes, sin incurrir en mora.

Gastos Generales: Los gastos
generales en 2024 registraron
un promedio mensual de
$3.452 millones, lo que
representa una disminucion
del 7%frente a los $3.716
millones del afo anterior. Esta
reduccion, equivalente a $264
millones, es resultado de las
estrategias implementadas
por la administracion para
optimizar los procesos
operativos, tecnologicos vy
logisticos, asi como la revision
permanente de las compras
administrativas y la
eliminacion de actividades
que no generan  valor
agregado.

En la siguiente gréfica se
observa la evolucién de los
gastos de  personal vy
generales promedio mes, en
el que se evidencia un
enfoque riguroso en la gestion
de gastos, priorizando la
eficiencia operativa vy la
optimizacion de recursos.
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Evolucion Gastos de personaly generales

Promedio mes

$5.000

$4.500
$4.000
$3.500
$3.000

42,500

EELES
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$2.000 iy
=
$1.500
$1.000 y

$500

2020 izl

Gasto de P erson al Promedio
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3 = e
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Pad
[==]
R sravaman e, te mana i
1.136 1166 1.048
mzz 2023 2024

Gasto General Promedio +« <8« « Total colaboradores al cierre del periodo

Fuente: Informacién Gestién Humana/Contabilidad - Procesada por Gestién Financiera - Cifras en millones de pesos

Resultado del ejercicio 2024 - 2023

En el afo 2024, la companiia
registrd6 una pérdida de -

$370.656 millones, lo que
representa un incremento
significativo (162%) frente a la
pérdida de -$141.169
millones reportada en 2023.
Este resultado refleja los
desafios financieros
enfrentados durante el
ejercicio, principalmente

asociados a cambios en la
metodologia de cdiculo de
reservas técnicas.

Impacto del Cambio en la
Metodologia de Reservas
Técnicas: De acuerdo con la
instruccion de
la Superintendencia Nacional
de Salud (SNS), se implementd
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ajuste en la metodologia de
cdlculo de reservas técnicas
aplicada actualmente por la
EPS SOS S.A, acorde con la
metodologia aprobada para
la EPS, lo cual impacté
negativamente el resultado
del ejercicio en $133.284
millones de pesos. Este ajuste,
aunque  necesdrio  para
garantizar el cdlculo de la
metodologia aprobada para
la EPS, ha tenido un efecto
considerable en la pérdida
neta del afo.

Por lo anterior, la EPS SOS S.A.
continla fortaleciendo las
estrategias de control de
costos y optimizacidn de
recursos.
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b. Estado de situacion financiera

dic-31
Item 2024 2023 Var. $ |Var. %
Activos 264.747| 285.950( -21.203 | -7,4
Pasivos 1.195.296| 845.843| 349.453 | 41,3
Patrimonio -930.549| -559.893|-370.656| 66,2

Fuente: Registros contables EPS — SOS — Cifras en millones

Comportamiento de los
Activos: En el consolidado al
cierre del 31 de diciembre de
los anos 2024 y 2023 el
comportamiento  de los
activos presenta un
decrecimiento neto del 7,4%,
generado principalmente por:

e Mayores valores en:
Efectivo y colocaciones
a corto plazo por $16.177
millones y en
Inversiones por $2.042
millones.

e Y menores valores
Deudores comerciales
por $38.112 millones, en
Intangibles por $1.140
millones y en
Propiedades y equipo
$170 millones.

de
otro

los
lado,

Comportamiento
Pasivos: Por

139

los pasivos totales registraron
un incremento del 41,3% frente
a 2023. Los aspectos mdas
destacados incluyen:

e Aumento de la Reserva
Técnica: Se incrementd

en $377.444  millones,
como resultado de los
ajustes en la
metodologia de cdlculo
recomendados por
la Superintendencia
Nacional de  Salud
(SNS).

e Disminucibn de las

Obligaciones
Financieras: Se
redujeron  en $15.758
millones, lo que refleja
una gestién activa de la
deuda y un enfoque en
la estabilidad
financiera.
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Situacion patrimonial

dic-31
ltem 2024 | 2023 Var.$ | Var. %
Capital social 450.334  450.334 0 0,0
Acciones propias readquiridas -190 -190 0 0,0
Reserva para readquisicion de acciones 203 203 0 0.0
Excedente o pérdida del gjercicio -370.656 -141.169(-229.487 162,6
Excedente o pérdida acumulada -1.004.264 -863.095|-141.169 16,4
Efectos de conversidn -17.380  -17.380 0 0,0
Otros resultados Integrales 11.404 11.404 0 0,0

Total Patrimonio -930.549 -559.893 -370.656

Total Pasivo + Patrimonio 264.747 285.950 -21.203

Fuente: Registros contables EPS-SOS — Cifras en millones

En relacién con el patrimonio * Inversién en Reservas

de la compania, éste decrece

principalmente como 2. Situacidén acumulada -

resultado de la pérdida del aumento de las Peticiones,

ejercicio de -$370.656 Quejas, Reclamos, Denuncias

millones. — PQRD desde el ano 2017 al
igual que fallos de tutelas y

El 10 de abril de 2024 por desacatos.

medio de la Resolucién 3. Incremento de la

2024100000003061-6 La siniestralidad: crecimiento

mayor en los costos de salud
frente a los ingresos
operacionales.

Superintendencia Nacional de
Salud ordena la Medida de

Intervencién para Administrar. 4. Aumento de las cuentas por

Los antecedentes que pagar.

originaron la medida se Asi las cosas, la entidad debid

resumen en: presentar al ente de control avance
Informe del Plan de Intervencion,

1. Incumplimiento de las reporte mensual FENIX e Informe de

condiciones de Habilitacion PQRD.

Financiera en el Marco del

Decreto 2702 de 2014 El plan en el marco de la Resolucién
2024320030015030-6 de 2024

+ Capital Minimo fue aprobado por la

* Patrimonio Adecuado Superintendencia Nacional de Salud,
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este documento incluye las actuales
estrategias definidas por la Entidad
(presupuesto costo, gasto), este plan
permite avanzar en el camino para

Habilitacion Financiera

la sostenibilidad del negocio y al
mantenimiento de la salud de los
colombianos dfiliados a la EPS SOS
S.A.

Los indicadores de habilitacién financiera presentaron los siguientes resultados
que, comparados con los del aino anterior, muestran las variaciones que
podemos observar en la siguiente tabla:

Patrimonio adecuado

. . Var
dic-24 dic-23 2024

(+)|Patrimonio técnico

872905 -026.415| -346.4%0

Total Ingresos operacionales vltimo afio 1.505.428(1.335.742| 149.685

(-] | Total Patimonio adecuvado 8% Ing. Oper. 120,434 104.859 13575

(-] |Efectos transician MIIF

-24.153| -24.153 0

Suficiencia Patrimonio técnico

-1.017.492| -657.427| -360.065

[+

. .. . . Var
Capital minimao dic-24 dic-23 2024
Total Capital minimo -B12.487| -447.088| -345.3%99
-] |Capital minimo o acreditar 18.553 16278 1.576&
Efectos transician MIIF -24.153) -24.153 0

[+

Cumplimiento Capital minimo

-855.193| -508.218| -3446.975

Reservas técnicas

dic-24 | dic-23 | YO

2024/2023

(-] |Total Reservas técnicas mes anterior 932941 &7081%| 262122
(+)|Pérdidas PM 2021-2024 - Dec 1492 de 2022 28870 83349 13.501
(#)|Total Inversiones mes actual 18.754 1.12& 17.628
Yaolor Reservas técnicas requeridas 834071 5867.450| 244621
Brecha inversiones reservas técnicas -815.317| -586.324| 228,992

Fuente: Estados Financieros Diciembre-2024

Patrimonio adecuado: En el
2024 se presenta un
incremento de  $360.065
millones en la brecha de
cumplimiento del patrimonio
adecuado con respecto dl
2023. Este aumento se
presenta principalmente por
el aumento en la pérdida del

ejercicio y la disminucion de
los activos intangibles de la
entidad.

Capital minimo: Asimismo, la
brecha en el cumplimiento del
capital  minimo  también
mostré un incremento de
$346.975 millones respecto al
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ano anterior. Esta situacion se
ha visto influenciada por el
mencionado aumento en las
pérdidas del ejercicio.

Inversion en Reservas
Técnicas: A partir de julio de
2024, posterior a
la intervenciéon y como parte
de las estrategias definidas en
el plan de recuperacion, la EPS

SOS S.A. inici6 con Ia
destinacibn  de  ingresos
especificos para
la constitucién de la reserva
técnica requerida, con el

objetivo de fortalecer Ia
estabilidad financiera de la
entidad y cumplir con la
normatividad vigente.

Al cierre de diciembre de 2024,
se registrd un saldo disponible
en cuentas aceptadas que,
junto con las inversiones
totales, alcanzdé la cifra de
$18.753,8 millones como
constitucion de la inversion de
la reserva técnica, distribuidos
de la siguiente manera:

e 46% en un Fondo de

Inversion

Colectiva: Esta
inversion busca
maximizar la

rentabilidad de los
recursos, garantizando
al mismo tiempo Ila
liquidez necesaria para
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cumplir con las
obligaciones
financieras de la EPS.

e 1% en un Certificado
de Depésito a Término
(cDT): Esta opcién de
inversion asegura la
estabilidad y el
cumplimiento de los
requisitos normativos.

e 43% como disponible

en las cuentas
aceptadas: Estos
saldos permiten

disponer de efectivo
suficiente para pagar
las  obligaciones de
reserva técnica cuyo

vencimiento se
encuentra a corto
plazo.

La distribucién de los recursos
en unfondo de inversion
colectivay un CDT se realizd
en estricto cumplimiento de
la normatividad vigente,
demostrando el compromiso
de la EPS con la transparencia
y la solidez financieraq, asi

como refleja el compromiso
estratégico hacia la gestion
prudente de los recursos
disponibles y una
planificacion financiera
orientada a garantizar la
estabilidad y el crecimiento
futuro de la entidad.
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c. Flujode recursos

2020 2021

B Incapacidades y Licencias 38.904 36.674
Proveedores administrativos 32.429 38.989
M Prestadores de salud 1.120.135 1.235.970

2022
44,123

38.712
1.262.744

Fuente: Tesoreria - Cifras en millones de pesos

La implementacidn de una politica
de pagos eficiente ha permitido:

e Garantizar la
operatividad de los
prestadores de
servicios y tecnologias
en salud.

e Fortalecer las
relaciones con
proveedores
administrativos.

e Mantener la
confianza de los
afiliados y
empleadores través del
pago oportuno de
incapacidades y
licencias.

Pagos a Prestadores de
Servicios de Salud: Gracias a
su politica de pagos eficiente
y oportung, la EPS SOS S.A.
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2023 2024
51.074 59.863
42.962 41.187

1.180.352 1.315.053

logr6  mantener  un flujo

constante de recursos hacia
sus prestadores de servicios y
tecnologia en salud. Durante
el ano 2024, se giraron un total
de $1,3 billones de pesos, lo
que garantizé la continuidad y
calidad en la prestaciéon de los

servicios de salud a los
afiliados.

Pagos a Proveedores
Administrativos:
Adicionalmente,

los proveedores
administrativos recibieron
elpago oportunode  sus

facturas por un valor total
de $41187 millones de pesos.
Este cumplimiento refleja el
compromiso de la entidad
con la responsabilidad
financiera y el fortalecimiento
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de las relaciones con sus
aliados estratégicos.

Pago de Incapacidades y
Licencias: La EPS SOS S.A
también mantuvo
la continuidad en el pago de
incapacidades y licencias,
asegurando el bienestar de
los afiliados y el cumplimiento
de las obligaciones legales.
Esta gestion contribuyé a
mantener la confianza vy
satisfaccion de los usuarios y
empleadores.

De igual
forma al cierre del 2024 las
inversiones en reserva técnica
alcanzaron la cifra
de $18.753,8 millones

Adicional, la EPS S.OS S.A
continba avanzando en la
modernizacion de los
procesos internos y en la
mejora de la experiencia de
los prestadores permitiendo:

e Agilizar los procesos de
consulta y gestion de
pagos, facilitando la
consulta en linea del
estado de la cartera y
brindar  acceso  dl
detalle  de pagos
realizados por la EPS.

e Reducir la carga
administrativa tanto
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para la EPS como para
los prestadores.

e Fortalecer la
confianzay
transparencia en las
relaciones con los
prestadores.

De acuerdo con lo anterior, en
el afno 2024, se implementd

la Oficina Virtual de
Prestadores que registrd6 un
total de 11.242

consultas relacionadas  con
el detalle de pagos realizados
por la EPS SOS S.A. permitiendo
a los 187 prestadores que
consultaron, acceder a
informacion precisa sobre los
pagos efectuados.

Adicionalmente, se
registraron 157

consultas relacionadas  con
el estado de carterq,
permitiendo a los 13
prestadores que consultaron,
tener un mayor control sobre
sus cuentas por cobrar y

optimizar sus procesos
administrativos.
Beneficios de Ila Oficina

Virtual de Prestadores: La
implementacién de  esta
plataforma ha generado los
siguientes beneficios:

e Transparencia: Los
prestadores podran
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acceder en tiempo real
a informacion
detallada sobre el
estado de su cartera y
los pagos realizados.

e Eficiencia: Reduccién
de tiempos y costos
asociados a la gestion
de cobros y consultas
administrativas.

e Satisfaccion: Mejora en

la relacidbn con los
prestadores al
brindarles

herramientas digitales
que simplifican  su

interaccién con la EPS.

Como se puede observar, la
oficina virtual de prestadores
es una herramienta
innovadora que mejora la
eficiencia operativa y la
transparencia en la gestion
financieraq, por lo tanto, para el
afno 2025 se continda en:

e Incrementar la
promocion y
capacitacion sobre el
uso de la plataforma
para  maximizar  su
adopcién y beneficios
entre |los prestadores.

e Monitorear el impacto e
implementar mejoras
continuas en la
plataforma basadas en
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la retroalimentacion de
los usuarios.

d. Gestion del costo

médico.
Para evaluar la gestidon del costo
médico se toma como referencia el
indicador de Siniestralidad general,
el cual permite realizar el
seguimiento al cumplimiento del
nivel de los costos Vs los ingresos de
la entidad, este indicador se calcula
tomando la totalidad del
costo dividiéndolo sobre la totalidad
de los ingresos reflejados en los
estados financieros.

La efectividad de los ingresos se
calcula  teniendo en cuenta
principalmente el cumplimiento de
la poblacién proyectada y el cdlculo
del costo es determinado por el
cumplimiento del presupuesto de
costo médico proyectado.

Para el ano 2024 el resultado de la
Siniestralidad general se encuentra

al cierre de diciembre 2024
en: 127,8%, teniendo en cuenta la
metodologia de la

Superintendencia Nacional de Salud,
la cual no incluye para el cdlculo los
ingresos por ajuste cuenta de alto
costo, ARL, recobros, convenios y el
menor egreso por liberacion de
reservas. Al tener en cuenta estos
ingresos y menor egreso, el indicador
para el ano 2024 es de 117,5%.
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Comportamiento de la siniestralidad
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Al observar la tendencia de la
siniestralidad de PBS durante el afo
2024 se evidencian un crecimiento

en el indicador respecto a
Diciembre-2023, por lo cual se
desarrollaron  estrategias  para

cumplir con las metas de eficiencia
en el costo médico e impactar
positivamente en el indicador de
siniestralidad y a su vez asegurar la
prestacion de los servicios de salud
con oportunidad vy calidad. Se
focalizé la gestion del costo médico
en el ano 2024 en:

e Contratacidbn con las IPS
mediante el modelo de Pago
Fijo. Para asi lograr la
intervencidn mds oportuna en
la atencion del dfiliado
generando eficiencias en el
costo en salud mejorando la
oportunidad y calidad en la
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atencién de los dfiliados a la
EPS SOS S.A.

e El direccionamiento efectivo
de los servicios de los dfiliados
mediante la  evaluacioén,

ajuste 'y gestion de la
suficiencia de red por cada
territorio.

e Disminuir la tasa de

hospitalizaciones evitables a
partir del mejoramiento de la
oportunidad en la atencién
primaria y el control de las
patologias de riesgo
priorizadas.

Conforme a esto, continuaremos con
el fortalecimiento  de estas
estrategias, especialmente la
mejora en la oportunidad en
atenciény la gestion del riesgo en los
componentes mencionados lo cual
seguird impactando
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considerablemente en el resultado
del costo médico logrando asi
mejorar la  tendencia de Ia
siniestralidad PBS.
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