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Manual de uso oficina virtual prestadores

Este manual pretende ser una guia para que los prestadores conozcan los servicios a los que
pueden acceder en la Oficina Virtual de la EPS SOS SA. El aplicativo cuenta con las medidas de
seguridad necesarias para el registro de los usuarios prestadores y el acceso a los demas servicios
disponibles en la Oficina Virtual prestadores.

Para acceder a los servicios, los prestadores deben realizar un registro Unico. El prestador puede
acceder a servicios como: Crear usuarios delegados, cambio de contrasefia, consultar detalles de
pagos realizados por la EPS, Realizar la consulta de cartera adeudada por la EPS, y consultar
Indicadores de prestacion efectiva y oportunidad de la prestacion,:

A continuaciodn, se describen cada uno de los pasos:

» WESHEE  SOS

Servicio Occidental de Salud

iBienvenido!

Viemnes, 5 de Abril de 2024

PRESTADORES

Olvidé mi contrasefia

Ingresa

Accede a tu oficina virtual
desde la comodidad de tu Registrate
empresa
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1 ¢Como ingresar a la Oficina Virtual?

Ingresa a nuestra pagina virtual www.sos.com.co dando clic en la opcidn de prestadores o de lo

contrario dando clic en la parte inferior Oficina virtual y posteriormente en Oficina Virtual
prestadores.

Bienvenidos
1 >

=
B
Personas
/=]

ERpieens " VnatsAps
s ors
//\v\> ~ ——— ; aliriarme

Prostadores s o -
Acntiza

tus datos

Oficina virual w e [ XinN o)
Oficina virtual de afiiados

Oficina virtual empleadores

Oficina virtual prestadores

También puedes ingresar dando clic en la opcién prestadores que te llevard a la pagina directa,
donde encontraras el inicio, todos nuestros servicios, la opcién de atencidn al ciudadano, planes

complementarios, transparencia e informacion de nuestra EPS SOS SA. En esta pantalla también
encontraras la opcién de Oficina Virtual Prestadores.

Empresas  Prestadores QOots000938777 f in &

Canales de atencién Oficina Virtual Afiliados Oficina virtual empleadores Oficina virtual prestadores Q

Inicio Servicios Afiliados PAC Transparencia Nosotros Participa Atencién a la Ciudadania

Blogs

Quiero

iRECUERDA! sl

Actualiza
tus datos

Los pagos del PBS se deben realizar solo en
los canales autorizados de acuerdo con la a,_



http://www.sos.com.co/
http://www.sos.com.co/
http://www.sos.com.co/

MANUAL DEL USUARIO {OOS

OFICINA VIRTUAL PRESTADORES

EN INTERVENCION

2. Registro de Usuario

Una vez haya ingresado a la Oficina Virtual, el prestador debe hacer clic en Registrate para solicitar
acceso por Unica vez. Es importante tener en cuenta que la persona a registrar debe ser el
Administrador y sera el responsable de todas las gestiones realizadas a través de la Oficina
Virtual.

VESHE SOS

Servicio Occidental de Salud

iBienvenido!

Viemes, 5 de Abril de 2024

PRESTADORES

Olvidé mi contrasefia

Accede a tu oficina virtual
desde la comodidad de tu Registrate
empresa

2.1. Valida

Se debe ingresar el tipo y nimero de identificacién asociados con el prestador registrado como
prestadores aportantes de la EPS SOS SA, una vez se haga clic en Validar, se podra continuar con
el proceso de registro

&‘9@%’1’?‘_ ﬂ iBlenvemvi‘do!

(D) cREAR MI CUENTA VALDA REGSTRA (D) EMALZA

VALIDA - PASO 1

DATOS DEL PRESTADOR

Tipo de documento: Numero de documento

Ingresa el nimero de documento T

N

™
.

b
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Si el tipo y numero de documento ingresado no existe en la base de datos de la EPS SOS SA, el
sistema muestra un mensaje informando que el documento no estd registrado como prestador de
servicio en nuestra organizacion y debe crearse como prestador dentro de la EPS

ESTIMADO USUARIO X

El tipo y nimero de identificacion no
se encuentra registrado en nuestra
base de datos de la EPS. Para
mayor informaciéon comuniquese con
la linea de atencion al cliente
018000938777

Si el prestador ya cuenta con un registro en aplicativo Oficina Virtual Prestadores de la EPS SOS
SA, el sistema emitird un mensaje informando que el prestador ya se encuentra registrado.

ESTIMADO USUARIO X

Prestador ya registrado, por favor
contacte al administrador del
aplicativo en tu empresa para la
asignacion de tu usuario
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2.2 Registra

Al momento del registro, se debe diligenciar un formulario web por uUnica vez con los datos, el
cual debe contener los datos del administrador del aplicativo en donde debe contener todos los
datos obligatorios. Una vez se hayan llenado los datos se debe aceptar el contrato de términos y
condiciones. Nota: Es importante tener en cuenta que, al correo electrénico corporativo
registrado en el formulario anterior, le llegara el usuario que serd el nUmero de documento y la
contrasefia para el acceso a la Oficina Virtual Prestadores.

VIRTUAL

‘ OFICINA

Servicio Occidental de Salud

iBienvenido!

Viernes, 5 de Abril de 2024

@ CREAR MI CUENTA VALIDA REGISTRA FINALIZA

tu identificacion 1u correo electronico tu solicitud de clave

REGISTRA - PASO 2

Diligencia los campos del formulario con los datos del solicitante, recuerda que los campos
con asterisco son obl 0s(*). El usuario puede estar asociado a mas de un
dor con los mismos datos basicos de acceso registrados en la creacion inicial

pre

DATOS DEL PRESTADOR

Nombre del prestador:
SOS PRESTADOR

Tipo documento:NIT Numero 1234567890
documento:

DATOS DEL SOLICITANTE

*Tipo documento del solicitante: * Numero documento del solicitante:
| cEDULA DE CluDADANIA v| |ingresa tu niimero de documento [\ |
* Primer nombre: {t" segundo nombre:
‘ Ingresa tu primer nombre I | ‘ Ingresa tu segundo nombre I |
* Primer apellido: Segundo apellido:
‘ Ingresa tu primer apellido I l Ingresa tu segundo apellido I |
* Cargo desempeiiado: * Area:
‘ Ingresa tu cargo actual I l ‘ Ingresa tu area de trabajo I |
* Departamento: * Ciudad:

\ \
‘ Selecciona tu departamento ) [ Selecciona tu ciudad @
Teléfono: Extensic Teléfono celular:
‘ Ingresa tu nimero fijo T ‘ ‘ Ext. T : ‘ Ingresa tu nimero de celular corporativo]l |
* Correo electronico corporativo: * Verifica tu correo electronico:
‘ Ingresa tu correo electronico T | ‘ Verifica tu correo electronico b |
(O He leido y o el Contrato de Términos y condiciones de la oficina virtual para
restadores de Ia SOS
)

I
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2.3 Finaliza

El sistema informa que el registro fue exitoso y se envia un correo electrénico con el usuario y la
contraseiia asignada para ingresar a la Oficina Virtual prestadores.

4 ESY SOS

Servicio Occidental de Salud

iBienvenido!

Viernes, 5 de Abril de 2024

@ CREAR MI CUENTA VALIDA REGISTRA FINALIZA

tu identificacion tu correo electronico tu solicitud de clave

FINALIZA - PASO 3

Tu registro ha sido exitoso, se envié un comeo
asignado para ingresar a la Oficina Virtual. Gracias por ¢

Finalizar >

.
|

con el usuario y la contrasefa
far en nosotros

Una vez se verifican los datos del solicitante, el administrador del aplicativo dos mensajes en el
correo electrénico registrado con los asuntos:

> “Nuevo usuario administrador Oficina Virtual SOS EPS”

En donde se confirma los datos diligenciados en el formulario web de la persona encargada de
administrar el aplicativo “Oficina virtual prestadores”

» “Respuesta solicitud de registro”.

En donde esta informacidn corresponde a los datos para el ingreso al aplicativo, en este caso:
numero de identificacion de la persona encargada y la contraseiia autogenerada por el sistema

Nota: se sugiere copiar y pegar la contrasefia recibida, para garantizar el primer ingreso. (El
prestador puede cambiar la contrasefia una vez ingrese al aplicativo).
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Solicitud registro Oficina virtual Prestadores
S <noreply@sos.com.co>
(O viemes, 17 de noviembre de 2023 11:02:28

SOS

Sefior(a):

- -

Bienvenido(a) a nuestra Oficina Virtual para Prestadores de la EPS-SOS. A continuacion encontraras tu
usuario y contrasefia para acceder a nuestros servicios.

Usuario: (i i — P Corresponde al nimero de identificacion registrado
Contrasenia: c& .  /
Gracias por confiar en nosotros.

Para cambiar tu contrasefia ingresa al menu Mi Cuenta y luego haz cliic en Cambiar contraseiia.

« Su contrasefa de la Oficinag Virtual es personal e intransfenble.
« Ingrese 3 nuestra Oficing Virtual solo desde un computador confiable, en su casa u oficing
« Cambie frecuentemente Ia contrasefia

Para ingresar a |a oficina virtual puedes hacer clic aqui

Nota: si el prestador, al hacer el proceso de registro no quedd registrado en la Oficina Virtual

prestadores o ingresa un numero de identificacién errado, debe enviar una solicitud en el
formulario de PQRS, que se encuentra en nuestra pagina virtual www.sos.com.co, opcién
“escribenos y Consulta tus PQRS”, informando lo sucedido



https://www.sos.com.co/afiliados/contactenos/
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3. Ingreso de usuario a la Oficina Virtual.

Para ingresar a la Oficina Virtual prestadores, el usuario debe seleccionar el tipo de documento,
digitar el nUmero de identificacion registrado e ingresar la clave enviada al correo electrénico y
dar clic en el botdn Ingresa.

Nota: Al momento del ingreso, se recomienda copiar y pegar la contraseia enviada por primera
vez al correo electrdnico registrado. En el caso de digitarlo, se debe tener en cuenta que la clave
autogenerada es alfanumérica y contiene letras mayusculas y mindsculas, por lo tanto, deberd
escribirlas exactamente igual para no tener dificultades en el ingreso al aplicativo.

» JESH STS

Servicio Occldental de Saiud

iBienvenido!

Viernes, 5 de Abril de 2024

PRESTADORES

Olvidé mi contraseiia

Accede a tu oficina virtual
desde la comodidad de tu Registrate

empresa.

Nota: En caso de que el prestador no pueda ingresar a la Oficina Virtual, puede comunicarse a la
linea 018000938777, o por medio del formulario “escribenos y Consulta tus PQRS” en nuestra

pagina, explicando detalladamente el incidente, se sugiere aportar pantallazos para hacer un
rastreo mas efectivo.


https://www.sos.com.co/afiliados/contactenos/
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3.1 Olvidé mi contrasena.

Esta opcidn le permite al prestador solicitar otra clave de acceso al aplicativo cuando la haya
olvidado, para lo cual debe hacer clic en Olvidé mi contraseia ubicada en la pantalla de entrada
a la Oficina Virtual prestador.

iBienvenido!

Viemes, 5 de Abril de 2024

PRESTADORES

Olvidé miggontrasefia

Accede a tu oficina virtual
desde la comodidad de tu Registrate

empresa.

Posteriormente el usuario debe ingresar el tipo y nimero de documento registrado en el
aplicativo y hacer clic en Enviar:

‘ (\Zl)llf:!%l_’f\ll_\é KOS iBienvenido!

R AR S ONOZ
Servicio Occidental de Salud Viernes, 5 de Abril de 202

] RESTABLECE TU CONTRASENA

Ingresa tu tipo y numero de documento para recibir tu nueva contrasefia

* Tipo de Documento: ] CEDULA DE CIUDADANIA
“ Numero de ‘ Digita tu nimero de documento T ‘
documento:
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Si el tipo y numero de identificacién ingresado ya esta registrado en el aplicativo, el sistema
muestra un mensaje indicando que se ha enviado una nueva contrasefia, al correo registrado y
aplica para todas las cuentas asociadas a su nimero de identidad.

ESTIMADO USUARIO

La contrasena sera enviada al correo
registrado:
g aa@s0s.com.co y
aplica para todas las cuentas
asociadas a su numero de identidad

4. Menu Inicial

4.1 Mi cuenta

En la pantalla inicial o “menu inicial” se despliega la informacion correspondiente a los servicios
disponibles en la Oficina Virtual Prestadores

ﬂ Oficina [ERELMES
Serorcie Otcioemtal G Tars

Consulta cartera Indicadores

ESTIMADO XA ?
USUARIO B\ ;
it 5w I un portal para que : '7 ‘;__é\

i i

SERVICIOS

DISPONIBLES:
E’ Consuita de cartera Consuita de

Encuestq
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4.1.1 Submenu Usuarios

En esta opcidn el usuario Administrador puede realizar la creacién de nuevos usuarios, visualizar

los usuarios ya creados, editar los permisos asignados haciendo clic en el icono

activar usuario haciendo clic en el icono o inactivar haciendo clic en el icono m

Al momento del ingreso al menu Mi cuenta, los usuarios Delegados sélo visualizaran la opcion
Cambiar contrasefia ya que la pestaifia usuarios sélo sera visible para el administrador del

aplicativo.

ﬁ Oficingi

Sevvhons Oecidomial e Saiud

Caonsulta Pagos

Usuario

USUARIOS
—ﬂv;EZE".‘E.'-IE USUSNOS Yy 3Signaies 105 PEMESOS que consideres necesanos
Nombre Correo Electronico Perfil Estado Acciones _
L Perfil Consultor ACTIVA
= = Prestador oficina a
virtual
£ 5 3 Perfil Consultor ACTIVA
= = Prestador oficina u
‘ virtual
T ) a 2 Perfil Consultor ACTIVA
OFICINA VIRTUAL == o Presiador ofoma /]
13 PRESTADORES —
1 Perfil Consultor ACTIVA
L. mm Prestador oficina a m
virtual
a tizm= == Perfil Prestador ACTIVA
D 8w mpawymmm ) oficina virtual a
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4.1.2 Crear Usuarios.

En esta opcion el usuario ADMINISTRADOR realizard la creacion de los usuarios nuevos y asignara
permisos para las diferentes funcionalidades de acuerdo con el rol de cada colaborador Consulta
Pagos, consulta cartera, Indicadores) para lo cual, el Administrador debe diligenciar un formulario
con los datos basicos del nuevo usuario delegado al que otorgara los permisos de acceso a los
diferentes menus

Para poder avanzar con la creacidn del usuario delegado, se debe diligenciar los campos marcados
“*” Ya que estos son obligatorios

Una vez diligenciados correctamente se debe seleccionar la opcidn inferior “Guardar”

Usuario

‘onsulta Pagos Consulta Cartera Consulta
E E Ind' Caqore
N

s 3

*Tipo documento del usuario: Nimero documer el usuario:
‘ Selecciona el tipo de documento :{%} ‘ Ingresa el nimero de documento del usuanE
* Primer nombre: Segundo nombre:

Ingresa el primer nombre del usuario I ’ ‘ Ingresa el segundo nombre del usuario I ‘
* Primer apellido: Segundo apellido:

Ingresa el primer apellido del usuanoI ] Ingresa el sequndo apellido del usuano][ ’

OF'C'NA VIRTUAL * Cargo desempeiiado en la empresa: * Area:
DE PRESTADORES I Ingresa el cargo actual del usuario I | [Ingresa el area de trabajo del usuario I ’

* Departamento: * Ciudad:
_ ‘ Selecciona el departamento v ] Selecciona la ciudad \6

Teléfono: Extensic’»@ * Teléfono celular:

|v Ingresa el nimero ﬁon l l Ext I | ‘ Ingresa el nimero de celular delIsuario \

* Correo electronico corporativo * Verifica tu correo electronico:

" Ingresa el correo electronico del usuanoI ‘ ‘ Verifica el comreo electronico del usuario I ’
S

‘ )
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4.1.3 Editar Usuarios

>
En esta opcidn el usuario Administrador debe hacer clic en el icono editar para modificar
algunos datos de los usuarios delegados tales como: Permisos dentro de aplicativo: Consulta
Pagos, consulta cartera, Indicadores.

Modificacion de: Nombres y apellidos, cargo, area, departamento, ciudad, teléfonos vy

extension. Los campos: Tipo de documento, nimero de documento y correo electrénico
corporativo NO son editables.

SOS o
Lbosi ouuntenta o2 donas ]

Usuario
EDITAR USUARIOS
ulta Pagos Consun.'s Cartera Consum
Indicador
documento el usuaric * Numes cumento del usuano
* Primer nombre: Segundo nombre

| | Ingress &l segurds nombre del usuant

OF'C’NA V’RWA" * Primer apellido: Segundo apelhido:
'] PRESTADORES ' | [ v

J

| Anasistz [ Bastide 1
| | |

* Departamenta * Ciudad;
[ BovA v! ] v
* Teléefono: Extension: Teléfono celular:

Correo glectromco corporstivo * Verifica tu comeo ¢lectronico:
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4.2 Cambiar contrasefia

Esta opcién permite al usuario Administrador y delegado realizar el cambio de la contraseiia las
veces que lo considere necesario. Debe ingresar la contrasefia actual y posteriormente escribir
dos veces la nueva, se recomienda utilizar combinaciones alfanuméricas.

Las condiciones del cambio de contraseiia es que debe tener como minimo 8 caracteres, una
mayuscula, una minudscula y un nimero. Al no cumplir con estas condiciones no se podra efectuar
el cambio.

Para mayor seguridad se recomienda cambiar la contrasefia frecuentemente.

SOS o
[ secvion ocaidema ag saiva ]

Cambiar Contrasefa

CAMBIAR CONTRASENA
Puedes cambiar la confrasena de tu cuenta en cualquier momento. Ti
cambies reqularmente para mantener tu cuenta mas protegida.

Todos los campos son obligatorios.
‘ CEDULA DE CIUDADANIA v |

’ Contrasena actua |

, J
OFICINA VIRTUAL

Ll PRESTADORES

‘ Nueva contrasefia ‘

‘ Confirmar contrasena |
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4.3 Mi perfil

En esta opcidn el usuario Administrador puede visualizar los datos personales registrados, como
los datos del prestador en el que inicié la sesion

ﬂ ’ Oficina

== DATOS PERSONALES

Numero Identificacion: CC - s " sl Nombre: e =mgegm =
Correo registrado: s s = = Telefono Celular; 3275282
Identificacion: CC - {0 Razon Social: JE1 = W | —
Cargo: Analista Area: Gestion Humana

Telefono - ext: JEvErrme Fin vigencia usuario: 12/31/9399

Perfil Usuario: Perfil Prestador oficina virtual

OFICINA VIRTUAL

+'1 PRESTADORES
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5. Consulta Pagos
Esta funcionalidad permite al usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso
a la opcién consultar los pagos que se le han realizado para esto tiene tres opciones de consulta,
por rango de fechas, por numero de pago o por numero de factura.

Bienvenido(a)

w ’Oﬁcma’ prestadores PRESTADOR

PRESTADOR DE SALUD
SA

Consulta cartera Indicadores

ESTIMADO 4§, _
USUARIO & ?

Encuesta

OoOrrmD\/inino NDNODARMIIDL Eo

5.1 Por rango de fechas

En esta opcidn el usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso a la opcién.
Les permitira consultar por rango de fechas para el cual requiere consultar los pagos realizados al
prestador al cual estd asociado el usuario.

Al dar clic en el botdn consultar el sistema recuperara y mostrard en la seccién resultados de la
pantalla la siguiente informacién de cada uno de los pagos realizados dentro del rango de fechas
ingresado.



MANUAL DEL USUARIO

OFICINA VIRTUAL PRESTADORES

EN INTERVENCION

ﬂ ‘ Oficina

Mi Cuenta Consulta cartera Indicadores Portal Facturacion

| PorRango Fechas

POR RANGO DE FECHAS
Fecha Inicio: Fecha Fin:
dd/mm/aaaa =] dd/mm/aaaa (=]
Resultados
Encuesta
Mostrar‘ 10 v‘reg )

El usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso a la opcidn deberdn de
seleccionar el rango de fecha en la cual desean realizar esta consulta (Fecha de inicio y fecha fin)
y seleccionar la opcidn “Consultar”

| 5
Mi Cuenta Consulta cartera Indicadores Portal Facturacion

Por Rango Fechas

POR RANGO DE FECHAS
Fecha Inicio: Fecha Fin:
| [R/03/2024 =} 05/04/2024 fa)

marzo de 2024 ~ ~ b .@
Limpiar

DO LU MA MI JU VI SA

25 26 27 28 29 1

345“78

10 1 12 13 14 15 16

© N

4z 40 4 20 o2 22




MANUAL DEL USUARIO {OOS

OFICINA VIRTUAL PRESTADORES

EN INTERVENCION

Al momento de consultar el prestador podra observar los resultados de la busqueda realizada

POR RANGO DE FECHAS

Fecha Inicio: Fecha Fin:

19/03/2024 (=] 05/04/2024 =}

@

Resultados

Mostrar" 10 v | reg.

\
OF’C’NA V,RWII NIT Tipo de Pago 4| NumeroCuentadeBanco 4| No.Pago 4| FechadePago 4| Valorpagado §
1 PRESTADORES MEIINEIT  Transferencia Electronica - 0T 22/03/24 LELTHA Ty

. T au w220

smzisgxy | Transferencia Electronica e o -] 27/03/24 i

— Encuesta
Mostrar| 10 v |reg.

Para cada uno de los pagos recuperados el usuario podrd dar clic en el texto detalle pago en el
[®)

% en la ultima columna de resultados para descargar un archivo CSV con el detalle del
pago donde se podra visualizar los siguientes datos de las facturas canceladas en el pago :

icono

e NIT
« TIPO DE PAGO

e NUMERO CUENTA BANCO
e NUMERO PAGO

e FECHA DE PAGO

e VALOR PAGADO

e TIPO DOCUMENTO

e PREFIJO FACTURA

e SUFIJO FACTURA

e SUFIJO FACTURA APLICADO
e FECHAFACTURA

e VALOR FACTURA

e IVA
e RETEFUENTE
e RETEICA

e RETEIVA

e OTROS

e COMPANIA

o NO_RADICADO
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5.2 Por nimero de pago

En esta opcion al usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso ala opcidn
podrd ingresar el nUmero de un pago del cual desea consultar el detalle del mismo. Al dar click
en el botdn consultar el sistema recuperard y mostrara en la seccidn resultados de la pantalla la
siguiente informacion del pago.

w ’ Oficina

Brenvenaola)

Servicio Occldental de Salud

Mi Cuenta Indicadores

POR NUMERO DE PAGO

Numero de pago

Resultados ‘

Er]

Mi Cuenta Consulta Pagos Consulta cartera Indicadores

Por Nimero de Pago Por Factura
s ”

POR NUMERO DE PAGO

Numero de pago

Resultados

Encuesta

Mostrar| 10 ~ req
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siguientes opciones:

e NIT

e TIPO DE PAGO

e NUMERO CUENTA DE BANCO
e NO. PAGO

e FECHA DE PAGO

e VALOR PAGADO

e EMAIL SOPORTE

e FECHA SOPORTE

e HORA SOPORTE

Al momento de consultar el nimero de pago y consultar se desplegara el siguiente cuadro con las

SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

Resultados

Mostrar| 10 v‘\ reg.

Numero Cuenta de Banco § No. Pago 4

OFICINA VIRTUAL

DE PRESTADORES Transferencia Electronica b

_ Trensfersrieectonca

Legalizacion
Legalizacion
Transferencia Electronica
Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

27/03/24

10/09/20

30/06/20

25/02/22

19/09/12

11/02/16

11/02/16

@ Consultar
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Para cada uno de los pagos recuperados el usuario podra dar clic en el texto detalle pago de la

e . Q
ultima columna de resultados o para descargar el detalle del pago en el icono  donde se
podrad visualizar los siguientes datos de las facturas canceladas en el pago

e NIT
e TIPO DE PAGO

e NUMERO CUENTA BANCO

e NUMERO PAGO

e FECHA DE PAGO

e VALOR PAGADO

e TIPO DOCUMENTO

e PREFIJO FACTURA

e SUFIJO FACTURA

e SUFIJO FACTURA APLICADO
e FECHA FACTURA

e VALOR FACTURA

e IVA

e RETEFUENTE

e RETEICA

e RETEIVA

e OTROS

e COMPANIA

e NO RADICADO
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5.3 Por factura

En esta opcion el usuario podra ingresar el nimero de factura de la cual desea consultar los pagos
realizados. Al dar clic en el botdn consultar el sistema recuperara y mostrard en la seccién
resultados de la pantalla la siguiente informacidn de los pagos de la factura ingresada.

Indicadores

POR NUMERO FACTURA

Prefijo Factura: Sufijo Factura:

Resultados

Mostrarl 10 v J reg.

El usuario deberd ingresar el prefijo factura y sufijo factura seleccionar la opcidn consultar: Nota:
Ambos campos deben de estar diligenciados para poder realizar la debida consulta En caso tal de
que no esté diligenciado se mostraran los siguientes mensajes: “El campo "Prefijo Factura”, no
puede estar vacio” | “El campo "Sufijo Factura", no puede estar vacio”
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g Oficina’

]
Mi Cuenta Consulta cartera Indicadores

POR NUMERO FACTURA

Prefijo Factura: Sufijo Factura:

| I I

V]

Resultados

Mostrar| 10 v reg.

Al momento de ingresar el prefijo factura y sufijo factura correctamente se desplegara el siguiente
cuadro con las busqueda con los siguientes campos:

e NIT
e TIPO DE PAGO

e NUMERO CUENTA DE BANCO
e NO. PAGO

e FECHA DE PAGO

e VALOR PAGADO

e TIPO DOCUMENTO

e PREFIJO FACTURA

e SUFIJO FACTURA APLICADO
e FECHA FACTURA

e VALOR FACTURA

e IVA

e RETEFUENTE

e RETEICA

e RETEIVA

e OTROS

e COMPANIA

e NO RADICADO
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6. Consulta cartera

Esta opcidn le permite al usuario Administrador y a los usuarios delegados que tengan acceso a este
menu para realizar la consulta del estado actual de cartera para facturas especificas o para un periodo
de tiempo determinado.

‘ 0% prestadores

* Seleccione el archivo con las facturas (*xlsx)

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. -

Cantidad maxima de registros por archivo 50000

Descargar plantillz

s ol
U

Si necesitas 2yuds haz clic aqu

|
OFICINA VIRTUAL

"3 PRESTADORES
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6.1 Facturas

Esta opcidn permite la consulta del estado actual de facturas especificas (hasta 50.000 facturas en
una sola consulta y como maximo 3 consultas diarias para un mismo prestador). Para la consulta se
debe utilizar la plantilla definida y que puede descargar a través del link Descargar plantilla:

Cantidad maxima de registros por archivo 50000

Descargar piantilla

El archivo debe ser guardado en formato XLSX, solo debe tener una hoja e incluir los siguientes campos
en los formatos indicados:

Estructura archivo

Campo Tipo de dato Longitud maxima | Obligatorio
Numero Factura Caracter 20 Si

Prefijo Caracter - No

Sufijo Numérico - Si

Fecha factura Fecha (DD/MMWAAAA) 8 Si

Valor factura Numérico 1 Si

Saldo factura Numérico 1 Si

Una vez se tenga el archivo guardado en el formato indicado se debe cargar haciendo clic en el
botdn Seleccionar archivo, en caso de que una vez seleccionado el archivo se desee cambiar puede
dar clic en Eliminar archivo:

* Seleccione el archivo con las facturas (*.xlsx)

[ Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados -

Cantidad maxima de registros por archivo 50000

Descargar plantilla

Una vez seleccionado el archivo a procesar debe dar clic en el botén Registrar solicitud:

L Registrar solicitud
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Saldra el siguiente mensaje indicando el cargue del archivo:

Advertencia

Si el archivo cumple con |a estructura requerida, el estado de cartera sera

enviado en un maximo de 1 dias habiles al correo registrado

Recibird un correo electrénico en la direccidn registrada en la oficina virtual con la siguiente informacion:

Registro solicitud cartera (&&&me) gecibidos < T a2 =
@ Soluciones Informaticas - Servicio Occidental 16:29 (hace 38 minutos) >r « H
- para -

Cordial Saludo estimado(a)

Hemos recibido la solicitud para generar el estado de cartera de las facturas cargadas en nuestra
oficina virtual pertenecientes al prestador NI
Una vez se genere el reporte le estaremos enviando la respuesta a este mismo correo

Numero solicitud: 19
Nombre archivo: PlantillaConsultaCarteraPorFactura
Cantidad registros: 27

Gracias por hacer parte de nuestra red de prestadores

Este correo fue enviado automaticamente por nuestro sistema. por favor no responda a esta
direccion, su correo no sera atendido

Una vez se procese el estado de cartera recibird un correo electrénico en la direccion registrada con los
datos de la cartera procesada y un link para descargarla:

. Soluciones Informaticas - Servicio Occide.. & 16:41(hace 39 minutos) ¢ €
®

Hemos recibido Solicitud oficina virtual prestador y la cartera generada presenta inconsistencias, ver
log anexo

Datos solicitud

Numero solicitud : 19

Fecha creacion: 14/11/2023

Prestador

Email

Nombre archivo: PlantillaConsultaCarteraPorFactura
Cantidad registros: 27

Ruta Cartera: https:/drive.gnogle.com/uc?id=1k3aBXgpXX: &export=
download

Gracias por hacer parte de nuestra red de prestadores.

Este correo fue enviado automaticamente por nuestro sistema, por favor no responda a esta
direccién, su correo no sera atendido.
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7. Indicadores
Esta opcion permite a los prestadores consultar los principales indicadores relacionados con la
Prestacién Efectiva de los servicios evento a partir de la trazabilidad de las autorizaciones
direccionadas a los mismos. En la pagina principal de la Oficina Virtual prestadores se encuentra el
botdn de “Indicadores”, esta opcidon Unicamente estara disponible para el perfil administrador y
para los usuarios delegados que cuenten con el permiso de acceso.

ﬁ ‘ Oficina

Mi Cuenta Consulta Pagos Consulta cartera

ESTIMADO AL
USUARIO 2 ?

Encuesta

SERVICIOS DISPONIBLES:

7.1 Presentacion efectiva

o En el mend de “Indicadores”, seleccionar “Prestacidon Efectiva”.

SOS | oo

PRESTACION EFECTIVA

Afio: Ambito:
Todos Todos

Grupo Servicio: Sucursal:

Todos Todos

Encuesta
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Diligenciar los filtros de consulta que desee aplicar:

o Ano: seleccionar el aio de consulta que desea visualizar

o Ambito: seleccionar el/los &mbitos a consultar (ambulatorio, hospitalario, urgencias y

domiciliario).

O Grupo de Servicio: seleccionar entre las opciones el/los grupos de servicios a consultar
(consulta profesional, ayudas diagndsticas basicas, ayudas diagndsticas especializadas,
domiciliario, hospitalizacion, medicamentos, alto costo, insumos, odontologia,
procedimientos quirurgicos, procedimientos no quirurgicos, terapias).

O Sucursal: En este filtro se visualizardn todas las sucursales asociadas al prestador que esta
realizando la consulta.

Dar clic en “Consultar”

PRESTACION EFECTIVA
Afio: Ambito:

2023% AMBULATORIOX

N %

Grupo Servicio: Sucursal:

AYUDAS DIAGNOSTICAS BASICASX Todos

AYUDAS DIAGNOSTICAS ESPECIALIZADASX CONSULTA PROFESIONALX h

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOSX

PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOSX TERAPIASX I}

&

La consulta arroja 2 graficas en las que se puede ver la siguiente informacion:

e Grafica Prestacion de Autorizaciones: permite visualizar el porcentaje de Prestacion de
Autorizaciones por periodo corrido del afo seleccionado. Este porcentaje se calcula teniendo
en cuenta las autorizaciones usadas en SOMA por el prestador del total de autorizaciones
direccionadas al mismo.
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Resultados

% Prestacién de Autorizaciones

Porcentaje uso
10 39.89 99;93 99;83 99.72 99.74 151 9725

90
80
70
60
50
40
30
20

10

0 l | | |
202301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312

e Grafica Tendencia Cantidad de Autorizaciones: permite visualizar la tendencia de la cantidad
de autorizaciones direccionadas al prestador y la cantidad de autorizaciones usadas, por cada
periodo corrido del afio seleccionado

Tendencia Cantidad de Autorizaciones
I c-rt ors [ OFs utilizadas
2500
2143 182
2114 2033 2089
2000
1500
83
10009
L
9
500
o) ! | ! l ! ! | | | | 128
202301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312
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7.2. Oportunidad presentacion

e En el menu de “Indicadores”, seleccionar “Oportunidad Prestacion”.

Bienve

| AD
| tona

Mi Cuenta Consulta Pagos Consulta cartera

T

OPORTUNIDAD PRESTACION

Afo: Ambito:
Todos Todos

Grupo Servicio: Sucursal:

Todos Todos

Encuesta

Diligenciar los filtros de consulta que desee aplicar:

o Aino: seleccionar el afo de consulta que desea visualizar

o Ambito: seleccionar el/los dmbitos a consultar (ambulatorio, hospitalario, urgencias y
domiciliario).

o Grupo de Servicio: seleccionar entre las opciones el/los grupos de servicios a consultar
(consulta profesional, ayudas diagndsticas bdsicas, ayudas diagndsticas
especializadas, domiciliario, hospitalizacién, medicamentos, alto costo, insumos,
odontologia, procedimientos quirdrgicos, procedimientos no quirdrgicos, terapias).

O Sucursal: En este filtro se visualizaran todas las sucursales asociadas al prestador que estd
realizando la consulta.

o Dar clic en “Consultar”
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OPORTUNIDAD PRESTACION
Afo: Ambito:
2023% AMBULATORIOX
. N
Grupo Servicio: Sucursal:
AYUDAS DIAGNOSTICAS BASICASX Todos
AYUDAS DIAGNOSTICAS ESPECIALIZADAS® CONSULTA PROFESIONALX %

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS*
PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOSX TERAPIASX %

La consulta arroja 2 graficas en las que se puede ver la siguiente informacion:

e Oportunidad en la Prestacion por Periodo: permite visualizar la tendencia de oportunidad
de la prestacidon en dias por cada periodo corrido del afio seleccionado. El indicador de
oportunidad se presenta como promedio de la diferencia de dias entre la generacién de las
autorizaciones y el uso de las mismas en SOMA.

Oportunidad en la Prestacion por periodo

I Coortunidad

202301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312
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e Oportunidad Prestacion por Tipo de Servicio: permite visualizar la tendencia de
oportunidad de la prestacion en dias por cada tipo de servicio (consulta profesional, ayudas
diagndsticas basicas, ayudas diagndsticas especializadas, procedimientos quirlrgicos,
procedimientos no quirurgicos, terapias), por cada periodo corrido del afio seleccionado. El
indicador de oportunidad se presenta como promedio de la diferencia de dias entre la
generacion de la autorizaciones y el uso de las mismas en SOMA.

Oportunidad Prestacion (dias) por Tipo Servicio

I =yudas diagnosticas basicas [l ayudas diagnosticas especializadas [Jilij consuita profesional
B rrocedimientos no quirurgicos [l procedimientos quirurgicos [ terapias

100

— 3 _ 8 :
— * e - : 2 @ :
202501 20802 202303 202304 202305 202306 202307 202208 202300 208310 202311 202312

8. Consulta y respuesta Glosas

Esta funcionalidad permite al usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso
a la opcion gestion de glosas, consultar y responder glosas que se le han realizado. Para esto tiene
tres opciones de consulta

e Por numero de conciliacion.
e Por rango de fechas.
e Por numero de factura.

8.1 Por numero de conciliacion.

En esta opcidn el usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan Acceso a la opcién.
Les permitira consultar por nimero de conciliacién para el cual requiere consultar las glosas
aplicadas a las facturas asociadas al nimero de ese consecutivo. Al dar clic en el botdn gestion
glosas, de la pantalla aparece el botén consultar.
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SOS

Serviclo Occldental de Salud

Ofons

Mi Cuenta Consulta Pagos Consulta cartera Indicadores

i

ESTIMADO A A

El usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso a la opciéon deberan de
registrar el nimero de conciliacion en la cual desean realizar esta consulta (tipo numérico) y
Seleccionar la opcién del filtro “Consultar” por el nimero de conciliacion.

g ‘ Oficina

Servicio Occidental de Salud

Mi Cuenta Consulta Pagos Consuita cartera Indicadores

CONSULTAR

Filtro: Por No. Conciliacion »

Numero de Conciliacion:
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Al momento de consultar el prestador podra observar los resultados de la busqueda realizada

con informacién general de la consulta de tipo caratula informativa en pantalla y podra descargar
el archivo con la relacién de las facturas notificadas por los siguientes campos:

Nit

Razon_Social

Sucursal

Numero Radicacién
Fecha Radicacion
Numero Factura

Valor Factura

Fecha Glosa Inicial
Numero Nota Debito
Valor_total_nota_debito

Tipo ID_usuario
Numero ID_usuario

Nombre_usuario

Fecha Atencion

Codigo Servicio

Descripcion Servicio

Cantidad facturada IPS
Valor_unitario_IPS

Valor facturado IPS

Valor Liquidacion

Valor Glosa Aplicada
Valor_IVA_nota_debito

Valor Glosa Mas Iva

Cddigo General Glosa
Descripcidon General Glosa Codigo especifico glosa
Descripcion Glosa Inicial
Observaciones Glosa Aplicada
Descripcidn Costo Servicio
Ambito Atencién

Consecutivo _ Concepto _ Glosa
Tipo Atencidn

Consecutivo _Detalle

Ndmero Unico OPS

Fecha respuesta _a_ glosa IPS
Cédigo respuesta glosa IPS
Descripcion_respuesta_glosa_IPS
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Valor aceptado IPS

Valor sustentado IPS
Numero_nota_credito_IPS

Observaciones IPS respuesta _a_ glosa
Fecha respuesta _a_objecion_a_glosa_EPS
Valor glosa levantado EPS

Valor glosa ratificado EPS
Valor_glosa_no_objetado_IPS
Numero_nota_credito EPS

Observaciones respuesta _a_objecion_a_glosa_a_EPS
Consecutivo Registro Unico Usuario U10
Fecha Notificacion Glosa

Consecutivo Conciliacién

Filtro: Por No. Conciliacion »

Nimero de Conciliacion:

Resultados
OFICINA VIRTUAL Mostrar | 10 v |reg.
:l3 PRESTADORES Detalle de Glosas Conciliacion 4 |  Fecha Notificacién 4 | Cantidad de Facturas 4 |  Cantidad Notas Debito
_ 2053 2021-08-24 17:30:04.57 623 623
Descargar
Mostrar ‘ 10 v I reg.

Mostrar 1a1de1reg.

8.2 Por rango de fechas.

En esta opcion el usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso a la opcién.
Les permitira consultar por rango de fechas para el cual requiere consultar las glosas aplicadas a
las facturas asociadas entre la fecha inicio y fecha fin de la consulta. Al dar clic en el botén gestion
glosas, de la pantalla aparece el botén consultar.
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w ‘ Oficina

Serviclo Occldental de Salud

Mi Cuenta Consuita Pagos Consuilta cartera Indicadores

’i“

)
)

ESTIMADO

El usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso a la opcién deberan registrar el
rango de fechas el cual debera ser diligenciado en secuencia dia, mes y afio en la cual desean realizar esta
consulta, desde una fecha inicio hasta una fecha fin. Seleccionar la opcién del botén “Consultar”.

Mi Cuenta Consulta Pagos Consulta cartera Indicadores

Consuiltar Cargar Respuesta

CONSULTAR

Filtro: Por Rango de fecha ~

Fecha inicio: Fecha fin:
dd/mm/aaaa 0O dd/mm/aaaa 0O
Al

Al momento de consultar el prestador podra observar los resultados de la blsqueda realizada con
informacidn general de la consulta de tipo caratula informativa y podra descargar el archivo con la relaciéon
de las facturas notificadas por los siguientes campos:
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Nit

Razon_Social

Sucursal

Numero_Radicacion
Fecha_radicacion
Numero_factura
Valor_factura
Fecha_glosa_inicial
Numero_nota_debito
Valor_total_nota_debito
ipo_ID_usuario
Numero_ID_usuario
Nombre_usuario
Fecha_atencion
Codigo_servicio
Descripcion_servicio
Cantidad_facturada_IPS
Valor_unitario_IPS
Valor_facturado_IPS
Valor_liquidacion
Valor_glosa_aplicada
Valor_IVA_nota_debito
Valor_glosa_mas_iva
Codigo_general_glosa
Descripcion_general_glosa
Codigo_especifico_glosa
Descripcion_glosa_inicial
Observaciones_glosa_aplicada
Descripcion_Costo_Servicio
Ambito_Atencion
Consecutivo_Concepto_Glosa
Tipo_Atencion
Consecutivo_Detalle
Numero_Unico_OPS
Fecha_respuesta_a_glosa_IPS
Codigo_respuesta_glosa_IPS
Descripcion_respuesta_glosa_IPS
Valor_aceptado_IPS
Valor_sustentado_IPS
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Numero_nota_credito_IPS
Observaciones_IPS_respuesta_a_glosa
Fecha_respuesta_a_objecion_a_glosa_EPS
Valor_glosa_levantado_EPS
Valor_glosa_ratificado_EPS
Valor_glosa_no_objetado_IPS
Numero_nota_credito EPS
Observaciones_respuesta_a_objecion_a_glosa_a_EPS
Consecutivo_Registro_Unico_Usuario_U10
Fecha_Notificacion_Glosa

Consecutivo_conciliacion
8.3 Por numero de factura.

En esta opcidn el usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso a la opcién.
Les permitira consultar por nimero de factura para el cual requiere consultar las glosas aplicadas a
la factura. Al dar clic en el botdn gestion glosas, de la pantalla aparece el botéon consultar.

otons

Mi Cuenta Consuita Pagos Consulta cartera Indicadores

ESTIMADO A A

El usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso a la opcidn deberan registrar el
prefijo y sufijo de la factura el cual debera ser diligenciado en el campo establecido para realizar esta
consulta. Seleccionar la opcidn del botén “Consultar”.
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Mi Cuenta Consulta Pagos Consulta cartera Indicadores

CONSULTAR

Filtro: Por Nimero de Factura v

Prefijo Factura: Sufijo Factura:

Resultados

Al momento de consultar el prestador podra observar los resultados de la busqueda realizada con
informacidn general de la consulta de tipo caratula informativa y podra descargar el archivo con la
relacion de las facturas notificadas por los siguientes campos:

Nit

Razon_Social

Sucursal
Numero_Radicacion
Fecha_radicacion
Numero_factura
Valor_factura
Fecha_glosa_inicial
Numero_nota_debito
Valor_total_nota_debito
Tipo_ID_usuario
Numero_ID_usuario
Nombre_usuario
Fecha_atencion
Codigo_servicio
Descripcion_servicio
Cantidad_facturada_IPS
Valor_unitario_IPS
Valor_facturado_IPS
Valor_liquidacion
Valor_glosa_aplicada
Valor_IVA_nota_debito
Valor_glosa_mas_iva

Codigo_general_glosa
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Descripcion_general_glosa
Codigo_especifico_glosa
Descripcion_glosa_inicial
Observaciones_glosa_aplicada
Descripcion_Costo_Servicio

Ambito_Atencion

Consecutivo_Concepto_Glosa

Tipo_Atencion

Consecutivo_Detalle

Numero_Unico_OPS

Fecha_respuesta_a_glosa_IPS
Codigo_respuesta_glosa_IPS
Descripcion_respuesta_glosa_IPS
Valor_aceptado_IPS

Valor_sustentado_IPS

Numero_nota_credito_IPS
Observaciones_IPS_respuesta_a_glosa
Fecha_respuesta_a_objecion_a_glosa_EPS
Valor_glosa_levantado_EPS
Valor_glosa_ratificado_EPS
Valor_glosa_no_objetado_IPS
Numero_nota_credito_EPS
Observaciones_respuesta_a_objecion_a_glosa_a_EPS
Consecutivo_Registro_Unico_Usuario_U10
Fecha_Notificacion_Glosa

Consecutivo_conciliacion
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8.4 Cargue respuesta de glosas.

En esta opcion el usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso a la opcién. Les
permitird cargar el archivo XLSX diligenciado con las respuestas de las glosas sean aceptadas u
objetadas. Al dar clic en el botdn gestidn glosas, de la pantalla aparece el botdn cargar respuesta.

SOS

Servicio Occldental de Salud

Ofons

Consulta Pagos Consulta cartera Indicadores

Mi Cuenta

CARGAR

Archivo Respuesta Glosas:

Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado Limpiar Cargar

El usuario Administrador y los usuarios delegados que tengan acceso a la opcion deberan cargar
el archivo XLSX. diligenciado con los campos obligatorios para que el archivo cumpla con las
condiciones minimas de ley para que la malla de validacién sea exitosa.

Los campos son columnas AL, AM y AO los cuales son

e Valor_aceptado_IPS
e \Valor_sustentado_IPS
® Observaciones_IPS respuesta_a_glosa

AL 7 AM AN AO
Valor_aceptado_IPS ~ |Valor_sustentado_IPS v |Numel v | Observaciones_IPS_respuesta_a_glosa [+]
1223 0 se acepta glosa por mayor valor cobrado en la atencion

0 4567 se objeta glosa porque el soporte de la HC se adjunta
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Seleccionar la opcion del botdn “Seleccionar Archivo”. El cual lo enviard a la bandeja de su equipo

donde se aloja el archivo con las respuestas diligenciadas en formato XLSX. Para luego aplicar el
boton “Cargar”

| otens

Mi Cuenta Consulta Pagos Consulta cartera Indicadores

CARGAR

Archivo Respuesta Glosas:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Se debe validar que actualmente no se tenga otro en proceso de Cargar Respuesta en estado en Proceso
(Es decir que se esté ejecutando actualmente) en caso contrario se le debe indicar al usuario mediante
mensaje “En este momento existe en proceso la carga de otro archivo, por favor intente mas tarde”.

El proceso de carga le remitira una notificaciéon de cargue al correo electrénico del administrador y/o

correo del usuario registrado en la oficina virtual de prestadores, que podra tener resultado como
ejecutado “Exitosamente” o ejecutado con “Error”.
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Resultado Proceso Cargar Respuestas Glosas - Nro proceso 25 - Ejecutado Existosamente
) Recibidos x

EnvioMailProcesosAutomaticos@sos.com.co & 11:12 (hace 3 horas)
para mi, concifiacionglosas

Ha finalizado el proceso: Proceso Cargar Respuestas Glosas en estado Ejecutado Existosamente .

Consecutivo Proceso: 25

Archivo: NI-65697259-20250129.xIsx - hoja Detalle de Glosa 1
Fecha inicio: 2025-01-29 11:05:01

Fecha fin: 2025-01-29 11:05:22

Se adjunta Archivo de Respuesta a Glosas reportado por el prestador, con el resultado del cargue por cada registro.

Este mensaje fue enviado automaticamente.

Si es ejecutado con “Error”. Se debera ajustar las lineas del archivo que presenten las inconsistencias de cargue por
error de datos y estructura.

En el resultado del cargue sobre el archivo, el sistema le adiciona la columna “Resultado del Cargue” donde se
reportard la inconsistencia por cada registro fallido.

Las respuestas de glosas deberdn ser respondidas por la totalidad de la factura que contiene sus detalles de glosas,
en caso de no cumplir este criterio el sistema generard inconsistencia por cada registro fallido ejecutado con
o 4

Error”.

Las respuestas de glosas podran ser respondidas y cargadas en su totalidad, aunque solo sea parte parcial del
archivo descargado, la (s) otra (s) partes del archivo con su totalidad de facturas podran ser respondidas y cargadas
en otra fecha o momento siempre y cuando cumpla con todas las condiciones citadas a continuacion.

e Respuesta no registrada — El registro no cuenta con respuesta para completar factura.

e Respuesta no registrada - El registro ya cuenta con una respuesta registrada previamente.

e Respuesta no registrada - La fecha limite para dar respuesta a esta glosa fue superada, de todas maneras,
la respuesta fue cargada al sistema de la EPS

e Respuesta no registrada - La sumatoria del valor aceptado y el valor sustentado, supera el valor de la glosa.

Después de ajustar la inconsistencia se deberd iniciar el punto 8.4 de este instructivo desde su cargue
nuevamente.
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Encuesta de satisfaccion

d

\ & Encuesta

Esta funcidn le permite al usuario calificar la experiencia con este canal de autogestion esta
informacidn nos permite identificar las mejoras en el canal de atencion y al interior de nuestros
procesos. Para realizar la encuesta, haz clic en la imagen "Encuesta" y responde las cuatro
preguntas disponibles.

x Encuesta de Satisfaccion

¢Qué tan satisfecho te sientes con la experiencia en la oficina virtual?
O Insatisfecho

O Poco Satisfecho

O Neutro

O satisfecho

@® Muy Satisfecho

¢Qué tan facil fue utilizar la oficina virtual?
O Muy dificil
O Dificil

O Neutro

O Facil

® Muy Facil

¢Qué tan pi esquer iendes a un amigo o familiar la oficina
virtual de SOS para realizar sus solicitudes y ltas?.

Por favor califica de 0 a 10, donde 0 es no recomiendo y 10 si
recomiendo

Respuesta:
10 I

¢Resolvi tu inquietud?
@®@si O No

b

V02/25



