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Santiago de Cali, 9 de mayo de 2025

Comunicado Cumplimiento
de Facturacion Electronica Resoluciones 510, 1036 2805 y 2806
de 2022 / 2275y 2284 de 2023

Para: Prestadores de Servicios de Salud

De: Cuentas Médicas EPS SOS

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS mediante el presente comunicado
recuerda a la red de Prestadores de Servicios y Tecnologias en Salud, que el Unico
canal para la recepcién de la facturacion electronica (XML + Rep. Grdfica) es el
buzén de correo saludfesos@eps.sos.com.co , este buzdn estd disponible durante
los 365 dias del ano, las 24 horas del dia y genera una notificacion de recibido del
documento enviado.

Es importante aclarar, que dicho buzdn solo estd dispuesto para la recepcién del
archivo tipo XML, y la representacion grdfica de la factura. Este correo no procesa
otro tipo de soporte o solicitud y tampoco estd dispuesto para la radicacion de la
cuenta meédica.

El no cumplimiento de este requisito impedird el proceso de radicacion de la
factura. Por lo tanto, instamos a la red prestadora a realizar los ajustes necesarios
en los sistemas de informacion y procesos para garantizar el cumplimiento de este
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