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Nuestra

Organizacion

ervicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION

EN S.O.S ESTAMOS
COMPROMETIDOS

Con el cuidado de la salud de nuestros
usuarios y sus familias en el suroccidente
del pais, promoviendo la construccion de

una regiobn mas sana y productiva.



Nuestra Excelencia en

P : ; Experiencia ig s
Organizacién el Servicio Financiero Gestion Humana Comunicaciones

al Usuario

Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION

PROPOSITO
SUPERIOR

CUIDAMOS CON PASION

LO MAS IMPORTANTE PARA T
Y LOS QUE TE AMAN,

Tu ¢alud /{?




Nuestra
Organizacion

Somos sensibles a las necesidades del otro
y buscamos lo mejor para todos.

Resolvemos necesidades, brindando un servicio
agil y de calidad,

Construimos relaciones solidas basadas en
la confianzg, el respeto y la amabilidad.

ORGANIZACIONAL

Creamos un ambiente de trabajo positive donde
todos colaboramos y nos comprometemos.

Encontramos juntos las mejores soluciones,
valorando las ideas de cada uno.

Somos flexibles y nos adaptamos a los cambios,
siempre apoydndonos como equipo.

SOS

Servicio Occudental de Salud
EN INTERVENCION

Cumplimos nuestras promesas para conguistar
nuestras metas.

Tomamos decisiones responsables, midiendo
su impacto en el resultado final.

Aprendermos de cada experiencia para mejorar
continuamente.




CORPORATIVA

'CUIDAMOS "
- CON PASION

LO MAS IMPORTANTE

PARA TI

Y LOS QUE TE AMAN,

TU SALUD




Nuestra

Periodo Junta Directiva
1 de enero de 2024 - 8 de abril de 2024

Miembros Vincipales

Jacobo Tovar Caicedo......................... PRESIDENTE
MOrgarita LOP@Z............cceeeeeeeeeemmmasssnsssens PRINCIPAL
Jose Fernando Montes Salazar.......... PRINCIPAL
César Augusto Arias Hernandez......PRINCIPAL

Miembros prtevn‘ec

Alejandra Jaramillo Gonzadlexz............... SUPLENTE
David Alberto Londofo Isaza.................. SUPLENTE
Jhon Germary Ramirez Sanchexz........SUPLENTE
Fernando Arias Amezquita..................... SUPLENTE

Danny Viviana Moreano Hurtado.....SUPLENTE

Programa de Recuperacion:

Resolucion 2023320030003789-6 del 9 de junio de
2023, prorrogado mediante Resolucion No.
2024320030000613-6 del 8 de febrero de 2024 por el
término de 1 ano.

SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

Periodo de Intervencion
9 de abril 2024 - 31 de diciembre de 2024

Resolucion
No. 2024100000003061-6 -
del 10 de abril de 2024

Intervencion Forzosa Administrativa
con fines de Administrar

10 de abril de 2024

Articulo Quinto. Ordenar la
separacion del gerente o
representante legal, de la Junta

Directiva y la Asamblea de Resolucion
Accionistas de la Entidad (..) No. 2024320030009685-6
de agosto de 2024

Por la cual se nombran los miembros
de la Junta Asesora de la EPS Servicio
Occidental de Salud S.A

23 de agosto de 2024

Resolucion
No.2024320030015030 de

noviembre de 2024

Por la cual se remueve y designa 15 de noviembre de 2024

el agente interventor de la ENTIDAD

Fe de erratas ]

Dato ajustado

La designacion de JAHV MCGREGOR S.A.S. como Contralor para el seguimiento de las acciones y estrategias

implementadas con ocasion de la medida de toma de posesion e intervencion forzosa administrativa para

administrar, con funciones propias de un Revisor Fiscal.



SOS

Nuestra
Organizaciéon

JUNTA ASESORA
Resolucion No. 2024320030009685-6 del. 23 de agosto de 2024

Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION

890.303.208 Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfamiliar - COMFANDI
2 890.324.177 Fundacian Valle del Lili
3 800.149.695 Droguerias y Farmacias Cruz Verde S.A.S.
q 830.053.963 Itau Fiduciaria Patrimonios Auténomos
5 891.480.000 Caja de Compensacion Familiar de Risaralda

Por la cual se nombran los miembros de la Junta Asesora de la EPS Servicio Occidental de Salud S.A. - “S.O.S.”
identificada con NIT 805.001.157-2 en la toma de posesion inmediata de bienes, haberes y negocios e
intervencion forzosa administrativa para administrar



Organizacién

EN INTERVENCION

PLAN DE TRABAJO DE INTERVENCION

Plan de Trabajo de Intervencion, EPS S.0.S S.A.

A partir del mes de abril de 2024, en cumplimiento de lo establecido por
la Resolucion No. 2024100000003061-6 del 10 de abril de 2024, |a EPS
pasd de reportar un Programa de Recuperacion a un Plan de Trabajo de
Intervencion.

El proceso de intervencion generé
12 de ordenamientos agrupados en tres componentes, asi:

e COMPONENTE TECNICO CIENTIFICO
e COMPONENTE FINANCIERO
e COMPONENTE JURIDICO

La designacion de JAHV MCGREGOR S.A.S. como Contralor para el seguimiento de las acciones y estrategias
implementadas con ocasion de la medida de toma de posesion e intervencion forzosa administrativa para
administrar, con funciones propias de un Revisor Fiscal.




Servicio Occidental de Salud

Organizacion

EN INTERVENCION

PLAN DE TRABAJO DE INTERVENCION

Orden 1

Reduccion y resolucion de fondo
y de acuerdo la circular Externa
202315100000010-5 de junio 22 de
2023 de la Superintendencia
Nacional de Salud

Orden 5

Disenar, implementar y adoptar
estrategias para el recaudo efectivo
de la cartera radicada y conciliada
ante los entes territoriales, ADRES y
demdas deudores

Orden 9

Implementar medidas de
salvamento definidas en el articulo
9.1.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010
orientadas a la recuperacion
financiera de la EPS

Orden 2

Intensificar las acciones de
identificacion, seguimiento y
resolucion de las barreras de
acceso para cumplir las rutas
integrales de atencion (RIAS)

Orden 6

Disenar, implementar y adoptar
estrategias para la conciliacion,
depuracion y pago de
obligaciones pendientes con la
red prestadora

Orden 10

Garantizar la prestacion de los
servicios de salud a la poblacion

afiliada y reducir el riesgo juridico

por la interposicion de acciones
de tutela.

B componente Técnico Cientifico

Orden 3

Fortalecer la red de servicios en
los departamentos donde hace
presencia; identificando y
gestionando la suficiencia, oferta
y demanda de prestadores

Orden 7

Implementar estrategias de
mejora del indicador de
siniestralidad, que sean eficientes
para la gestion del riesgo en
salud

Orden Nl

Realizar liquidacion de los acuerdos
de voluntades terminados con la
red prestadora de servicios de salud
y proveedores de tecnologias en
salud

B componente Financiero

Orden 4

Auditar, conciliar y revelar el
impacto en los Estados Financieros
de la Entidad, garantizando la
razonabilidad de las cifras,
reconociendo la totalidad de los
hechos econdmicos.

Orden 8

Ejecutar un plan de trabajo para

cumplir con la adecuada BN

aplicacién de la metodologia para Tl e
el calculo de las reservas técnicas

Orden 12

Realizar seguimiento a la
totalidad de los procesos
juridicos notificados o
adelantados en contra de la
entidad

Fe de erratas ]

Dato ajustado

B Componente  Juridico



Organizacion

Servicio Occidental de Salud

PLAN DE TRABAJO DE INTERVENCION

Il periodo Agente

RESULTADOS cspecil nerventr

| 69,33% |
Thciembre de 2024 | |
o |
5844%  °9/4K | |
5455%  0084% | | / ’
50,65% 50,65% II I 4
45,45%  46.75% II | 6 9.3 /0
| .
| | Cumplimiento
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | __Diciembre_ _jl : ,;§3>
77 7 5 =5 Fede elrrutus]
Total indicadores Indicadores 2
del Plan reportados en el mes 3 No Cumplen

Fuente: EPS SOS SA, Reporte Plan de Trabajode Intervencion abril-diciembrede 2024



t‘{“@, W7

_
.
S
S
|

é
ity é _
SISTEMA INTE@‘%A o5 .
erecqoc -%

Zovp o




Nuestra
Organizacion

Resultados de alto impacto
del SIGR y SARLAFT 2024

cio Occidental de Salud
EN INTERVENCION

Ejecucion Metodologia de Riesgos 100%
priorizada a las 12 érdenes del Plan de Intervencion

Low High

Ejecucion Metodologia de Riesgos en Salud y de Satisfaccion
con segmentacion semaforizada a nivel de municipios

Low

Cumplimiento Plan del Sistema Integrado de Gestion del Riesgo
C.E. 00004 de 2018 - SNS

Fe de erratas
Dato ajustado




Nuestra Excelencia en Experiencia P PR
S P Exceiencia en : : EXperiencia Gestion Humana Comunicaciones
Organizacién el Servicio Financiero al Usuario -

Resultados de alto impacto
del SIGR v SARLAFT 2024

Cumplimiento EPS SOS S.A.:

Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION

* Reportes oportunos
UIAF (Procesos,
Procedimientos,
ROS).

» Gestionde 1.358 —
alertas atravésde
software de listas
restrictivas sin
impacto de riesgo.

« Cumplimientodel
Plan de Trabajo
SARLAFT/PADM

* Ejecucion
metodologia de
riesgos para
SARLAFT/PADM.

Fe de erratas ]

Dato ajustado

» Capacitacion colaboradores
EPS

» Ejecucion Debidas Diligencias
y Verificacion Ampliada;
prestadores, provedores,
empleados, afiliados PAC




Nuestra
Organizaciéon

BUENAS PRACTICAS
DE GOBIERNO

GOBIERNO ORGANIZACIONAL

icio Occidenta
EN INTERVENCION

En el mes de octubre de 2024 se CAPACITACION SARLAFT/FPADM, SICOF y PTEE

realizb el reporte formato GT001 ante
la Supersalud el cual contiene el e La EPS S.O.S S.A redlizd el curso anual de Subsistema
estado de implementacion de las 119 de Administracién del Riesgo de Corrupcion,
medidas que adopta la organizacion
en el marco de buenas practicas
organizacionales. Del total de

Opacidad y Fraude - SICOF y el Plan de
Transparencia y Etica Empresarial a todos los

medidas, 5 de las mismas no se colaboradores.

aplican a la EPS, toda vez que la EPS
colaboradores
capacitados

S.0.S no hace parte de un grupo
empresarial y no es una caja de

compensacion familiar. Que realizaron el curso y lo aprobaron
para el ano 2024.




SOS

BUENAS PRACTICAS
DE GOBIERNO

COMITES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

En cumplimiento de lo establecido por la Circular Externa 0007 del 30
de junio 2017 de la Superintendencia Nacional de Salud, donde se
establecen las instrucciones generales para la implementacion de
mejores prdcticas organizacionales - cddigo de conducta y buen
gobierno, la EPS S.O.S establece los controles de seguimiento para los
comités de obligatorio cumplimiento:

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

Comité de Riesgos.

Comité de Conducta.

Comité de Gobierno organizacional.
Comité de Contraloria.

A corte Diciembre 2024, los comités en funcidn de su ejecucion, presentan:

Cumplimiento del
o de ejecucion de comités de
81 .2 5 /O oblijgatorlo cumplimiento.



Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION

BUENAS PRACTICAS
DE GOBIERNO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Formalizacion
del proceso
auditor

Consolidacion
del Area de
Control Interno

—

Evaluacion de
la madurez del

Seguimiento a

Sequimiento
las 9

Monitoreo

Fede errutas]

Sistema de a trﬂvés del Dato ajustado
Control observaciones alos it

Interno - de la auditoria Planes de omit e

Estandarizado Accion Contraloria
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CON LA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
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Nuestra
Organizaciéon

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Fortalecimientode
la Cultura y Concienciacion

e 3 formaciones en accesibilidad web en
colaboracidon con el Instituto Nacional de
Ciegos - INCI.

e 1045 colaboradores finalizaron el curso de
proteccion de datos personales.

e 241 colaboradores participaron en la Semana
de la Seguridad de la Informacion.

e 24 pildoras de sensibilizacion en seguridad y
privacidad, fueron enviadas a los
colaboradores. A

TG
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EN INTERVENCI&N

Mejora de la gobernanza
y el cumplimiento

Se formalizé la aceptacidon de politicas de
seguridad y Tl al ingreso de nuevos
colaboradores.

Actualizacion de las autorizaciones para el
tratamiento de datos personales de los
colaboradores.

Definicibn de la Seguridad y Privacidad,
COMO proceso.

47 acuerdos de confidencialidad, anexos
de transmisidbn y transferencia de
informacidn suscritos con prestadores y
proveedores.
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Excelench en
el Servicio

NUESTRA

|

i
Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION
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Vigilado Supersalud




SOS

Poblacion del plan POBLACION S.O.S 2024
de Weﬁat% ev %(M”‘ 756.872 AFILIADOS

La EPS S.0.S S.A cerro el afio 2024 con Usuarios Por Region PBS

una poblacion activa en el Plan de

L Valle del Cauca 79,2%
Beneficios en Salud de
incluyendo contributivo y movilidad, de Pereira 1,3%

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

estos el 99,8% se ubica en los 81

municipios en los que EPS S.0.S S.A Cauca Bo%
cuenta con autorizacion para operar y Quindio 27%
1.327 afiliados, correspondientes al

0,2%, otros municipios por portabilidad. Otros departamentos 0,2%




SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

Voblacion !

PLAN COMPLEMENTARIO

DE SALUD Planes Complementarios m
Usuarios Por Region PAC
Bienestar 22.425

Valle del Cauca 36.364 Familiar 15.188

Risaralda 2.340
Quimbaya 1.290

Cauca 1.550
Especial Senior 755

Quindio 296
Privilegio 322

Los planes complementarios de
o POS Plus

salud cuentan con 40.450 afiliados 28
en el 2024, de los cuales se PAC Plus 298

concentra el 89,7% en el Valle del
Cauca, el 5,8% Risaralda, Cauca el
3,8% y Quindio el 0,7%.
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Vigilado Supersalud



Excelench en
el Servicio

LA EXPERIENCIA '

C10 cciaenta e
EN INTERVENCION

/CUIDAMOS
CON PASION

LO MAS IMPORTANTE

PARA TI

Y LOS QUE TE AMAN,




SOS

CARACTERIZACION Woblacional

Piramide Poblacional y distribucion etaria
EPS SOS Vs Pais . Diciembre 2024

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

o ::?: La estrtfctura demo.g/rélfi'co que se eyidencic:
1074 49,4% a través de la piramide poblacional, se
65-80 z observan las siguientes caracteristicas:
ce oo El 50.6% ‘

55-59 .6% son mujeres.
50-54
45-49 Menor concentracibn de  nifios |y
40-44 adolescentes y un incremento de Ia
35-39 poblacion adulta con mayor concentracion
30-34 poblacional en edades intermedias entre 30
25-29 a 44 anos.
20-24
15-19 La mediana de edad de la poblacion
10-14 afiliada es 37 afos.
5-9
0-4
6% 4% 2% % 2% 4% 6%

Fuente: EPS SOS SA, Unidad de Analisis Planeacion - Epidemioclogia, diciembre 31 ::IEIJZI I I I I



Excelencia en

el Servicio

CONSULTA PROFESIONAL

AYUDAS DIAGNOSTICAS BASICAS

AYUDAS DIAGNOSTICAS ESPECIALIZADAS

ODONTOLOGIA

TERAPIAS

5.341.294

3.766.686
2.803.300
2.084.026
655.299
307.923

6.392.180
3.698.887
2.835.458

2.022.731

702.084
284.634

6.039.661
3.657.7656
2.763.344
1.976.206
745.813
307.916

o GRS Sesientmana omunisionss
Hevciones 2024

T BT BT T

MEDICAMENTOS

SOS

Servu:lo Occidental de Salud
EN INTERVENCION

=
b

PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS 246.519 243.103 230.336
INSUMOS 159.074 170.493 270.665
DOMICILIARIO 92.130 125.595 102.602 \

PROCEDIMIENTOS QUIRE.IRGiCDS 107.861 97.611 92.698

HOSPITALIZACION 119.239 72.389 81.477 =
ALTO COSTO 29.423 23.075 24.712 _

MEDICAMENTOS NO PBS 25.640 26.388 17.359 /) '
OTROS SERVICIOS NO PBS 201138 175.506 175.017
| isasnssz

Fuentes : UPC 2020 al 2024,
756.872 NO PBS CTM por periodo
21.6 Cierre,y Cierre mes a mes
: Altorizaciones

Poblacion comercial acierre Afo 766.290 753.844

Promedio atenciones Personas 20,8 22.4




SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

Excelench en
el Servicio

Prevalencias Enfermedades de Alto Costo

Prevalencia de Hipertension Arterial SOS EPS. Ao 2020 - 2023

» 20,00

o

T 14,65

S 15,00 13,22 13,67 12,65 -

= 15,88

S 1000 — 10,87

o 1Y 9,08 9,64 I5F 2024 EPS S.0.S

F

O

‘c 5,00

c

o

S 0,00

2 2020 2021 2022 2023

Ano
e HTA SOS EPS === HTA Colombia
. Fede errutus]

Fuente: Consulta aplicativo HIGIA (Hechos - Informacién — Gestion — Las PreVCllenClClS de el
Innovacién — Accién) Cuenta de Alto Costo. enfermedqdes crénicqs
Disponible: https://cuentadealtocosto.org/higia/Cancer- presentan una tendencia

morbimortalidad-demografico. Fecha de consulta:/06/05/2025. Dato 2024 al incremento su peandO las tasas
se obtiene de Informe Asistencia Técnica EPS S.0.S S.A CAC I I I I I I de prevolencia del pGiS


https://cuentadealtocosto.org/higia/erc-morbimortalidad-demografico.%20Informe%20Gesti%C3%B3n%20de%20cohortes%20de%20enfermedades%20de%20alto%20costo.
https://cuentadealtocosto.org/higia/erc-morbimortalidad-demografico.%20Informe%20Gesti%C3%B3n%20de%20cohortes%20de%20enfermedades%20de%20alto%20costo.
https://cuentadealtocosto.org/higia/erc-morbimortalidad-demografico.%20Informe%20Gesti%C3%B3n%20de%20cohortes%20de%20enfermedades%20de%20alto%20costo.

SOS

Excelencia en
el Servicio

Prevalencias Enfermedades de Alto Costo

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

Prevalencia de Diabetes Mellitus EPS. Aro 2020 - 2023

5 5,37 5,64 5,68

g 4,9 p—
35 —
S a
o
o
-E 2
G
S 1
-
§ 0

2020 2021 2022

ARo

- Diabetes Mellitus SOS EPS Diabetes Mellitus Colombia

Fuente: Consulta aplicativo HIGIA (Hechos — Informacién — Gestion —
Innovacién — Accién) Cuenta de Alto Costo.

Disponible: https://cuentadealtocosto.org/higia/Cancer-

morbimortalidad-demografico. Fecha de consulta:/06/05/2025. Dato 2024

se obtiene de Informe Asistencia Técnica EPS S.0.S S.A CAC I I I I I I ﬂ



https://cuentadealtocosto.org/higia/erc-morbimortalidad-demografico.%20Informe%20Gesti%C3%B3n%20de%20cohortes%20de%20enfermedades%20de%20alto%20costo.
https://cuentadealtocosto.org/higia/erc-morbimortalidad-demografico.%20Informe%20Gesti%C3%B3n%20de%20cohortes%20de%20enfermedades%20de%20alto%20costo.
https://cuentadealtocosto.org/higia/erc-morbimortalidad-demografico.%20Informe%20Gesti%C3%B3n%20de%20cohortes%20de%20enfermedades%20de%20alto%20costo.

SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

Excelencia en
el Servicio

Prevalencias Enfermedades de Alto Costo

Prevalencia de Cancer General (invasivo)
SOS EPS. Ao 2020 - 2023

. 1.769
2.000 1.627

1.338
1.500 1.169

000 - . - 2024 EPS S.0.S
670,1 738,3 —

500

2020 2021 2022 2023

Prevalencia x 100.000 afiliados

Cancer general - Invasivo SOS EPS Cancer general - Invasivo Colombia

Fuente: Consulta aplicativo HIGIA (Hechos — Informacién — Gestion —
Innovacién — Accién) Cuenta de Alto Costo.

Disponible: https://cuentadealtocosto.org/higia/Cancer-
morbimortalidad-demografico. Fecha de consulta:/06/05/2025. Dato 2024 I I I I I I

se obtiene de Informe Asistencia Técnica EPS S.0.S S.A CAC


https://cuentadealtocosto.org/higia/erc-morbimortalidad-demografico.%20Informe%20Gesti%C3%B3n%20de%20cohortes%20de%20enfermedades%20de%20alto%20costo.
https://cuentadealtocosto.org/higia/erc-morbimortalidad-demografico.%20Informe%20Gesti%C3%B3n%20de%20cohortes%20de%20enfermedades%20de%20alto%20costo.
https://cuentadealtocosto.org/higia/erc-morbimortalidad-demografico.%20Informe%20Gesti%C3%B3n%20de%20cohortes%20de%20enfermedades%20de%20alto%20costo.
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SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

Excelencia en
el Servicio

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Razodn de Mortalidad Materna a 42 dias 0,0 12 18 4.8 42,95
Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer 6,0 6,0 6,3 8,0 10
Tasa de mortalidad en nifilos menores de un ano 37 16 0,0 4,4 14,5

(mortalidad infantil)

Tasa de mortalidad en menores de 5 anos por Infecciéon 35 71 10,8 73 10,61
Respiratoria Aguda (IRA)

Tasa de mortalidad en menores de 5 afos por Enfermedad

Diarreica Aguda (EDA) 00 0,0 0,0 0,0 4,75
Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion 0,0 0,0 0,0 0,0 6,15
7
Letalidad por dengue 01 0,06 0,07 0,07 2
— N P AR

Fe de erratas ]

Dato ajustado

-~  Proporciéon de pacientes con Enfermedad Renal Crénica (
\ (ERC) estadio 5 con didlisis programada T BE;20 6408 2562 \ Sl
\

Proporcion de progresion de Enfermedad Renal Cronica 55,23 57,49 59,76 61,76 50%




SOS

Servicio Occudental de Salud
EN INTERVENCION

Excelencia en
el Servicio

INDICADORES

Indicadores - Gestion del Riesgo Indicadores - Gestion del Riesgo

Proporcion de tamizacion para Virus de Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento
Inmunodeficiencia Humana (VIH) en gestantes 96,33 97,0 973 95,52 95% el en ccf:[r)ucer ge manma 19,00 19,00 70,94 69,96 30

Proporcion de gestantes a la fecha positivas para Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH) con TAR (Tratamiento 100 100 100
Antirretroviral)

Sin 100% Proporcion de mujeres con citologia cérvico uterina
Casos anormal que cumplen el esténdar de 30 dias 17,09 17,09 17,09 31,35 80%
para la toma de colposcopia

Proporcion de gestantes que cuentan con

serologia trimestral 60,8 57,0 57,0 88,16 90% Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix 3,80 3,80 5,30 525 7,93
o ; ey S Tiempoe premedio de espera para el inicio de
Proporcion de ninos con diagnostico de Hipotiroidismo ¢ > i 10,31 35,80 62,12 48,89 30
Congeénito que reciben tratamiento 100 100 100 100 90% tratamiento en cancer de cuello uterino
Captacion de Hipertension Arterial de Tiempo promedio de espera para el inicio de
personas de 18 a 69 anos 60,53 60,2 70,2 58,05 60% tratamiento en céncer de Prostata 5,00 63,84 63,04 50.21 60
Proporcion de pacientes Hipertensos controlados 60,68 6338 70,7 71,21 41,98 Tiempo promedio de espera para el inicio de 025 167 100 013 3
tratamiento de leucemia Aguda Pedidtrica (LAP) " i ik 1
Captacion de Diabetes Mellitus en 82,45
personas de 18 a 69 anos 138;3 1358 1818 18l —

Proporcién de pacientes diabéticos controlados (con
vmedicién hemoglobina glicosilada en los Gltimos 6 meses)

Fe de erratas
Tiempo promedio entre la remisidn de las mujeres con Dato ajustado
diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion 1,33 19,46 11,26 n,24 30%
1

del diagnostico de cancer de mama de casos incidentes

42,25 40,4 44,02 4374 50%
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Indicadores - Experiencia de la Atencion mr Meta 2024

Tiempo promedio de espera pard la asigndcion

de cita de medicina general sl o 5,98 262 B
Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de odontologia general 429 280 3,06 3,31 3
Tiempo promedio de espera para la autorizacion
de Resonancia Magnética Nuclear 958 o8l 256 228 )
Tiempo promedio de espera para la
autorizacion de cirugia de cataratas le8R $ieS 477 1013 "
Tiempo promedio de espera para la autorizacién
de cirugia de reemplazo de cadera R0t 187 78 I8 S
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de
cirugia de revascularizacion miocdrdica 42,29 404 L2 43,74 L
Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS 837 83,7 79,59 74,6 80% Fede erratas
Dato ajustado
Proporcién de usuarios que recomendaria
su EPS a familiares y amigos e 771 7323 132 80%
Proporcién de usuarios que ha pensado cambiarse de EAPB 19,3 19,3 22,89 229 20%
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ATENCIONES POR

Valoraciones Integrales por Curso de Vida: PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

Womacién Y mattevtimiento a La salud

En 2024 se alcanzo

U el € Se evidencia una red primaria comprometida

con la gestion de riesgo en salud

406.445

Valoraciones integrales

Ejecucionde Actividades de Promociony Mantenimientode la Salud por Cursos de
Vida - Ano 2024

veiez I 75458
ez | | . 060
Juventud | <2334
Adolescencia || G0 27.454
Infancia || 23.19¢

Primera Infancia —25.910 I I I I I I



Vigilado Supersalud
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Promocion y Prevencion Cohortes

Cohorte Materno Perinatal

2.163 pacientes activas a corte de diciembre de 2024,
encontrdndose el mayor porcentaje de poblacion en
la sede de Cali con un 42.35%, seguida de la sede de
Palmira con un 1.5% y la sede de Pereira con un
9.57%, el resto corresponde a las demdas sedes.

Durante el afio 2024 se logrdé el cumplimiento de la
meta esperada en la captacion temprana a control
prenatal antes de la semana 10 de gestacion del 80%,
con un resultado acumulad a corte diciembre de
80,03% impactando positivamente en la poblacion

estante dfiliada, la tamizaciéon para virus de
inmunodeficiencia humana (VIH) en gestantes
continda por encima de la meta esperada del 95%,
registrando un acumulado para el afo 2024 de 95.52%.

Segin Clasificacion de riesgo: el 39% de las
gestantes son de bajo riesgo obstétrico, Alto riesgo
obstétrico el 53% y muy alto riesgo obstétrico el 8%.

La tasa de incidencia de sifilis congénita reporta un
resultado de 1.56 casos por 1000 nacidos vivos
quedando dentro de la meta esperada de 1,96 casos
por 1000 NV.
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Promocion v Prevencion Cohortes

Cohorte Infecciosas - VIH

. o
Poblacion

3.263 pacientes activos al 31 de diciembre 2024, lo
que representa un 0.4% de nuestra poblacion
afiliada, siendo la tasa de incidencia acumulada
para el afio de 26.11 casos por 100.000 usuarios, por
debajo de la incidencia nacional del pais de 28.38
casos por 100.000 habitantes (afio 2023), la tasa de
prevalencia de S.0.S nacional es de 0.43 casos por

Indicadores trazadores: Proporcion de pacientes
con carga viral indetectable: 81.6% (meta 80%).
Oportunidad de ingreso en dias a programa:

7.8 dias (meta 8 dias)

Tratamiento antirretroviral en gestantes con VIH:

100 afiliados. 100% (meta 100%).
» Estudio de transmision materno infantil:
El 55.93% de la poblacion se concentra en la sede de 100% (meta 95%) Se redujo el nGmero de
Cali, el 1.74% en la sede de Pereirq, el 8.55% en la hospitalizaciones asociadas al VIH en 2024,
sede de Palmirq, y el resto corresponde a las demads registrando a corte diciembre una tasa de 1.5 x 1000
sedes. afiliados, menor a la reportada en el mes de

diciembre del ario 2023 de 2.4 x 1000 aofiliados.
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Promocion y Prevencion Cohortes

Cohorte Salud Mental

Poblacion

30.186 usuarios activos al 31 de diciembre de 2024, lo
gue representa un incremento del 9% con respecto al
ano anterior, y el 4,01% de nuestra poblacion dfiliada.

En cuanto a la distribucion de la poblaciéon de Salud
mental, se identifica que el 48,9% se encuentra en Cali,
el 13,2% en Pereira, el 10,9% en Palmira, el 6,3% en
Cartago, y el resto en las demaés sedes.

LINEA DIRECTA CALI: (602)4898686 opcién 7
Resto del pais: 018000938777

Resultados

En el afo 2024 con el prestador complementario
Oportunidad de Vida quien gestiona el riesgo en
salud mental aproximadamente al 70% de la
poblacion de la EPS, se logré una disminucion en el
indicador de oportunidad en la asignacién de cita
por psiquiatria pasando en el mes de enero del 2024
de 13,9 dias a 11,5 dias en el mes de diciembre 2024.

Los reingresos hospitalarios por dx de salud mental,
estuvieron en el 3,21%, por debajo del techo méximo
del 5%.

El promedio dia estancia hospitalaria de los egresos
por trastornos de salud mental, se mantuvo igual
con respecto al afio 2023, la media de 9.2en
unidades de Salud Mental, mostrando estabilidad
en el indicador y en el control del riesgo.

EPS S.0.S 5.A continGa con la atencion 24x7 de la
linea Salud Mental, para el 2024 se tuvo 32 usuarios

ue llamaron a la linea con temas como: depresmn
? 2 cusos? ideacién suicida (9 cusos) ansiedad S}'
casos), violencia sexual (2), paciente psicético (1
Violencia (1).

Todos estos casos fueron enrutados en la ruta de
atencidn Salud Mental.
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Promocion y Prevencion Cohortes

El Total, de usuarios con Riesgo Cardiovascular a
diciembre 2024 fue 114.394, con crecimiento del
0,84% respecto al 2023, en cuanto a la prevalencia
para Hipertension se sitla en 14,01% y para Diabetes
en el 6,08 superior a la prevalencia referente
Colombia de 10,87 y 3,82 respectivamente (CAC).

Los pacientes con diagnostico de Diabetes a
diciembre 2024 son 45.938 y para Hipertensos de
105.916.

Referente a indicadores de gestion, de los tres grupos
poblaciones, a cierre 2024 se obtienen los siguientes
resultados:

-Poblacion hipertensa controlada mayor de 60 afos
con una meta del 60% se tiene cumplimiento del
74,04% evidenciando un aumento del 4,28% respecto
al cierre del 2023.

-Presion Arterial en poblacién diabética e hipertensa
mayor a 18 afios con meta del 60% cierre con
cumplimiento del 69,66% con mejora del 9,21% de
control respecto al afo anterior

-Diabéticos controlados con  Hemoglobina
glicosilada menor a 7%: con un resultado de 43,74%
indicador que si bien no se encuentra cumplimiento la
meta establecida del 50% tiene un comportamiento
positivo durante el 2024 con un incremento del 1,08%
respecto al 2023.

Respecto a la distribucion territorial, el 38,6% de la
poblacion se encuentra concentrada en el distrito de
Cali, el 37.5% en el Departamento del Valle del Cauca,
11,6% en Risaralda, 6,4% en Cauca, 3,5%
Buenaventura y 2,5% Quindio.

Cohorte Cardiovascular

Durante el 2024 se articularon las acciones de
seguimiento y gestion con las IPS del nivel primario
y complementario en pro del mejoramiento continuo
del proceso de atencion asegurando la satisfaccion
del usuario y el logro de los resultados en salud:

=35 mesas de trabajo con la red de IPS primaria.

-Acompanamiento continuo y mensual a 321IPS d
la red primaria

-61 jornadas de salud impactando positivamente a
868 usuarios.

-22 mesas de trabajo con la red complementaria
para el seguimiento de programas de falla
cardiacaq, ERC y trasplantes.

SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION
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Promocion y Prevencion Cohortes

Cohorte Céncer

Poblacion

A diciembre 2024, se identificaron en total 17.800
pacientes con céincer, 9.64% mads que el ano anterior,
representando una incidencia de 1564 y una
prevalencia nacional 2.359 por cada 100.000
afiliados, siendo 1,7 veces superior al referente en
Colombia de 951,6 por cada 100.000 habitantes (cac -
ago 2023).

El subriesgo con mayor impacto es el cancer de piel con
el 22.4% de los casos , seguido de cancer de mama
con el 15.6% y prostata con el 10.4% con mayor
representacion en los ciclos de vejez y adultez.

El 36% de los pacientes se encuentran en Cali,
seguidos por Risaralda con el 11%, Cauca 8%,
Buenaventura 4% y Quindio 2%.

Resultados

Durante el 2024 a través de las actividades de
deteccion temprana se alcanza una cobertura de
60.58% correspondiente a 138.125 mujeres en
edades de 25 a 69 anos que fueron tamizadas con
citologia y ADN PVH seglun edad. Con respecto a la
ruta de cancer de mama se alcanza una cobertura
de 61.59% correspondiente 51158 mujeres
tamizadas mayor a 50 afos.

Para el segundo semestre del aio 2024 se amplia red
aliada para llevar cabo actividades de deteccion a
través de jornadas en los diferentes territorios con
presencia de unidad maévil permitiendo un mayor
acercamiento con nuestra poblacion afiliada.

De acuerdo a la continuidad de ruta de céncer de
mama se diagnosticaron 221 mujeres y en la ruta de
cancer de cervix 80 usuarios las cuales fueron
direccionadas para manejo oncologico

El promedio de la confirmacion diagnéstica de
Leucemia aguda pediatrica LAP, fue de 1 dia, por
debajo de la meta de 5 dias.
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Promocion v Prevencion Cohortes

Cohorte Artritis Reumatoide

. o
Poblacion

La cohorte cuenta con 4.599 pacientes activos a
diciembre de 2024 mostrando una disminucioén del
2,1% con respecto al afo anterior, con una Incidencia
de 28,09 por cada 100.000 habitantes comparado
con el referente nacional de 16,33 lo que muestra una
alta carga de la enfermedad y una prevalencia de
0,59 por cada 100 habitantes comparado con el
referente nacional de 0,37.

Los pacientes de la cohorte de Artritis Reumatoide
cuentan con un programa integral en manejo
multidisciplinario a nivel nacional lo cual permite
manejar el indicador de proporcién de pacientes con
Artritis Reumatoide en tratamiento que lograron
remision - control de la enfermedad (medido por
DAS28) que sobrepasa la meta de CAC (30%), con un
resultado acumulado del 55%, logrando tener
pacientes controlados de su enfermedad de base.
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Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

Cohorte Trastornos Heredados
de la Coagulacion

A cierre 2024 la cohorte cuenta con 153 pacientes
activos sin incremento respecto al afio anterior, de
los cuales el 62,2% son mujeres y el 37,8% son
hombres.

Resultados

El 82% de los pacientes estd en manejo a demanda y
el 18% en profilaxis esto gracias a que la cohorte
cuenta con un programa integral para el manejo de la
patologia, obteniendo como resultado
la proporciéon de hospitalizacién por sangrado en
pacientes con hemofilia en 1 caso en el ano 2024 por
debajo del referente nacional (10).

Con una Incidencia de 2,65 por cada 100.000
habitantes mayor que la del referente pais de 1,40
y una Prevalencia de 6,89 por cada 100.000
habitantes, siendo mayor comparada con el
referente nacional de 6,26 por cada 100.000
habitantes.
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VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Desde el area de vigilancia epidemioclégica se formularon diferentes acciones:

En 2024 se notificaron 30.676 eventos de interés

en salud pablica, de los cuales, tras validaciones Se realizaron 28 espacios de asistencia técnica
semanales y ajustes mensudales a las instituciones a la red prestadora, para fortalecer el proceso de
de salud. Se realizaron comités de vigilancia notificacion de los eventos de interés en salud
epidemiologica, por departamento, logrando asi publica y la calidad de informacién reportada.

31 espacios en el ano 2024.

SEMANA HIN _3
49 a 52 BOLETIN EPIDEMIOLOGICO V 1061
| Periodo epidemiolégico 13 CASOS NOTIFICADOS

Tendencia de nofificacion de los EISP 2022-2024
—32022 2023 — 2024

Se elaboraron 13 boletines de vigilancia epidemiolégica,
emitidos por cada periodo epidemiolégico a nivel
organizacional. A continuacion, se presenta la imagen
2 o = : de los boletines correspondientes a la vigilancia

2493 B ES L idemioléaica:
Periodos Epidemiologicos epiaemiologica:

Tebla 1. Cormparocion afio 2022 - 2023 - 2034 Frende: Fhvigila.
Periodo epidemicldgics 12
Semana Epidemiologica 49 a 52, aiio 2024 Lo tendencia de nofificaciones de los eventos de interés en solud poblica ]

muestra una disminucion sgnificativa en & nlmero de caosos desds 2027 Fede erratas
nosto 2024, Durante 2l afio 2024 5= inicia con cifras mads altos que en 2023, Dato ajustado

N* de Noi. AfD Varacion

gin embargo, = promedic anual sigee dsendc mencr. En el perodo
epidemioldgico 13, kas nofificaciones han disminuido un 18.01% en 2024 en

2024 - 2023 | BTk comparacion con el afio anterior.

-2,63%
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Se implementaron acciones frente a la contingencia
de dengue.

-
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
Desde el area de vigilancia epidemiologica se formularon diferentes acciones:

Las actividades principales fueron:

Implementacion de Plan de Contingencia para prevenir y controlar el dengue.
Caracterizacion y seguimiento epidemiolégico semanal para analisis actualizado.
Participacion en salas de analisis de riesgo con entidad territorial.

Capacitacion en diagnéstico y tratamiento del dengue a talento humano en salud.

Capacitacion a la liga de usuarios para reconocer y manejar los signos del dengue.
Generacion de estrategias de IEC a traves de videos, volantes y redes sociales. Fedeemms]

Dato ajustado

Auditorias de historia clinica en el Valle del Cauca para asegurar el manejo adecuado de los casos.
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A continuacion, se describen los porcentajes de coberturas en
programa ampliado de inmunizaciones en el afio 2024.

Coberturas PAI - Vigencia 2024

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
20,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Cobertura PAI

Para la vigencia 2024 se aplicaron

un total de

Porcentaje de coberturas

Terceras Dosis Polio Primera Dosis de Premer Refuerzode = Segundo Refeurzo
y Pentavalente Triple Viran en TripleViral poblacion = DPT poblacién de 5

48.920

biolégicos en pob|qci6n menores de 1ano poblacién de 1 ano de 1ano anos
menor de 5 anos. 2023 96,60% 95,56% 96,71% 93,15% 97,88%

2024 96,42% 95,00% 95,04% 95,34% 75,59%
— Meta 9% 9% 95% 95% 5%

BCG - HB en Recien
Nacidos
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Gestion conjunta:
SOS- Secretaria de salud
de Cali - Minsalud

22y 27 de noviembre de 2024

Enlace con el MSPS para realizar
el proceso de inscripcion de EBS

en la plataforma SI-APS y SURVEY.

La SSD de Cali solicita MSPS
asistencia técnica para
inscripcion de EBS.

Formacion EPS SOS
Transferencia de Conocimiento

22 de noviembre de 2024

Formaciéon en Fichas de Caracterizacion
Atencion Primaria en Salud - APS
Instrumentos y formularios para
caracterizacion poblacional.

SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

Georreferenciacion y Mapeo
poblacion para Asignacion de
Familias a EBS

27 al 31 de diciembre de 2024

1.Se priorizan en la distribucion las comunas
con mayor cantidad de familias, se inicia con
las comunas 14y 17, y para completar los 22
EBS se toman familias de la comuna 15y 22.
2.Se toma la poblacién BDUA al corte de

noviembre 2024 y que esté georreferenciada.
3.La asignacién a EBS se hace por comuna y

coordenadas geograficas.

Fe de erratas ]

Dato ajustado
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https://youtu.be/NzOzhYxpQm8
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DE PRESTADORES
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Hincipales Logros en La Gestion
de Redes Integrales en Salud

EPS S.0.S S.A implementé el Manual de Suficiencia de la Red
de Prestadores de Servicios de Salud, permitiendo contar con
una evaluacion y andlisis de los servicios de nivel primario y
complementario en los territorios, en referencia a la demanda
requerida para la atencidbn de la poblacidon frente a la
capacidad instalada de la red de prestadores.

La aplicacion de esta metodologia permitié identificar los
territorios que presentaron brechas y mejorar la contratacion y el

acceso a los servicios.
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RED DE PRESTADORES
=
CALI
NACIONAL 28 139 167
POPAYAN 29 110 139
PEREIRA 58 55 n3
. QUINDIO 43 42 85
PALMIRA a7 33 80
TULUA 34 29 63
CARTAGO 32 22 54
— a BUGA 26 21 a7
BUENAVENTURA 19 25 44
J \
NORTE DEL CAUCA

La red prestadora de servicios de salud

B B B B B B
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CONTRATOS RED DE PRESTADORES

icio Occidental
EN INTERVENCI&N

RED PUBLICA Y PRIVADA
CLASE IPS RAZON SOCIAL SUCURSAL TOTAL % PART

PRIVADA 80%

PUBLICA 20%

\a TI800



Sede Cali

Cali

Yumbo

Jamundi

Candelaria

Dagua

Vijes

La Cumbre

A
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Sede Buga

Guadalajara de Buga

Guacari

Restrepo

Calima

Yotoco

SOS

Servicio Occidental de Salud
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VALLE DEL CAUCA

Sede Cartago

Cartago

La Unién

Obando

Ansermanuevo

La Victoria

Versalles

El Cairo »

Toro @

Ulloa #

El Aguila ®

El Dovio &

Alcala #

Argelia =

Sede Tulua
Tulua

Roldanille

Andalucia

Bugalagrande

San Pedro

Zarzal

Riofrio

Bolivar

Trujillos

Sede Pdlmira

Palmira

Florida

El Cerrito

Pradera

Ginebra

Miranda (cauca)

Corinto (cauca)

SEDE POBLACION PARTICIPACION

CALl 340,080 58%
PALMIRA 86.662 15%
BUGA 49.278 8%
TULUA 44.521 7%
CARTAGO 39.972 7%
BUENAVENTURA 31135 5%

TOTAL 595.638 100%

@ 8 Municipios no autorizados de los 42

Municipios 42

Municipios habilitados 34
Usuarios S.0.S 595.126
Red pablica 15%

Red privada 85%
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POPAYAN NORTE DEL CAUCA
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Municipios

« Almaguer » * Pdez *

 Argelia » « Patia

« Balboa - « Piamonte °

« Bolivar - » Piendamo

« Buenos Aires -« » Popayén

» Cajibio + Puerto Tejada

« Caldono * Puracé

* Caloto * Rosas

+ Corinto « San Sebastiéan °

« El Tambo « Santa Rosa °

« Florencia - « Santander de Quilichao

« Guachené « Silvia

« Guapi« » Sotard *

+ Inz@ « Sudrez

« Jambald « Sucre ° m
« La Sierra * Timbio

vag.vega * Timbiqui * Municipios: 42

* Mercaderes * Toribio Municipios habilitados: 26
*Micay * Totorg Usuarios SOS: 51.783
+ Miranda « Villa Rica Red pablica 64%
* Morales Red privada 36%
« Padilla

l l l l l I | @ 17 Municipios no autorizados de los 42
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RISARALDA

Municipios

*Pereira

La Virginia
‘ «Santa Rosa de Cabal
«Dosquebradas

-Belén de Umbria -
«Gudtica -
*Quinchia -
«Mistrato -

«Santuario
) Ceesumen
S

*Balboa Municipios: 14

. Municipios habilitados: 9
‘La Celia « l.lsuurizs SOS: 85.872
o Marse"a Red Publica 23%

; Red Privada 77%
Pueblo Rico

® 5 Municipios no autorizados de los 14
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QUINDIO

Municipios
‘ « Caicedonia (Valle)
«Sevilla (Valle)
« Armenia
« Cajamarca

SOS

Servicio Occidental de Salud
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« Calarca
e Circasia
"‘ « Cérdoba
« Génova

’ M?ntenegro Municipios 12
*Pijao Municipios habilitados 12
* Quimbaya Us:urfzsl_s.oéi 21.948
*Salento Red publica 34%

. Red privada 66%
«La Tebaida .
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Concepto

Contratos ejecutados

Contratos ejecutados

No de

115 Contratos de prestacion deservicios Terminados y en gestion
y tecnologias en salud de liquidacion
952 Contratos de prestacion deservicios Activos

y tecnologias en salud
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La EPS S.0.S cuenta con una red

. : Operador Cobertura
de farmacias que permite la
accesibilidad, oportunidad,
calidad y seguridad en Ia Cruz Verde Nacional, excepto Cali
entrega de medicamentos e
insumos PBS, NO PBS y ALTO Ramédicas Medicamentos, insumos, dispositivos médicos, Alimentos con
COSTO a los wusuarios, de Propésito Médico Especializado (APME), Preparaciones Magistrales Cali
acuerdo a los tratamientos Genhospi y otras tecnologias farmacéuticas.
prescritos por los médicos
AR . Operador de Respaldo
tratantes 'y la normatividad Medistarma el
vigente.
Para el cierre de 2024 se cuenta 1. Trastornos Hereditarios Coagulacion.
S UNEl Fee] €D B0 uTiEEEe 2. Enfermedades Huérfanas: POMPE, Gaucher, Fabry,
. iy AP L : : ] ; .
pClI’CI. le dlspensamon. de SOOI MPS, Sindrome Humoristico Urémico, Angioedema hereditario. Macional
medicamentos ambulatorios de
baja complejidad y alta 3. Gestion Avanzada de Medicamentos (GAM)
complejidad, logrando la
\ cobertura en los municipios
habilitados  para  prestar el P T, Trasplante - Inmunosupresores , Gestion siGcional
servicio. Avanzada de Medicamentos (GAM)
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de Lo¢ recureos
=

Ectado de Recultados 2024  wwesesomionses  asos

Costo servicios de salud 1,791,363

Servicio Occidental de Salud SOS
obtiene sus Ingresos

principalmente de servicios del Qe ds persana 58262
Plan de Beneficios en Salud (PBS)
del Régimen Contributivoy

Movilidad del Subsidiado, asi astos operacionales
como de los Planes de Atencion

Com plementarld Ingresos no operacionales 5568

Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION

Gastos generales 58,262

Egresos no operacionales 10,214
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acumulada

176%

Resultados Financieros
128%

|
123%  121% 120% 119% 119% -

12%\_,_,\ Ingresos 1530.602 A 10%
° ﬁ?% 9 :

115% 114% 0
112% 111% 1100 0
% 109% 107% 106% 105% 106% Costos $1.791.363 A 27%

136% 1339
128%

125%

. : : Gastos $109.894 Vv 2%
ene-24  feb-24 mar-24  abr-24  may-24  jun-24 jul-24 ago-24  sep-24  oct-24  nov-24  dic-24

Resultados ~-$ 370.656,0

@ SINIESTRALIDAD GENERAL S.0.S @ SINIESTRALIDAD SNS
) ) Fede erratas ]
Metodologia SNS Metodologia S.0.S Dato cjustado
Excluye los ingresos por ajuste cuenta de alto Incluye los ingresos por ajuste cuenta de alto
costo, ARL — CTC - Tutelas — Convenios — Canasta costo, ARL — CTC - Tutelas — Convenios — Canasta

COVID y losegresosporliberacién de reservas, COVID y losegresosporliberacion de reservas,
recobros CTC — Tutelas — Canasta COVID recobros CTC — Tutelas — Canasta COVID I I I I I I
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ESTADO DE INDICADORES
Cituacion Fiviaviciera Habilitacion Fiianciera

R |
- Patrimonio = Ak — 4 Inversiﬁn Reserva |
| e824-$930549 1> | 8 e

Fuente: Registros contables EPS S.0.S - Cifras en millones

La EPS esta implementando planes de accién que permitan mitigar la brecha
HTEHEERENE para el cumplimiento de los indicadores de habilitacion




SOS

Gestion de Log Recursos

2023 2024

Gracias a la politica de pagos, la EPS Iogro en el ano 2024 mantener
el flujo constante de recursos con un incremento del 11% en pagos $1.405.632 $155°765°

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

($160.133 millones).

oy Mayor giro de recursos a los prestadores de salud en 2024 m
11 /o pasondo de $1.2 billones en 2023 a $1.3 billones en 2024. ] |

Mayor giro de recursos para el pago de prestaciones
'|7o/ econdémicas 2024 pasando de $51 millones en 2023 a $59
O millones en 2024.

Mayor giro de recursos para el pago de obligaciones $1.209.210 $1.347.622

financieras por créditos para el pago a prestadores de
salud, pago de impuestos ademas de los gastos legales,
pasando de $50 millones en 2023 a $54 millones en 2024.

_ 20/ Menor valor en |los pagos administrarivos pasando
O de $94 millones en 2023 a $93 millones en 2024.

A partir del aflo 2024, en cumplimiento del plan de intervencion, la EPS SOS S.A. inicid
la constitucion de reservas técnicas, las cuales registraron un saldo al cierre del afo
por $10.579 millones. W Prestadores de Salud W Prestaciones econdmicas M Reservas Técnicas

I I I I I I Obl fin.+Impto.+Leg Administrativos
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Evolucion de Gastos Operaciones [ Ingresos Operacionales

El indicador de eficiencia del
gasto (total gastos

$120.000 8,00
7,24

operaciones [ sobre total $ 100,000 8
ingresos operacionales) fue 6,00
de 6,54%, en el 2024 como $ 80.000 -
resultado de la gestion en el
control de los recursos por FEDERS WX
parte de la Entidad, tal como 3,00
se observa en la siguiente S oo
grf]ﬂCC]: $ 20.000
1,00
6.54% : 5
2020 202 2022 2023 2024
Resultado de la gestidn Fuente: EPS SOS SA, Informe de Gestion - Estados Financieros diciembre 31 de 2024

en el control de recursos del 2024
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TASA PQR SUPERSALUD

2023-2029

Tasa PQR Supersalud x 10.000 2024 y Posicion Ranking Nacional

TasaPQR Supersalud X 10.000 2024 y Posicion Ranking
Nacional

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24

Fuente: Tablero Power BI, Experiencia al Usuario I I I I I I

A Partir de la intervencion realizada
segUn resolucion 2024320030015030-6
del 15 de noviembre de 2024,

La EPS S.O.S. implementd acciones
correctivas que permitieron que entre
octubre y diciembre de 2024, las PQRD
redujeron 35% (de 5.140 a 3.348) y la tasa
SuperSalud cayera 23,72 Puntos de Tasa
x cada 10.000 afiliados.

e
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yeriencia
d Usuario

COMPORTAMIENTO PQR
2025-2024

Primera Etapa Intervencién Resolucién Segunda Etapa Intervencion Resolucion
2024100000003061-6 del 10 de abril de 2024 20244320030015030~ 6 del 15 de noviembre de 2024
120.00 ]
100.00 ol
84,77

80.00 s 4.874 75.83 4.820 ' s

" 4.470 s

64,40 63,50

60.00 3.371 59,25 59,51 =

44,72 07,88 4.
40.00 i 57,94

" 3.184 330 3.094 3.318 3.102 :,5:58

20.00 2338 2.348 e 421 a%n 41,01 43,90 41,09
0.00 T | T T T T i T T T T 1

Jan-24  Feb-24 Mar-24  Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24  Aug-24un-Bep-24  Oct-24 Nov-24  Dec-24
= TASA CANALINTERNO — TASA
Fuente: Tablero Power BI, Experiencia al Usuario

En el afo 2024, nuestros usuarios hicieron un mayor uso de los canales propios de la EAPB para radicar sus manifestaciones, pasamos
de 36.814 a 62.870 lo que representa un incremento del 71%, adicional la participacion de las PQR que ingresaron por nuestros canales
frente al total de las registradas por afo, pasé del 52% (afio 2023) al 61%(afio 2024) evidenciando asi un incremento de 9%, lo que
demuestra un mayor grado de confianza al usar nuestros canales de atencidn. I I I I I
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COMPORTAMIENTO POR POBLACION

2024

Poblacion PQR - Poblacion Total

752,037 752,037 752,037
TOTALPQR SUPERSALUD CANAL INTERNO

Canal de ingreso
Fuente: Tablero Power BI, Experiencia al usuario

CANTIDAD DE USUARIOS QUE PRESENTARON PQR

. USUARIOS QUE NO PRESENTARON PQR
@ POBLACION PROMEDIO 2024+

*Pobilacidn Promedio segdn Informe Mensual SuperSalud

SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION
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COMPORTAMIENTO POR POBLACION

2024

Tasa de admision de tutelas General x 10.000

® 2023 ® 2024
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) oo SRS GRS
COMPORTAMIENTO POR POBLACION
2024

INOPORTUNIDAD EN LA PROGRAMACION 5484 NO PERTINENTE LA PRETENSION 84 1%
INOPORTUNIDAD DE ENTREGA 1259 12% INCONSISTENCIA EN SOPORTES 44 0%
DIRECCIONAMIENTO DEL SERVICIO 1204 12% NO GESTION DE PRESOLICITUD 38 0%
NO ORDEN MEDICA [ ORDEN PARTICULAR 4T 5% ERROR EN LA AUTORIZACION 28 0%
INOPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION 443 4% NO COMUNICACION CON EL USUARIO n 0%
OTROS 239 2% NO PRESTACION [ INTERRUPCION DEL SERVICIO 8 0%
PACIENTE HOSPITALIZADO 182 2% FALTA DE SEGUIMIENTO A LA VALORACION 7 0%
INTEGRALIDAD 181 2% MEDICAMENTOQ EN COTIZACION 6 0%
NO RADICACION DE LA SOLICITUD ne 1% ORIENTACION INADECUADA 6 0%
INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ns 1% AFILIACION 3 0%
INOPORTUNIDAD EN LA REMISION na 1% PARAMETRIZACION DE SERVICIO 3 0%
SERVICIO EN COTIZACION nz2 1% INOPORTUNIDAD EN AUTORIZACION DE SERVICIO 2 0%
MEDICAMENTO AGOTADO 88 1% CON COBERTURA TUTELA
SERVICIO NO PERTINENTE 65 1% VINCULACION DEL JUZGADO 2 0%
FALTA DE RESPUESTA A LA SOLICITUD 1 0%
NO COBERTURA GEOGRAFICA 1 lm
TUTELA ANTERIOR SIN COBERTURA 1
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) () opee S e
de atencion

INFORME CANALES NO PRESENCIALES 2024

Trunsaccmnes - Nivel de Nwel de A

WhatsApp 550,672 666,328 86% 81% 81% 18%
Chatbot 87,298 81,376 94% 89% 92% 75% 75% 25%
Oficina virtual 5
afiliados 640,204 729,357 50% 47% 59%

Total, cunu!es o o o o o o

Los resultados demuestran como las mejoras implementadas a lo largo del afio
en el canal virtual, principalmente en el bot institucional, han impulsado
la eficiencia del servicio, de la EPS S.O.S.
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SUMSS  ndes  CRUSNES  oesnmumne Comniocione
Oficina virtual

Muestros Logros

Se habilité e implementé la funcionalidad de consulta y descarga de autorizaciones médicas
para los usuarios afiliados.

Se implement6 la funcionalidad de radicacion de OPS y consulta de estado de dfiliacion para
los prestadores a través de Anita (WhatsApp y Chatbot).

Se brind6 capacitacion y acompafamiento a diversas dreas de la organizacion con el fin de
fortalecer el conocimiento y fomentar el uso de los canales virtuales entre los usuarios,
empleadores y prestadores de |la EPS S.O.S S.A.

Se implementé y estabilizo la oficina virtual para prestadores, optimizando la gestion de
trdmites y consultas para los prestadores de la EPS S.O.S S.A.

Se fortalecié la seguridad (Ethical hacking) y se realizaron ajustes en las funcionalidades
dentro de la oficina virtual para afiliados.

OO OOe
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DRSNS oo S Sesnsmme Commcodons
Oficina virtual

Muestros Logros

Se fortalecio el monitoreo y seguimiento al proveedor telefénico ABPS para asegurar
la estabilidad del bot Anita y prevenir posibles fallas en su operatividad.

Se implementé una encuesta de satisfaccion en el formulario web, conforme a
la respuesta brindada a PQRD.

Se actualizé el catalogo de preguntas frecuentes en Anita, mejorando la precision y
oportunidad de las respuestas a 6.54% Resultado de la gestion en el control de recursos
del 2024

Se implementd la opcién de verificacion del correo electrénico, brindando mayor
flexibilidad a los usuarios para recibir la informacién al realizar tramites en el bot Anita.

Se desarrollé un tablero automatizado para el canal virtual, facilitando el monitoreo y
seguimiento del cumplimiento de los indicadores dentro de los canales no presenciales.

0 OO0
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INFORME CANAL TELEFONICO 2024

l.Ia madas % Satisfacciéon ¥ % Satisfacciéncon ¥ . T Nivel de Nivel de o
Medio de contacto Resolutividad eon elcanal &l Geasor tolalbnic % Facilidad atencién servicio % abandono
/A N/A 4%

295,347
PBX Sedes 285,057 95% 76% 5%
83% 91% 94% 82%
Linea 018000 24,175 99% 81% 1%

Linea PAC 22,608 859 48% 15%

y )

Al cierre de 2024, el canal telefénico registré un total de 627.187 llamadas ingresadas, reflejando un
incremento del 8% en comparacién con el afio anterior, donde se registraron 580.684 llamadas. El nivel
de atencién alcanzé un 94%, superando la meta establecida del 90% con un cumplimiento del 104%. En
cuanto a la oportunidad de respuesta, el 75% de las llamadas fueron contestadas en menos de 50
segundos, lo que contribuyé a una satisfaccion con el canal del 91%, superando la meta del 80% con u

cumplimiento del 114%.
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erlencm
Cantidad puntos
Tuluéa 4

de Atencion al usuario

Palmira S
Buenaventura 3
prom— 5 La EPS S.O0.S S.A. cuenta con 25
oficinas de atencién al usuario,
atendidas por funcionarios
Norte del Cauca 2 °
altamente capacitados para
: atender de forma directa las
Pereira 1
inquietudes y solicitudes de nuestros
altnge 1 usuarios.
o 1 A continuaciéon, relacionamos las
oficinas para la atencidbn a nivel
Popayin | nacional.




SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

I\)wem’m 0N 08

EPS S.0.S S.A gestiond de manera integral la reubicacion de la oficina principal de
Buenaventura, garantizando la disponibilidad de todos los recursos y servicios
necesarios. Este logro ha resultado en un entorno mas agradable, moderno y
comodo para los usuarios.

Se llevé a cabo la reubicacion de la oficina PAC Vitta a la sede principal de Tulug,
con el propésito de fortalecer la atencidon a los usuarios del Plan Complementario
de la EPS S.0.S S.A. Esta estrategia permite brindar un servicio mas centralizado,
mejorando el acceso, la oportunidad y la experiencia del usuario.

Se garantizan experiencias memorables en cada contacto con el usuario a través
del apoyo presencial de las orientadoras en las sedes de EPS S.0.S S.A,, donde
brindan informacidon, educacion y capacitacion. Ademas contribuyen a la
prevencion de PQR, fortaleciendo asi la calidad en la atencion.

Se fortaleci6 la atencién presencial en el Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC))
garantizando un servicio mas cercano, agil y efectivo para los usuarios, con mayor
acompafiamiento y orientacion en sus tramites y requerimientos.

0000
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Mecanismos de atencion prioritaria

Continuidad a la
implementacion

y verificacion de
mecanismos de
atencion prioritaria
para personas

con derecho a
atencién presencial:
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11 asociaciones
de usuarios

Risaralda

Pereira Junio 11 - 2008
Quindio Armenia Enero 29 - 2009
Cauca Popayan Norte del Cauca Febrero 26 - 2009
18275 Cali Abril 23 - 2008
TR
‘:g Buenaventura Abril 29 - 2009
\\)\‘ :
| \%. Mayo 6 - 2009
5 ) Palmira
E | Septiembre 29 - 2020
- Valle del Cauca
Buga Octubre 22 - 2008
" . , Cartago Enero 29 - 2009
Fortalecemos los mecanismos de participacion
ciudadana

mediante 11 asociaciones de usuarios

orientadas a velar por la defensa de los derechos de

ore . . Tulué
los dfiliados. Las sesiones se realizan tanto de manera i
virtual como presencial. I —

Octubre 22 - 2008

Agosto 05 - 2022
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MEJORAS IMPLEMENTADAS
PARA LA SATISFACCION

Se fortalecié el apoyo de las Coordinaciones de sede para
mejorar la interaccion entre la EPS S.0.S S.A. y Asousuarios,
consolidando la informacion aportada por las preS|dentos
de las asociaciones. Esto permite identificar brechas en el
servicio y definir acciones correctivas en IPS, proveedores y
dispensadores de medicamentos.

Seguimiento y apoyo en los casos de pacientes con
inconsistencias de entregas por parte del operador de
medicamentos e insumos médicos, al igual que las
oportunidades de citas, asi como lainformacion de los
Casos d secretaria de solud defensoria y entidades de salud
de los municipios.

mehnsual con cada una de las Asociaciones de Usuarios.

o Se establecié un cronograma de reuniones con frecuencia
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SATISFACCION

Satisfaccion EPS 2024 Recomendacion 2024

Net Promoter Score - NPS

lersemestre ] /A 599, ler semestre 73.23%
2do semestre 8 , ° o 6 % 2do semestre 8 o. 3 1%

Intencion de cambio 2024

ler semestre 22. 8 9 %

saosomess. 21.60% \
TIT00
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https://youtu.be/czedH2eGHNE

llevoconla $.0.5
aproximadamente}
“. 20'GRO0S



https://youtu.be/s5FVPtaX1r4
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Colaboradores

Colaboradores por Género
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El equipo de colaboradores de la EPS S.O.S.
estd conformado por 1.048 personas
vinculadas directamente por la empresa
de la siguiente manera:

I Masculino
M Femenino

Tipo contrato

| o El equipo multidisciplinario de
aprendtzsie [ 30 (4%) EPSS.0.SS. A
estd compuesto por

e - - 775 muijeres,

que representan el 74%,
e ol y 273 hombres,

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 que corresponden al 26%.

Teniendo una representacion de
mujeres en la organizacion.




En el marco de la estrategia de mejora continua de la EPS
S.0.S, se encuentra en curso la medicibn anual de

competencias e indicadores de desempeno
correspondientes al afo 2024, con fecha de cierre
establecida para el 15 de mayo. Esta evaluacion abarcara
el desempeno de cada colaborador durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre 2024 y permitird
obtener una vision mas objetiva y representativa de la
realidad organizacional. Para ello, se ha trabajado en
conjunto con el darea de Procesos en el disefo,
implementacion y seguimiento de la Estrategia de
Desempefio Organizacional.

ANALISIS DE 2024(*)
RESULTADOS ADI

COMPETENCIAS 82% 82%
DESEMPENO 96% 96%
NIVEL DE DESARROLLO 90% 90%

*Los datos del 2024 son preliminares, teniendo en
cuenta que esta medicion cierra el 15 de Mayo de 2025.

Talento Humano

SOS

Servicio Occidental de Salud
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Dialogos y Planes
de Desarrollo Individual (PDI)

En el 2024, y basandonos en los resultados
del ADI 2023, se priorizo el fortalecimiento de
los de los Didlogos y planes de desarrollo
individual (PDI); asi como la promocién del
autodesarrollo entre los colaboradores. Esta
estrategia, orientada a impulsar el
crecimiento personal y profesional de cada
integrante, permitié la creaciéon de PDI de
mayor impacto y fomento un mayor
compromiso de los lideres.




[ aboral.

En 2024, nuestro plan de trabajo se aqjustd
estratégicaomente para abordar las  prioridades
identificadas en la medicion de 2023 y responder a los
cambios organizacionales significativos. Estos cambios
incluyeron ajustes administrativos, fusiones de dreas y
modificaciones de procesos, ademds de la persistencia
de alertas de la evaluacion anterior.

Como resultado, nos enfocamos en el acompanamiento a
equipos y lideres clave dentro de la EPS. Implementamos
diversas estrategias de intervencidn que impactaron a
269 personas, con el objetivo de fortalecer la dindmica
organizacional.



DESARROLLO DE NUESTROS
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El 2024 la estrategia de formacion de la Datos de Usabilidad
EPS, tuvo importantes mejoras, entre ellas

la implementacion de la plataforma de
aprendizaje UBITS, orientada en impulsar
el desarrollo de los colaboradores.

Esta herramienta permitié disenar planes
de formacion alineados con las
competencias organizacionales y de rol,
ademds de facilitar la creacion de
espacios de formacion exclusivos,
adaptados a las necesidades especificas

Horas de estudio

Gracias a su facilidad de uso, UBITS ha permitido
a los colaboradores fortalecer sus conocimientos
y habilidades, lo que ha contribuido
directamente a su desarrollo profesional y ha
incrementado sus oportunidades de promocion
frente a los movimientos de la planta de

I I I I I I personal.
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DESARROLLO DE NUESTROS

. . # personas Total duracion
Habilidades blandas 21 426 62
Técnica 47 351 240
Induccion a4 225 180
En paralelo con los planes de formacion en UBITS, se promovieron

actividades de capacitacion enfocadas a fortalecer las competencias
S.0.S.y el logro de los objetivos organizacionales.




Las nuevas dindmicas organizacionales impulsan una
transformacion cultural centrada en los usuarios, orientando
todos los esfuerzos hacia la satisfaccion de sus necesidades.

Como parte de esta transformacion se definieron los pilares
de la cultura organizacional:

Pasion por Servir,
Pasion por Contribuir

y Pasion por Lograr.

Cada wuna de estas pasiones estd asociadas a
comportamientos esperados de cada colaborador, lo que
permitid ajustar el Modelo de Desarrollo e incorporar estos
pilares como competencias organizacionales.

En este mismo proceso se definié la campafia de divulgacion
las pasiones organizacionales, cuya ejecucién se realizd entre
enero y febrero de 2025, asi mismo se incluyo la primera
medicién de cultura organizacional para S.O.S.

ultura

SOS
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Minimos de SST 2024

Este ano se mantuvo la implementacion
y el cumplimiento de los esténdares
minimos del SGSST logrando el 100%, |0
que refleja un resultado positivo de la
gestion.

de Log colaboradores

ervicio Occidental de Salud
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Actividades Bienestar
Entornos de trabajo seguros y saludables

En el 2024 continuamos con el desarrollo
de 61 actividades en pro de la salud vy
seguridad en el trabajo, bienestar, con

el propobsito de promover la salud mental,
salud financiera y salud fisica para los
colaboradores Impactando a nuestros
colaboradores en las jornadas de salud

y bienestar en 100% de nuestras sedes.
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ESTRATEGIAS

EINFORMACION
Educacion y comavicacion

b



Eps S.0.S - Servicio Occidental de

A través de este medio, hemos {his
logrado generar interaccion
alrededor de prevencion Yy
promocion de la salud,

sostenibilidad y  experiencias,
generando una comunicacion
fresca, cercana e interactiva.

Al cierre del 2024 logramos mas de

2.600 seguidores en Instagram, 990
en Xy 5.500 en Facebook.
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e Te gusta @ Mas informacicn

Sugerencias para ti

= @€

B Laboratorio

pascis el Clinico Patolé...
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Comunicaciones

Y CUIDAMOS
EL MEDIO AMBIENTE



REGALANDO
onNrieas

En nuestra EPS S.0O.S, creemos en el poder de la
generosidad y la colaboracidon. Por eso,
emprendimos con gran entusiasmo la campania
interna "Dona un juguete, regala una sonrisa’,
con la cual recolectamos en diciembre 2024
mdas de 170 regalos que se entregaron a los
nifios de la Fundacion la divina providencia,
Fundacion nuevo amanecer, fundacion Valle
del Lili y Fundacion Sanar en Pereira como parte
de la premisa de que un corazén feliz es un
corazon sano.

Comunicaciones

SOS
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Comunicaciones ﬂ

EN INTERVENCION

PRESERVACION
DELMedio Ambienite

MR

Llevamos a cabo la campafa “Liga de
Sostenibilidad” logrando concientizar al
100% de nuestros colaboradores sobre la
importancia de nuestros recursos Yy la
necesidad de adoptar practicas
responsables para usar de manera
eficiente el agua, ahorrar energiaq,
reciclar de manera adecuada, ser
empadticos y solidarios, ademas de cuidar
el medio ambiente.
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CONSUMO
Kespovicable de ENERGIA

Seguimos desarrollando acciones para el
consumo responsable de la energia como:

1. Encendido y apagado de aires acondicionados
en horarios especificos.

2. No uso del ascensor en dias establecidos en la
sede principal.




Comunicaciones ﬂ
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Biodiverzidad

En asocio con el Dagma se impulsé vy
acompand la estrategia de paisdjismo y
cerramiento de zonas verdes, dando como
resultado el embellecimiento de la zona previo
a la realizacion de traslado de plantas y
reposicion.

Igualmente, se dio continuidad a la estrategia PRESERVACION

de mantenimiento mediante la adopcion de la =L MEDIO AMBIENTE
zona verde en el sur de la ciudad de Cali, en un

drea de 1.423 m2, con proveedor especializado
que realiza; limpieza general, eliminacidon de
malezas en zonas duras y blandas, recoleccion
de residuos soélidos (hojas, ramas, troncos,
escombros y otros desperdicios) y actividades
de ornato.
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Ver video iy


https://youtu.be/1CAkyDGmCJ4
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RENDICION
DE CUENTAS
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