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Bienvenidos
Elige tu tipo de usuario

{§A

Prestadores pres

Oficina virtual R, Canales de atencion o &

Oficina virtual de afiliados
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Alto contraste: Tamanodefuente: o A A Idiomas: ESEZ
Personas Prestadores °01-8000-938-777 f in

Canalcs daatencion Oficina Virtual Afiliados Oficina vil Oficina virtual Q

Empleadores

Conoce nuestrc...
»»Canal virtual

- Paralarecepcion y radicacion g @
de incapacidades y/o licencias

En EPS S.0.S hemos facilitado la manera de @
radicar las incapacidades. Si eres empleador
o independiente, ahora podras hacerlo de *‘M

forma virtual. @

Caviales digitales Q
soluciones al alcance de tu mano
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@OFICINA
VIRTUAL

EMPLEADORES

D No soy un robot

Accede a tu oficina virtual
desde la comodidad de tu
empresa.

iDescubre las funcionalidades

Empleadores!

Inicia sesién y gestiona tus solicitudes facilmente.
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Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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() CcREAR MI CUENTA @M, | D)., | ()M,

< Selecciona todas las imagenes que contengan
semaforos
i © Verinstructivo

.
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f Numero de documento:
R .
I
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= [] No soy un robot

L. i

C OO

RS R20dzyYSyid2 AyaNBalR2 y?2

{A St oLl & VY§gYSNP
AAAG8SYl YdZ8adN} dzy YSyale$S AyTFT2NNEyR2 ljdS St
ydzSaGiNY 2NBIFIYyATI OAsy @ RS0S ONBINAS O02Y2 | LR

El numero de documento 6566 no se encuentra registrado como empresa en la

EPS SOS S.A, si tienes alguna duda favor comunicarse con nuestra linea de

atencion al cliente 018000 938777
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Canales digitales
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ESTIMADO USUARID X

Empresa ya registrada, por favor contacte al administrador del aplicativo en tu empresa para la asignacion de tu usuario

| Entendido
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ESTIMADO USUARIO

I

Tu solicitud esta siendo procesada, para mayor informacion comunicate con nuestra linea de atencién al cliente 018000938777
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Canales digitales
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Servicio Occidental de Salud Martes, 13 de mayo de 2025

, MI CUENTA VALIDA REGISTRA FINALIZA

tu identificacion 1u correo electronic o tu solicitud de clave

REGISTRA - PASO 2

Diligencia los campos del formulario con los datos del solicitante, recuerda que los campos
marcados con asterisco son obligatorios(¥)

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: EMPRESA PRUEBA
Tipo documento: CC Numero documento: 123456789
DATOS DEL SOLICITANTE
*Tipo documento del solicitante: * Numero documento del solicitante:
[ Selecciona el tipo de documento v] [hg’esa tu nimero de documento ]
* Primer nombre: Segundo nombre:
[I'1g'esa 1u primer nombre ] [I'1g'esa 1u segundo nombre ]
* Primer apellido: Segundo apellido:
[Hg'esa tu primer apellido ] [Hg'esa 1u segundo apellido ]
* Cargo desempefiado en la empresa:  * Area:
[Hg'esa 1u cargo actual ] [Hg'esa 1u &rea de trabajo ]
* Departamento: * Ciudad:
[ Selecciona tu departamento v] [ Selecciona tu ciudad v]
* Teléfono: Extension: Teléfono celular:
[Hg'esa tu namero fijo ] [Em. ] [Hg'esa tu ndmero de celular corporativo ]
* Correo electrénico corporativo: * Verifica tu correo electronico:
[Hg'esa 1u correo electrdnico ] [Veriﬂca 1u correo electronico ]

(O He leido y acepto el Contrato de Términos y condiciones de la oficina virtual para
empleadores de la EPS-S0S.

Registraf s
< aws

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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OFICINA

FINALIZA - PASO 3
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Finalizar >
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Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Respuesta Solicitud de registro EPS SOS. = Recibidos «

noreply@sos.com.co
para mi *
P H

Sefior(a):

A continuacion encontraras tu usuario y contrasefa para acceder a nuestros servicios.

Usuario:
Contrasena:

Gracias por confiar en nosotros.

Para cambiar tu contrasefia ingresa al menu Mi cuenta y luego haz clic en Cambiar contrasefia.

Recuerda:

+ Su contrasefia de la Oficina Virtual es personal e intransferible.

» Ingrese a nuestra Oficina Virtual sélo desde un computador confiable, en su casa u oficina.
» Cambie frecuentemente la contrasefia.

Para ingresar a |a oficina virtual puedes hacer clic aqui
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Canales digitales
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Servicio Occidental de Salud Martes, 13 ae mayo ae 2025

@OFIClNA
VIRTUAL

EMPLEADORES

Olvidé mi contrasefia

Q No soy un robot

Accede a tu oficina virtual
desde la comodidad de tu
empresa.

Registrate

iDescubre las funcionalidades

Empleadores!
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Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION

) ! ) /
4 7

* Radicacion y consulta de incapacidades y licencias
+ Certificados de dfiliacién

+ Novedades de ingreso y relacion laboral

+ Estado de cartera

+ Certificado de pazy salvo

Inicia sesién y gestiona tus solicitudes facilmente.
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Caviales digitales e
soluciones al alcance de tu mano
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Servicio Occidental de Salud mMartes, 13 ae mayo ae 2025

EMPLEADORES

D No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Términcs
Ingresa

Accede a tu oficina virtual et
desde la comodidad de tu RIENS

empresa.

/! y
i
o r
:: /9‘\- /"; / ..

= 2 + Radicacion y consulta de incapacidades y licencias
iDescubre las funcionalidades + Certificados de dfiliacién

2 : + Novedades de ingreso y relacion laboral
de nuestra Oficina Virtual L
Empleaaoresl + Certificado de pazy salvo

Inicia sesién y gesti
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Caviales digitales Q
soluciones al alcance de tu mano
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VESH ol SOS

Servicio Occldental de Salud

@ RESTABLECE TU CONTRASENA

* Correo electronico: [1 ]

)

{A St O2NNB2 StSOGNsYyAO2 AYyINBAlIR2 &l Sait
YSyalraS AyRAOFIYR2 1jdzS a8 KI Sy@AlR2 dzyl y dzS
YSyala2aS AYRAOIFIYR2 ljdzS St O2NNB2 y2 asS SyoOdzsSy

X
Estimado Usuario

Hemos enviado tu nueva contrasefia al correo
electronico registrado

(Gracias por confiar en nosotros.
| Entendido

Caviales digitales e
soluciones al alcance de tu mano
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Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Usuarios Cambiar contrasefia Sucursales

Empleadores > Mi Cuenta

Realiza aqui ESTIMADO UVSUARIO

SERVICIOS DISPONIBLES:

S e Lolitnb il
+ Y muchos mas servicios ,;']“ Radicar y consultar PQRS en la

9y fF LIydlrttlr AYAOAIFET 2 aYSyg AYAOAILEé &
RA&GLRYAOGESE Sy fF hUOAYl +ANIdzadt 9YLX SFR2NBaA

OoPNdEmM YSY g ! adzr NR 23

9y S&all 2 LI0ARYW ySifdJidSIRiES2NR2 £ AT NJ £ ONBI OAsy F
f 24 dzadzZ NA2& @&l ONBIR2a

T 9RAGFNI f2a LISN¥yrAaza aMdylR2a KIFEOASYyR2 Of
T ! Oa @k NJ dzadzr NA2 KIEAASYR Ot A0 Sy St AO2y2
T LYyl Oa@dl N KI OASER2 OtA0O Sy f A02y20

1 f Y2YSyid2 RSt Ay3NB a2 @2 a0 SoeRdill NR 215

DOS@HA I K.
O2 y i Ng 15 SIgdzS  fdts diIdNARIE3 2 5 A ONNF | OKarot Sao

Caviales digitales Q

soluciones al alcance de tu mano



MANUAL DEL USUARIO

OFICINA VIRTUAL Empleadores

(% EEY SOS

Servicio Occidental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta
Usuaric k Cambiar contrasefia Sucursales
Empleadmmmma > Usuarios
Realiza aqui USUARIOS © Ver instructivo
TUSPAGOS  /

Nombre Correo Electrénico
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Caviales digitales 0

soluciones al alcance de tu mano
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Servicio Occidental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Cambiar contrasefia Sucursales

Realiza aqui CREAR USUARIOS © Verinstructivo
TUS PAGOS Para crear un nuevo usuario debes seleccionar de las siguientes opciones los menus a los que tendra acceso

B N

*Tipo documento del usuario: * Numero documento del usuario:

\ Selecciona el tipo de documento v| ‘ Ingresa el nimero de documento del usuaric ‘
* Primer nombre: Segundo nombre:

[ Ingresa el primer nombre del usuario | ‘ Ingresa el segundo nombre del usuario ‘
* Primer apellido: Segundo apellido:

[ \gresa el primer apellido del usuario ‘ ‘ Ingresa el segundo apellido del usuario ‘

* Cargo desempeiiado en la empresa: * Area:

‘ Ingresa el cargo actual del usuario | ‘ Ingresa el area de trabajo del usuario ‘
* Departamento: * Ciudad:

‘ Selecciona el departamento b l ‘ Selecciona la ciudad N4 ‘
* Teléfono: Extension: Teléfono celular:

‘ Ingresa el nimero fijo ’ ‘ Ext ' ‘ Ingresa el nimero de celular del usuario ‘
* Correo electronico corporativo * Verifica tu correo electrénico:

| <

\ ngresa el correo electronico del usuario | ‘ Verifica el correo electronico del usuario ‘
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Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Servicio Occidental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Usuarios Cambiar contrasefia Sucursales

Empleadoress*Mi Cuenta > Usuarios

Realiza aquf CREAR USUARIOS g Ver instructivo
TUS PAGOS Para crear un nuevo usuario debes seleccionar de las siguientes opciones los menis a los que tendra acceso.
Prestaciones Novedades =] Certificados Pagos y Facturas
*Tipo documento del usuario: * Numero documento del usuario:
Selecciona el tipo de documento Y| | Ingresa el nimero de documento del usuario
* Primer nombre: Segundo nombre:

I s

Ingresa el primer nombre del usuario

| Ingres egundo nombre del usuario |

* Primer apellido: Segundo apellido:

Ingresa el primer apellido del usuario |

Ingresa el segundo apellido del usuario |

* Cargo desempefiado en la empresa:  * Area:

Ingresa el carge actual del usuario | Ingresa el area de trabajo del usuario |
* Departamento: * Ciudad:

Selecciona el departamento v| Selecciona la ciudad v|
* Teléfono: Extensién: Teléfono celular:

Ingresa el nimero fijo | |E:<:. | Ingresa el numero de celular del usuario |
* Correo electrénico corporativo * Verifica tu correo electronico:
‘ Ingresa el correo electronico del usuario | | Verifica el correo electrénico del usuario |
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Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Servicio Occidental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Usuarios Cambiar contras Sucurs: ales

el CAMBIAR CONTRASENA
TUSPAGOS | Terecomendamos cambiar w contrasefia

Contrasefia actual:

Nueva contrasena : Confirmar contrasena:

(
| Ingresa tu nueva contrasefia ‘ | Confirma tu nueva
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Servicio Occldental de Salud

Mi Cuenta |\ Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Empleadores > Mi Cuenta > Sucursales

Realiza aquf SUCURSALES © Verinstructivo
TUS PAGOS Actualiza los datos de contacto de tu empresa, para mantenerte informado de todo lo nuevo de SOS

,,,,,

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Servicio Occidental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Sucursales

Cambiar contrasefia

Usuarios

Realiza aqui EDITAR SUCURSALES © Ver instructivo
TUS PAGOS Actualiza los datos de contacto de tu empresa, para mantenerte informado de todo lo nuevo de SOS
Departamento: Ciudad:
‘ VALLE DEL CAUCA ‘ |T.,.L‘,._:. |
*Direccion: *Correo electrénico:
2 #52-50 ‘ | empresaprueba@sos.com |
*Teléfono:
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Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados

Pagos y Facturas de Venta

Cambiar contrasefia @

Empleadores > Mi Cuenta
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Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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OFICINA VIRTUAL Empleadores
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Servicio Occldental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Econéomicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Ita de Incapacidades y licencias Solicitud Radicacion de Incapacidades y Licencias

Empleadores = Prestaciones Economicas =, ﬁk-m‘a de Incapacidades y licencias

Realiza aqui INCAPACIDADES Y LICENCIAS © Verinstructivo
TUS PAGOS Conoce el estado de n a un rango de fex haz clic en
"Buscar”, pu argar informe co ado en Exce

y descargar his

Selecciona el tipo de consulta:

| ncapacidades y licencias
* Desde: * Hasta: &
| |Ob|igatorio diligenciar | | | |
MNimero de Solicitud 3 Estado de la Solicitud
| Ingresa el nimero de solicitud al consultar | | Selecciona el Estado v|
Contingencia: Estado de prestacion:
| Selecciona el origen v| | Selecciona el estado de pago de la pres
Dias de incapacidad: Tipo Id: Numero de identificacion:
| Todos v| | - V| | Ingresa el nimero de documento a

RESULTADO DE LA CONSULTA

inuacién encontrara inform

HAZADA, SIN SUBSIDIO, EN TR
siones (AFP)

Namero Estado Tipo Nimero MNombre(s)y Contingencia Fecha thm. Fecha de Estadodela Fechade Ndim. Valor Fecha Mas
solicitud  solicitud Id Id apellidos de dias Radicacion prestacion Estado de facturado de info.
inicio Actual folio pago
w o » W

TOTAL PAGADO $0.00

[8 Reporte Solicitudes [XE] Detallado ¥ Histérico AFP

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Servicio Occidental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Consulta de Incapacidades y licencias Solicitud icacion de Incapacidades y Licencias

Empleadores > Prestaciones .E:mdmhs“ de Incapacidades y licencias

= INCAPACIDADES Y LICENCIAS © Verinstructivo

TUS PAGOS

*Afo de consulta Fecha inicio de incapacidad

Selecciona el afio del periodo v| | Selecciona el mes del periodo v‘

RESULTADO DE LA CONSULTA

ntin yntrara inf

Numero  Estado Tipo MNimero MNombre(s)y Contingencia Fecha Nim. Fechade Estadodela Fechade Nim. Valor Fecha Mas
solicitud  solicitud  Id Id apellidos _de dias Radicacion prestacion  Estado de  facturado de info.
inicio Actual folio pago
L0 “ » e

TOTAL PAGADO $0.00

B2 Reporte Solicitudes | [2 Detallado @ ¥ Histérico AFP

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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IDENTIFICACION BASICA

Seforles): e S B e e A e . 8
Nit: il s -

Metodo de Pago: !

Numero de Pago! l 2080208

Valorde Pago: 301592,000

Fecha de Pago: 12/26/2018

Prefijo Factura Numero Factura Documento a aplicar
17550 0

Informe detallado descargado por la oficina virtual empleadores.

Valor _ Estado Nota Numero transferencia Fecha transferencia o
Transferencia Cheque Cheque

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Servicio Occidental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Consulta de Incapacidades y licencias Solicitud Radicacion de Incapacidades y Licenc

Empleadores > Prestaciones Economicas > Solicitud Radicacion de incapacidades y licencias
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Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano




MANUAL DEL USUARIO

OFICINA VIRTUAL tmpleadores

AQ{ STdzARIYSY (S aS RSaL) ASAly O3 {LITCRANM AR KN 28 QSLy7
4S RS0Sy Ay3aINBalN t2a RIFIdz2a RSt OSNbUOIR?2
SELARAs fI AyOFLIOARIR GSYLRNIt 2 tAOSyOAl

INFORMACION DE INCAPACIDAD Y LICENCIA

Origen de la solicitud * Tipo de licencia *

| Selecciona el origen v|

Fecha inicio de incapacidad * Dias de incapacidad *

Tipo de identificacion * No identificacion *

| Seleccione el tipo de identificacion v| | |
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Correo Electronico * Celular *

Fondo de Pensiones *

ARL *

Pais de Expedicién Incapacidad * ¢La incapacidad/licencia se genero por? *
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Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Certificado incapacidad/licencia: Selecciona & Examinar | T Eliminar

Historia Clinica: Selecciona un a & Examinar | T Eliminar
bancaria o solicitud formal de & Examinar 'ﬁ Eliminar
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Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Servicio Occidental de Salud

OFICINA VIRTUAL Empleadores

x
Estimado Usuario

licitud ha sido enviada con exito, su numero
12 1aliCdUl 5. ZUZoVU 1 0-9C

v 4 | Entendido
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Servicio Occidental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Economicas

Movedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Consulta de Incapacidades y licencias I Solicitud Radicacion de Incapacidades y Licencias I

Empleadores » Presiaciones Econdmicas » Solicitud Radicacion de incapacidades y licencias

Realiza aqui

TUS PAGOS Para
‘ I:!.ISCDIPC'.'DN

J ACTUALIZACION

INFORMACION DE INCAPACIDAD Y LICENCIA
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Canales digitales

soluciones al alcunce de tu mano
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OFICINA VIRTUAL Empleadores

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Consulta de Incapacidades y licencias Solicitud Radicacion de Incapacidades y Licencias

Empleadores > Prestaciones Economicas > Solicitud Radicacion de incapacidades y licencias

T INSCRIPCIGN/ACTUALIZACION DE CUENTA BANCARIA PARA EL PAGO DE LICENCIA
TUS PAGOS | O INCAPACIDAD

(5 INSCRIPCION
/ ACTUALIZACION
DECUENTA BANCARIA

Empleador /Cotizante independiente:

aso de efectuar alguna novedad en la

ere por primera y unica vez o e
enta bancaria

ia de una cuent
independiente, p

ombre del empleador o cotizante independiente con
natural y no posees una cuenta bancaria puedes

ebe anexal
v no ma
solicitar el tipo
*

en el sistema de la EPS se realiza unicamente si se cumple con

cia se notificara al solicitante al correo electrénico

puntuales, puede remitir su solicitud al  correo

Opciones de pago *

Selecciona

EMPRESARIAL
ISFERENCIA ELECTRONICA

2NRS | fF 2LOAsy RS LI 3I2 Sa023ARFZXZ St | L3} |
5 .
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SNl aSNJ NBIA&aAGNIR2 RS T2NXI O2YL

=
m =
N ™ O

dz £ R
C R

f AOAldz
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Para casos de cuentas embargadas o casos puntuales, puede remitir su solicitud al correo
certificacionbancaria@sos.com.co
Opciones de pago *

GIRO EMPRESARIAL |

La opcion de Giro empresarial corresponde a un depésito para cobro por ventanilla por parte del beneficiario
(persona natural), en cualquier oficina del Banco de Bogotd a nivel nacional. Aplica para independientes
presentando la cédula de ciudadania en original. Monto méximo $5 millones de pesos

=

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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MANUAL DEL USUARIO

EN INTERVENCION

OFICINA VIRTUAL Empleadores

Opciones de pago *

TRANSFERENCIA ELECTRONICA v

Titular de la cuenta

Tipo de identificacion Mo identificacion

Nombre / Razon Social

‘ ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SA SOS |
Banco Tipo de Cuenta
| Seleccione V| | Seleccione v|

Nuimero de cuenta

Certificado bancario

Se debe anexar certificacion bancaria de una cuenta a nombre del empleador o cotizante independiente,

Formatos permitidos: PDF, JPG, TIF. Tamafio maxime de cada archivo 4 Mb.

Selecciona un archivo & Examinar
Enviar Solicitud

L S3AF N} YSyg O2yUNXYI YyR2 A
a2 AYRAOIR2 O2y flLa bSOKIay

a S 3 dzNJ

Qx
w»
ax

N

2ealiza agt INSCRIPCION/ACTUALIZACION DE CUENTA BANCARIA PARA EL PAGO DE
TUS PAGOS INCAPACINAD

3] Estimado usuario X}
DECUENTA BANCARIA

¢ Esta seguro que desea enviar su solicitud?

T 9f aArAaidSYlI INN¥GYSNRYRGEI ©o8ad2PNBER2 O2y Sf
I &adz a2t AOAGdzZRO®
vesliza aa INSCRIPCION/ACTUALIZACION DE CUENTA BANCARIA PARA EL PAGO DE LICENC
Tuspacos ~ OINCAEBACIDAD
X
S
— Su solicitud ha sido enviada con éxito: 20250314-

A00

v 4 | Entendido

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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EN INTERVENCION

OFICINA VIRTUAL tmpleadores
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42t AOAUdzZR ONBI R2X AYTF2NNIYR2 [[dzS &adz a2t AOAG
|Solicitud 20250313-399 para inscripcion/actualizacion de cuenta bancaria | =

Externo | }» Recibidos x

+ Resumir este correo

® EnvioMailProcesosAutomaticos@sos.com.co jue, 13 mar, 15:58 (hace 16 horas) ¢ €
. para mi, -
Le informamos gue su solicitud para la inscripcion/actualizacion de cuenta bancaria ha sido recepcionada exitosamente y se encuentra en gestién con el
N° solicitud asignado: 20250313-399.
El tiempo de actualizacion es de 5 dias hébiles, en caso de presentar inconsistencias se informard por este medio.
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Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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OFICINA VIRTUAL tmpleadores

[, WESH A SOS

| Servicio Occidental de Salud |

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Inicio relacion laborz! Consultas y Envio formulario

Empleadores > Novedade: o relacion laboral

Realiza aqui INICIO DE RELACION LABORAL © Ver instructivo
TUS PAGOS Repor

e :I an \ de tus colaboradores (Movedad numero @ del Formulario Unico de
ATl D

el formato ; ::3.':1 egistrar de forma masiva los reingresos o afiadirlos directamente
sde la opcion "Anadir Reg|slro

Nombre del documento: No has seleccionado ningin documento

X cargar CSV &  Adjuntar |l [ Borrartodo

us colaboradores. Haz clic en "Validar" para revisar g

DATOS PRECARGADOS

A cont o
el botén Guardar E1 as

cion editar puedes modificarlos y ver las «
N°  Tipold Numero Id. Nombre(s) y apellidos Fecha de radicacién Fecha de ingreso indice base cotizacion Estado Editar Borrar
e «

= Afiadir registro [l + Validar
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NEIA&GNI RI Sy S¢ rLﬁA0|aé%®é69@W2éﬁzégﬁmﬁs
RS KIFOSNJ St NBaNR | GNY@gSa RS fF LIXLFYyAttl
O LYaANBalINI AYyF2NXYI OAsy RSt y2Y0NB RS ! RYAYAA

RS C2yR2 RS tSyaArzySa o! Ctoo

Canales digitales

soluciones al alcunce de tu mano




MANUAL DEL USUARIO

EN INTERVENCION

OFICINA VIRTUAL tmpleadores

A B C D E F G H | J
Por favor ingresa el salario base sin puntos, comas o simbolos y recuerda que el formato de fecha valido es DD-MM-AAAA
Tipo Id. Numero Id.  Salario Fechade  Fechade  Administra Administra
Base (Sin Ingreso Retiro dora de dora de
puntos, (DD/MM/AA anterior Riesgos fondo de
usuario usuario comas o AA) (DD/MM/AA Laborales  pensiones
cc 123456789 1000000 10/03/2025 SURA PORVENIR
cc 987654321 1000000 10/03/2025 SURA PORVENIR
cc 963852741 1000000 10/03/2025 SURA PORVEMIR

9f dzddzr NA2 RS6S 3dzk NRIFNJ St | NOKA@2 [/ {+ Sy 4&adz

P <os

& Abrir x

S | 4 > Descargas v o ‘

Buscar en Descargas » ‘

lerti Pagos y Facturas de Venta
Organizar Nueva carpeta =~ 1 0 frtificados gesy
es
~ Nombre Fecha de modificacion  Tip™
% Inicio T = Ee— o
| Galeria = Dg

@ OneDrive - Persi

@ Ver instructivo

B Escritorio

4 Descargas

Dq
— Documentos 1AL (" i mm AR TYACC il i am sl i A nY
wll < n >
le_Novedades_Masivo (4).csv
Nombre: | v‘ ‘Tudoslus archivos v‘

A i Borrartodo
T o] Gl EIEEED

. Haz clic en "Valida
editar puedes modifi

o

ctos, y luego haz clic en

N° Tipo  Namero Id. Nombre(s) y apellidos Fecha de Fecha de Indice base  Estado Editar Borrar
Id. radicacién ingreso cotizacion

1 CC 123456789 10-03-2025 000000 x R R

L2A0GSNA2NYSY(dS RSo0S! GeNFIUNN® KF OASYyR2 OftA0 S

LINBEOF NBIF R2asx f2a OdzaftSa RSo6S aSNJ Ol f ARIF R2a
SOS&alF NAFa&a LI NY I LI
i2a

9f FLX AOFa@2 NBFEtATIF St OFNHdAZS RS fI AYyF2NNI (
S
f

|

y
LI A Ol NJ ff 2 2 y& WS FIaROCAREAGZA RGBI  Alj°
Sadty LISYRASY(HS AR

PSS

a LI22N gl R N3

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano




MANUAL DEL USUARIO
OFICINA VIRTUAL tmpleadores

EN INTERVENCION

@OFlClNA
VIRTUAL

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Inicio relacién labor Consultas y Envio formulario

Realiza aqui INICIO DE RELACION LABORAL © Ver instructivo
TUS PAGOS ws co Formulario Unico de

Al formato CSV para registrar de fo I,s gresos o afia os directamente
(5 inscriecion
/ acTuAUZACION
DE CUENTA BANCARIA
Nombre del documento: Mo has seleccionadoe ninglin documento

. o o &

DATOS PRECARGADOS

ontinuacion po os s colaboradores. Haz clic en "Validar" para revisar qu N COITe hi
%\ 6n "Guardar”. E1 de n la opcion editar puedes modificarlos y ver las c
N° Tipoe  Ndmero Id. Nombre(s) y apellidos Fecha de Fecha de Inthce base Estado Editar Borrar
Id radicacion ingreso  cotizacion
PEDRO PEREZ 3052025 300000 x B 6
we o« »

+ e s | o g
3

'y @81 St dzadelENBIS MOA Bdz OARONSY 238 A% BENBY G

Y I LINRPOFR2Z €2 1jdzS LISNXYAGS 3Jdzr NRFNJ £ a2t A O0A

y St OFNBHBdzZS RSt F2N¥Xdzf I NA2 gyAao02 RS U0t Al
fro2NrR2NJ & fI SYLINBal o

. LyO2yaAraiaSyOAalras St R20dzySyid2 OF NBEFR2 LINBJAI
O2y St LINRPOS&az2:zx asS LJz2SRS OzyadzZ GFNJ £ O dza | ¢

IRAZI KB OASYR2 OfAG Sy tF AYF3Sy RS ¢t

& OFdzala RS NBOKIT 23

2 |-aé RS /281 F0OAsy 6L
2 aiA Sa YIe&2N) Ry am +{0I=f IRER A&
: GFNJ fF FSOKI RS Ay3aNBaz

Canales digitales

soluciones al alcunce de tu mano




MANUAL DEL USUARIO

EN INTERVENCION

OFICINA VIRTUAL Empleadores

VRS SO

Servicio Occldental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Inicio relacién laboral Consultas y Envio formulario

Empleadores > Novedadesislinicio relacicn laboral

Realiza aquf INICIO DE RELACION LABORAL © Ver instructivo
TUS PAGOS I S

(5 QN INSCRIPCION
/ ACTUALIZACION
DE CUENTABANCARIA

"Afiadir Registro

Nombre del documento: No has seleccionado ningdin documento

¥, Descargar CSV &  Adjuntar |l [f Borrar todo

uego haz clic en

DATOS PRECARGADOS

tinuacion podra

‘Guardar”. En c

o

N° Tipo Numero Id. Nombre(s) y apellidos Fecha de Fecha de indice base Estado Editar Borrar
Id. radicacion ingreso cotizacion

1300000 x % E
.49 “« » W
-+ Afiadir registro [l + Validar

1 CC 123456789 PEDRO PEREZ 13

OFICINA

CAUSALES DE RECHAZO:
-la

di

Inicio relacion laboral

* Tipo y niimero de documento:
iealiz ul INIC ‘ CC V’ ‘ 12:
TUS PAGO

* Fecha de ingreso laboral: Fecha de retiro anterior:

|| |

* Aseguradora fondo de pensiones (AFP):

DATOS PRECARGADOS

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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OFICINA VIRTUAL Empleadores

aGSYlI LISNXYAGS RSAOINHFNI dzy AYyF2NX¥S / {+ C
I RIStdzn228 SRSt OdzZlf aSN} Sy@ilR2 f O2NNB2
f dzadzZ NA2 RS6S FR2dzyGFNJ £F OFNI} . RSt F2 N
O2f I 02N} R2NBX& NBIAAGNI R2D { 3 yDlj §48 N 1Tty A Glf o @2 NIV U:
RS [UftAFOAsyZ RSYta RS fF UNXIZXZ &S RAIAGS S

Haz el en & botan “Adjuntar formularnio” para continusr
con el proceso de regisire de ws colaboradones

l'f Y2YSyG2 RS FRedzyGlF NI St T2 N)¥dz || NAEdzSE | RiZaadzl
O2 y &xdzfSifl dzadzZt NA2 +t OdzZt &as8 €S @F | NBFEAT I NI
St aAraidsSYlF FONANY dzyl @Syidalyl ORgdA/iiAdgp2a DRE

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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MANUAL DEL USUARIO

EN INTERVENCION

OFICINA VIRTUAL Empleadores

l'f KIFOSN) Of ROIBVSINI I WGl @2 a2t AOAGI aSt SO0
RS60S S

AGFNI Sy F2NXI (G2 tbDX WtD & y2 (G§SYySNI dzy

9f LI AOFoa@2 LISNX¥YAGS KIFOSNIJ dzyl LINBGAadz AT
LIN2POI 0Af ARFRSA RS FR2dzy Gl NJ dzy F2N¥dzf | NA2 AYyC
RS0S KIOSNJ Of A B2 ¢z PEIVSYOAS2\BIYNI dzy I NOKA P2 RS

'yl @ST &4S KF&lF 3dzr NRFR2 St | NOKA @23 tS¥y RSy
I LINR2 0 LIDNI i @ty{ {&S{1 {&S GSNAUIlj dzSy f 2 al! RINRZE R

aviales digitales
s&ci':r'\es al alccﬁ!? d'e tu mano @



MANUAL DEL USUARIO

EN INTERVENCION

OFICINA VIRTUAL tmpleadores

pOH2 Y A dz (T2 NI def Vi N2 &

9adl FdzyOA2ylf ARFR LISNXYAGS O2yadZ GIFNJfla y20
9t { {h{ {!®d 9f dzadzZ NA2 LIJzSRS &a4StSOOA2Yy I N f2a
y2 FLINRPOoIFR2> LISYRASYUGS I|.LINRDI ORSNONIZLISNIRA S vy S
NEBFEAT I N dzyl O2yadzZ GF SaLISONUOF LIR2N @12 A&l yig)
4St SOOA2Yy NI St N)ry3I2 RS FSOKIFa | O2yadz G N

24 NB&dAg FR2& RS tI O2yad
- OASY RO DRSS PdA E AXNBSY OR
0Saz2 RS

RS Ut AlFIOAsy®
SOSal NRA2 O2yadzZ GFNJ St NI & dz
a a2t A0OA0dzRS& TFdzSNRBY | LINRO

S SOS

Servicio Occldental de Salud

Mi Cuenta Prestaciones Econdomicas les Certificados Pagos y Facturas de Venta
Inicio relacion laboral Consultas y Envio formulzr

Empleadores > Novedades > Consultas y envio de formulario i

Realiza aqui CONSULTA Y ENVIO DE FORMULARIO © Verinstructivo
TUS PAGOS ala Res. 09 e 2016 don ea el F ilario Ur e r

n dilige!

es ,gorrfox‘h;.[[‘r'a}[o'

Tipo de consulta: Tipo y nimero de documento:

* Desde: * Hasta:

¥, Descargar formulario 5C:

RESULTADO DE LA CONSULTA
N Tipo Nimero Id Nombre(s) y apellidos Fecha de Estadc Causal Acciones
Id adicaci
...... ® ‘:‘fji"?; 3

Caviales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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OFICINA VIRTUAL tmpleadores

Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION

cd / SNBUOIFR2 Sy [ NySI
9ail 2LIOAsy fS&a LISNYAGS I f2&a SYLX SIR2NBa RS
Ff t.{ o6ttty RS .SySuUOAza Sy {IfdzZR0O RS &dz
SYLX SIFR2NJ LJzSRS NBIFt AT I NJFHOA 55/ aRjSdzSRIEa RRft | S
+A3ASYy (S & 2{ K& IOSWRAHA2 o0galjdzSRI SaLISONUOKF L2 NJ
9y Sf NBadz iFrR2 RS fI O2yadZ G aS RS6S asStSoO
SYSy 3of NODSNbUOFR2 &S 3ISYSNIN} Sy F2NXIG2 t5C
t Ny f2& O2f I of2dx I BB SER2 RRLIZSRS O2y adz (
2 NBOA&AIFINI £f2&8 LI 3I2a NBFIfATFR2& LIB2N fF SYLNBaA

@OFlClNA
VIRTUAL

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas
Certificados de afiliacion PBS

L3
Empleadores » Certificados > Ceru afiliacion PBS

Novedades

SOS

Servicio Occidental de Salud

Certificados Pagos y Facturas de Venta

s

Realiza aqui CERTIFICADOS DE AFILIACION PBS © Verinstructivo
TUS PAGOS e5( afiliacion PBS de tus colaboradores afiliados a SOS. selecciona del listado e
ficado y haz clic en el botén "Descargar”, también puedes buscarlo

Estado de la afiliacion

Tipo y nimero de documento:

v| | -

V| | Digita el nimero de documento a cc |

RESULTADO DE LA CONSULTA

Q. coggy

N® Tipo Id. Namero Id

Nombre(s) y apellidos Estado de la afiliacién Descargar

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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EN INTERVENCION

OFICINA VIRTUAL tmpleadores

T® tlF3I2& & FFOGdzNF & RS @Syl

4 S  SOS

Servicio Occldental de Salud

Pagos y Facturas de Venta

b

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados

Servicios PBS Servicios PAC

Empleadores > Pagos y Facturas de Venta > Servicios PBS

9aidl 2LOAsy S LISNXYAGS It SYLX SFR2NJ RSaOlF NB
t. { Sy dzy LISNA2R2 RSIOSNXYAYIR2® 5SS A3dzf YI y:
RS AYyAOA2 RS 24 2LISNIYR2NBa RS AYyTF2NXIOAsy |

T OPMSNIAOA2E t . {

9ail 2LIOAsyYy LISNYAGS O2yadzZ GF N St SaidlkrR2 RS (
f2 Odzxrt a$sS RS DISHY GINNSND  AONNSIYG 25 O DNNIBH1LI2 Y RA ¢
y2 SEA&GS SaiGl R2 RS OFNISNY | 1 FSOKIFZT St |
O2NNBALRYRASY(ISo®

tF Ny fF O2yadzZ GF RS tI1l @& {IFft@2 t.{X S&a 2of
YSY2NJ It LISNA2R2 | OQldzk t &

Qi
pul w»

|l RAOA2YyEYSYyGS St
{AYLX So

AaGS8SYlL FLEOAEAGE €1 O2ySE

ax

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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OFICINA VIRTUAL tmpleadores

Servicio Occidental de Salud

Vi SOS

Servicio Occidental de Salud

Pagos y Facturas de Venta
Mi Cuenta Prestaciones Econdmicas Novedades gosy

Certificados

Servicios PBS Servicios PAC

TUS PAGOS

@ Realizaaqui  CONSULTA DE CARTERA PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS)

Haz clic en "Generar” para consultar tu cartera PBS

CONSULTA PAZ Y SALVO PBS

Selecciona el periodo de consulta y haz clic en “Generar”para descargar tu paz y salvo PBS

O  Incluir Historial de m
os

Periodo a o
consultar: | " V| | A v|
Pagos
PAGA EN LINEA EL PBS
Paga en linea a través de nuestros operadores

s de ﬂgsop;.\(;cs)g Z7 Pagar

informacidn para el pago, selecciona el de tu preferencia

y haz clic en "Pagar”.

Smple IS

TOPHSNWAOAZ2EA t! [/

9ail 2LOAsy Sait RAASI3IFRIE LI NY ONRYRIN aSND
aS SyOdzSyiNBy FUftAFTR2a | f2a tflySa RS 'Sy
SYLINBal ® /2y SadsS aSNDAOA2 SR28YLI 51 RE NI LS
FdzSyi4Ssz O2yadzZ G4FNJ tF FIFOddz2Ny RS @Sydalr t!/ %
NB O A

OANI AYVTF2NXYI OAsy a20NB f2a Lldzyi2a RS

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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MANUAL DEL USUARIO

EN INTERVENCION

OFICINA VIRTUAL tmpleadores

VRS SOS

Servicio Occidental de Salud

Pagos y Facturas de Venta

N

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados

Servicios PBS Servicios PAC

Empleadores = Pagos y Faciuras de rm“r‘os PAC

Realizaaqui  GENERATUS CERTIFICADOS DE PAGOS PAC PARA RETEFUENTE

TUS PAGOS

tipo y ndmero de documento de tu empresa o del colaborador, selecciona el afio de consulta y haz

“Generar"

sa el nimero d

2024~ | Y, Generar

CONSULTA DE CARTERA PAC

Haz clic en "Generar”para consultar tu cartera PAC

CONSULTE LA FACTURA DE VENTA PAC

Las facturas de venta PAC, estan d \.‘3|ZIC'1i:3|E{- a partir del Septmo dia de cada mes

Haz clic en "Generar"para descargar la factura de venta S, Generar

PAGUE LA FACTURA DE VENTA PAC

ago en linea a través del botdn PSE, s6lo debe digitar el nimero de la factura de venta y
hacer clic en "Continuar”.

N° factura de venta para pago: 4630138 pse

Cajeros autométicos y Puedes redlizar pagos a través de
agilizadores electrénicos ATH los portales banearios del grupe AVAL
-
= r” Banco de Bogota (_
- € Banco AV Villas
CAJEROS 17/

automaticos AVAL @ Banco de Occidente
Codigo del convenio: 1957 Vo /[ bonco pocuior |

También puedes realizar pagos a fravés éxm. 0. sllperx}g

de las cojos de los almacenes de cadena. r——— INTEK

Apreciado Usuario tenga en cuenta que

*1 Es necesario que imprimas tu es

o de cuenta en una impresora |dser

*< La fecha de tus pagos, estaran regidos por el horario habil bancario de cada entidad recaudadora

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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Servicio Occidental de Salud

OFICINA VIRTUAL tmpleadores

Tond@2a t!/ LINY wSiSyOisy Sy tF CdSyis

940G 2LIOAs Y RYS yIWENRHFRWNE G2 NI | dzi2NRT F R2X ISy
RS &ddza O2fl 62N} R2NBao®
9f SYLX SFR2NJ RS6S &St SOOA2Yy I N St aL2 RS AR
R20dzySy (i2 ®SRBENINIE ARDSEQT NHIF NJ St | NOKA G2 Sy ¥
RA&GLIRYAOES LINFY¥ fFa SYLNBala O2y tftlySa RS
O2yGNY GFydS RSt tflyod

R GENERA TUS CERTIFICADOS DE PAGOS PAC PARA RETEFUENTE
TUS PAGOS

Ingresa el tipo y nimero de documento de tu empresa o del colaborador,

253 e olaborador, selecciona el afio de consulta y haz
clic en "Generar”

el [ [ o=

TOH @y adzE G RS / FNISNFY t!/
t 2N YSRA2 RS BYEANWA RO0OARFINISEHE 2 N | dzi 2 NAT | R23 L
9SyS LI 3I2a LISYRASyGSa LR2Nftz2a tflySa RS 348y
9f dzadzk NA 2 RSY SNIRKINIRGIEAOD NBY NJ St | NOKA @2 Sy
94 AYLERNIFIYy(dS G4SySNI Sy OdzSydal 1jdzS tF AyTF2NXI

CONSULTA DE CARTERA PAC

Haz clic en "Generar”para consultar tu cartera PAC m

TOH ®e/adzf G CFOGdzNF RS =Sydal t!/

940 2LIOA 3 VR YIOYNMNNINS2RfZNEZE G2 NI | dzi 2 NAT | R2X O2y 2
RS t2a tflySa RS 1SyOAsy [ 2YLX SYSYy{dlFNRARI R
DSy SINBNE RS&AOFNHIFNI St | NOKA@2 Sy F2NXNIF (G2 t5¢C
aSllaY2 610 RNI RS OFRI YSao

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano




MANUAL DEL USUARIO
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OFICINA VIRTUAL Empleadores

CONSULTE LA FACTURA DE VENTA PAC

Las facturas de venta PAC, estan disponibles a partir del séptimo dia de cada mes.

Haz clic en “Generar”para descargar la factura de venta m

TO®H ®n tF3IF Gdz CIF OldzNy RS =Syidl t!/

f dziadzZ- NA2 RS&aSI NBFEATFNI St LI 3I2 Sy Ny
-2 A ySOSal NAR2 1jdzS St SO LAGSIENR 2 IND SQI2+ySR (B INS
I LI akNBfF RS LI 32ad

PAGUE LA FACTURA DE VENTA PAC

Aqui podra realizar el pago en linea a través del boton PSE, s6lo debe digitar el nimero de la factura de verma y
hacer clic en "Continuar”.

N° factura de venta para pago: 123456 pSe

Cajeros automidticos y Puedes realizar pagos a través de

agilizadores electrénicos ATH los portales bancarios del grupo AVAL

-:" T Bancode Bogotd (_‘
= & Banco AV Villas
CAJEROS 17/
automaticos .AVAL @ Banco de Occidente

Codigo del convenio: 1957

V24 Sancopopiar |

También puedes realizar pagos o trovés éxm . " supﬂf'}l
. =
de las cajos de los almacenes de cadena. . : PoNVE (oMMRAR VALE MENoh INTEK

Apreciado Usuario tenga en cuenta que
*1 Es necesano que impnmas tu estado de cuenta en una impresora |laser

*< La fecha de tus pagos, estaran regidos por el horario habil bancario de cada entidad recaudadora

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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yd /2yt OGSy2a
I Fdzy OAsy fSa&a LISNYAGS | & SYLNBalka NBI
AOAGF OA2ySasx ljdzS2lasx NBOflFY2a 2 &adzaSNBy O’

4 WESH oI  SOS

Servicio Occidental de Salud

9 3
FS

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados Pagos y Facturas de Venta

Empleadores > Contictenos

Realiza aquf CONTACTENOS

TUS PAGOS

/a solicitud

Queremos escucharte, consulta la respuesta a tus solicitudes o ingrésalas a través del boton "Nueva s
Niimero de solicitud:i ‘ <+ Nueva solicitud

y®dm t N NBEIAAGNI NI dzyl a2t AOAGdzRY

NJ Ot A0 Sy St o02Gsy ydzS@F a2t A0Aldz
OOA2YI N St Y2a@2 RSt O2yidl OG23x FStA

Pagos y Facturas de Venta

Mi Cuenta Prestaciones Econémicas Novedades Certificados

Empleadores > Contdctenos

Realiza aqui CONTACTENOS

TUS PAGOS

Numero de solicitud: ‘ < Nueva solicitud

NUEVA SOLICITUD

* Tipo de solicitud:

6!yl @S1T aS aStSOO0OA2yS St ol RS a2t AO0Aic
FNNR 2k N} dzy YSyaleaS AyT2N¥ISg20dd2ty &3 Lys
aS3dAYASylu2 Sy St araidsSyl o

Canales digitales

soluciones al alcance de tu mano
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ydH tF N} O2yadzZ GdFNJ dzyI a2f A0A0dzRY
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RS0S O2LIAINI St yYygYSNR RS az2ftA0Ad
GFrO0lG2® /dzZyR2 I a2t AOAGdzR Sadit
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A
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e
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Caviales digitales Q

soluciones al alcance de tu mano









