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Caracterización población régimen 
contributivo

Abril Mayo Junio

Fuente: informe población Comercial – Periodo: abril - junio 2025



Caracterización población movilidad 
subsidiado

Abril Mayo Junio

Fuente: informe población Comercial – Periodo: abril - junio 2025
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Indicadores de calidad

Para consultar los Indicadores de Gestión del Sistema Obligatorio de Garantía 
de la Calidad de nuestra entidad:

Ingresa a www.sos.com.co

✔ Opción Rendición de cuentas

✔ Selecciona Micrositio de rendición de cuentas

✔ Opción Indicadores II trimestre 2025

http://www.sos.com.co/


Estado de la  
contratación en salud



Estado de la  contratación en salud

Fuente: Informe red de prestadores – Gestión de redes – Periodo: abril a junio 2025



Nuestros afiliados
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Fuente: Informe población - comercial – Periodo abril - junio 2025



Nuestras oficinas
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Oficinas de atención al usuario
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Oficinas de atención al usuario
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Tiempos de espera para la atención de usuarios 

El tiempo de espera se calcula desde el momento que el usuario selecciona la opción del menú para ser atendido, hasta el 
momento en que es contestada por un agente de servicio al cliente 

Fuente: Call Center - canales no presenciales experiencia del usuario y Sistema de asignación de turnos. Software sin cola. Periodo abril a junio 2025

Canal telefónico Canal virtual

Canal presencial

El tiempo medio de espera se calcula desde el momento que el usuario toma 
el turno para ser atendido, hasta el momento en que es llamado por un 

Asesor de Servicio Integrado (ASI)



Satisfacción de 
usuarios



Satisfacción de usuarios

Desde la EPS S.O.S S.A  se realiza de manera semestral el estudio de satisfacción a los 

usuarios. A continuación se presenta el resultado correspondiente al segundo semestre:

Calificación

Experiencia global respecto a los servicios 
de salud que ha recibido de S.O.S

81,1%

2024

Fuente: Listado de usuarios generados desde la unidad de B.I y validado por actuaría – Aplicativo CIR ABPS. Periodo: Julio a Diciembre 2024

Meta 80%



¡Gracias
!


