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El presente documento permite el acceso a la asesoria virtual de la EPS S.0.S S.A. através de
Anita, la (Agente Nacional Integral de Tramites Agiles), un canal automatizado disefiado para
brindar informacion clara y oportuna a nuestros afiliados.

El servicio se encuentra disponible en el Chatbot de la pagina web www.sos.com.co y
mediante WhatsApp en la linea 318 508 3262. Esta plataforma de autogestion facilita la
consulta y descarga de documentos relacionados con los servicios de salud.

Para continuar con la atencion, el afiliado debera aceptar la autorizacién para el tratamiento de
datos personales, conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la EPS S.0.S
S.A., disponible en www.sos.com.co



http://www.sos.com.co/
http://www.sos.com.co/
http://www.sos.com.co/
http://www.sos.com.co/
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Si la persona que ingresa al canal esta o estuvo afiliado(a) tendra acceso a las siguientes
opciones:

>Consulta IPS primaria y atencion de urgencias
>Quiero afiliarme

>Descarga de certificados

o Certificado de Afiliacion del plan de beneficios de salud PBS (antes POS)
o Certificado de Afiliacion PBS con informacion de empleador

o Certificado de Afiliacion PAC

o Certificado tributario para Retencién en la Fuente PAC

o Descarga tu factura de venta PAC

o Consulta el estado de cartera PBS (antes POS) y PAC

o Detallado de cartera del plan de beneficios de salud PBS (antes POS)

o Detallado de cartera del Plan de Atencién Complementario PAC

o Descarga el Historial de Pagos PBS (antes POS)

o Certificado Historial de Incapacidades y Licencias

> Autorizaciones médicas

o Consultar estado de prescripcion MIPRES
o Radicar, consultar y descargar autorizaciones médicas

> Consultar estado de afiliacion PBS (antes POS) y PAC
>Consultar directorio médico Plan de Atencion Complementario (PAC)

> Actualizar datos y documentos de identidad, extrajuicio de convivencia

Si no esta afiliado tendra acceso a las siguientes opciones:
>Quiero Afiliarme
>Preguntas frecuentes FAQ
>Guia médica PAC

>Coberturas y servicios PAC

A continuacion, se describe cada uno de los pasos para navegar en las opciones
disponibles.
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¢ Como ingresar a Anita?
Agrega a tus contactos

©

318 508 3262

WWW.s0s.cOom.co

jHola soy

Puedes acceder a Anita a través de nuestra pagina www.sos.com.co y en la parte
inferior derecha encontraras el icono del Chatbot jHola soy Anita! De lo contrario,
puedes agregar a tus contactos de WhatsApp el numero 3185083262, antes de
iniciar deberas aceptar la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Luego debes ingresar el tipo y numero de documento para poder acceder a los
diferentes servicios que ofrece la plataforma de autogestion.

SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION
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1. Consulta IPS primaria y atencion de urgencias

< .
EPS 5.U.> * Luelila ue emnpresa

X Opciones
Hola MILLER es un gusto

N " Red de atencion atenderte, te invito a conocer los

: servicios que tenemos
disponibles para ti, desde la
comodidad de tu casa u oficina.
Selecciona el servicio que
Quiero afiliarme 3 deseas: 10 ai
Atilia LGHRaSICO S LEoIDia N ' Bienvenido al mend principal,

plementario por favor selecciona una
opcion:

nariz

Autorizacion médica

“\ 3‘\“\ F

autorizacione EPS S.0.S
Bienvenido al menu principal, por
Certificados favor selecciona una opcion:
)escarg ‘ " Red de atencion
Ips primaria, dispensario
medicamentos, consulta
oftalmolégica 10:59 a. m. W/

agos, Incapacid

Estado de Afiliacion
ulta estado afiliacion PBS Y PA( Estimado usuario, te invitamos a
consultar a través del siguiente
PQR link: https://acortar.link/a1dxt6

Recuerda que también puedes
& lensaie 0 5]

Al seleccionar esta opcion, podras consultar la red de atencidon del Plan de Beneficios
en Salud (PBS, antes POS) de la EPS S.0.S S.A., donde se mostrara la siguiente
informacion:

IPS basica asignada

Direccién de la IPS

Teléfono de contacto

Horario de atencién

Atencion de urgencias

Atencidén de urgencias pediatricas
IPS de oftalmologia

Direccion y teléfono de oftalmologia
Horario de atencion en oftalmologia
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2. Quiero afiliarme

P

X Opciones

Red de atencion
Quiero afiliarme
Autorizacion médica

Certificados

Estado de Afiliacion
t liacior

PQR

Actualizacién
U )

3

N

Hola MILLER es un gusto
atenderte, te invito a conocer los
servicios que tenemos
disponibles para ti, desde la
comodidad de tu casa u oficina.
Selecciona el servicio que
deseas: 10:38a. m
Bienvenido al menu principal,
por favor selecciona una
opcion: ;

EPSS.0.S

ol
lecciona una ¢

Quiero afiliarme
Afiliate al Plan basico salud o
plan complementario

10:39a.m. v/

Gracias por elegir a S.0.S
para cuidar lo mas importante
para ti y los que te aman, tu
salud.

Por favor selecciona una

En esta opcidn podras seleccionar el plan de tu preferencia, como es Plan de
beneficios en salud PBS o Plan de Atenciéon Complementario PAC y podras
diligenciar los datos basicos del usuario que desea realizar afiliacion a nuestra EPS.
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2.1. Plan de beneficios en salud PBS

Opciones

Plan basico salud

Plan complementario

Volver atras

Salir

En esta opcidn “Plan beneficios en salud PBS” tendras un redireccionamiento a la
pagina de la EPS S.0.S S.A donde podras diligenciar tus datos basicos y solicitar
un asesor y continuar con la afiliacién.
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2.2. Plan de Atencion Complementario PAC

i EPS S.0.S
| Gr
|

Cu

Plan complementario
jAfiliate a nuestro Plan de
atencion complementario!

11:18a. m.

: B\ Gracias por elegir a S.0.S para
OpC|ones A" cuidar lo més importante para ti
y los que te aman, tu salud, por
favor registra tus datos
personales y un asesor te
contactaréa para brindarte
informacion personalizada, con
respecto a nuestro plan de
atencion complementario:

https://acortar.link/ZZ0DW5

Plan basico salud

Plan complementario

Volver atrds

En esta opcion “Plan de atencion complementario PAC” Tendras un
redireccionamiento a la pagina de la EPS S.0.S S. A donde podras conocer planes
exclusivos de salud, debes diligenciar tus datos basicos y solicitar un asesor.
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3. Autorizaciones médicas

e

X Opciones

Te @

Hola MILLER es un gusto
atenderte, te invito a conocer los
servicios que tenemos
disponibles para ti, desde la
comodidad de tu casa u oficina.
Selecciona el servicio que
deseas: 02
§ “Bienvenido al men principal,
por favor selecciona una
opcion: ;

Red de atencion

Quiero afiliarme

l

Autorizacion médica

Certificados
Autorizacion médica
Consulta MIPRES, radica, y
consulta descarga

S autorizaciones
Estado de Afiliacion

B\ Tu correo electronico registrado
A s
PQR

¢La informacion es correcta?

Actualizacion
[

Esta opcion te permite registrar, consultar y descargar tus solicitudes médicas, asi como
verificar el estado de tus autorizaciones MIPRES vigentes.

Como cotizante, puedes radicar solicitudes médicas a tu nombre o a nombre de tus
beneficiarios menores de edad.
Si en tu grupo familiar hay beneficiarios mayores de edad o tu cényuge también es
cotizante, ellos deben ingresar por medio de Anita (Chatbot o WhatsApp) utilizando su tipo
y numero de identificacion para realizar sus propias solicitudes.

Esto en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales.
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3.1 Consultar estado de prescripcion MIPRES

Obaones

Consulta MIPRES

Radica orden médica

Consulta Autorizacién

Volver atras

Salir

Esta opcion te permite consultar el estado de las prescripciones MIPRES disponibles
en la EPS SOS.

El sistema solicita responder tres (3) preguntas de seguridad con el fin de proteger
la informacién del usuario; que corresponden a:

¢ Cual de las siguientes fechas corresponde a tu nacimiento?
2. ¢, Con cual de las siguientes direcciones estas o has estado relacionado?

3. ¢ Con cual de los siguientes numeros telefénicos estdas o ha estado
relacionado?

Tendras dos (2) intentos para responder correctamente las preguntas, en caso de que
supere la cantidad maxima de intentos, el sistema bloqueara por 24 horas la opcién
“Consultar estado de prescripcion MIPRES”.
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Si respondes correctamente las preguntas, el sistema te permitira descargar en formato
PDF el detalle de las prescripciones MIPRES vigentes que tengas radicadas hasta la
fecha de la consulta, o enviarlo al correo electronico que tienes registrado.

2:39

< a1 EPSS.0.S

Aqui podras encontrar todas tus
prescripciones MIPRES vigentes,
ten en cuenta que si la orden se
encuentra en estado AUTORIZADO
puedes acercarte a tu prestador
correspondiente conférmula médica,
documento de identidad y nimero
de autorizacién generado.

Confirma como deseas recibir la
informacion:

‘ Confirma como deseas recibir la informacion

Descargar PDF

® JUANG acabo de
generar el archivo en PDF puedes
descargarlo haciendo clic sobre él.

K4 . PRESCRIPCION MIPRES

En caso de que no presente prescripciones pendientes el sistema mostrara el
siguiente mensaje “Estimado usuario no tienes prescripciones MIPRES”.
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3.2. Radicar 6rdenes médicas

Opci'ones

Consulta MIPRES

Radica orden médica

Consulta Autorizacién
‘ tado

Volver atras

Salir

Con esta opcién puedes radicar tus érdenes médicas para que sean autorizadas a través
de un proceso facil, agil y seguro, evitando desplazamientos innecesarios.

Al momento de digitar la opcion Radica orden médica, el sistema solicita la confirmacién
del correo electrénico registrado en nuestra base de datos para continuar con el proceso.

Si el correo electrénico registrado no es correcto, podras ingresar uno nuevo que sera
valido uUnicamente para el tramite que estés realizando en ese momento.
Si deseas actualizar permanentemente tu correo registrado, debes solicitarlo a través de
nuestra linea de atencion 018000 938 777. El cambio se vera reflejado en un plazo de 24
horas.
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Una vez hayas seleccionado la opcidon “No” aparecera el siguiente cuadro de texto y debes
escoger la opcion “ingresar correo” para que el sistema le permita digitar un correo
electronico actualizado, en el cual deseas recibir la informacién del tramite a realizar.

lecciona una opcion

Autorizacion médica

Consulta MIPRES, radica, y
consulta descarga
autorizaciones 2:09 p. m. v/

Para continuar ingresa tu correo
electroénico.

Nota: El correo suministrado
solo sera valido para este
tramite y no actualizard tus
datos registrados. Si necesitas
actualizar tus datos comunicate
con nuestra linea de atencién
nacional: 018000938777

Tu correo electrénico registrado
es:

¢La informacién es correcta?

Selecciona una de las siguientes

: @ Selecciona una de las siguientes
opciones:

N opciones

EPS S.0.S

Tu correo electrénico registrado es: .
J ; . :
s a una de las siguientes

Ingresar correo 2:10 p. m.

2:09p. n

A continuacion, debes seleccionar el tipo de servicio solicitado:
e Medicamentos

Servicios domiciliarios

Consulta profesional

Ayudas diagnésticas basicas

Procedimientos quirurgicos

Otro

Debes adjuntar el archivo de tu historia clinica y la orden médica.

Recuerda que solo se aceptan archivos en los siguientes formatos: PNG, TIFF, JPG
o PDF. Puedes subir maximo 6 archivos en total:
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e Hasta 3 archivos para la historia clinica
e Hasta 3 archivos para las 6rdenes médicas

Si tienes mas documentos, puedes solicitar ayuda para unirlos en un solo archivo
PDF, siempre que no pese mas de 4 megabytes (MB).

P e

< :
EPS S.0.S + Cuenta de empresa
58 p.m. v/

§ Por favor adjunta la Historia (;pF;:e;;J\:eﬁzt?)r:;xglri;g;archwo
Clinica (recuerda que el tamafio :
debe ser maximo de 4 MB)

EPS S.0.S

tro archivo para

Historia Clinica.pdf

Por favor adjunta la Orden

¢Requieres anexar otro archivo Médica (recuerda que el tamafio
para tu historia clinica? debe ser maximo de 4 MB)

). T

EPS S.0.S
2 Orden medica.pdf

El sistema te pedira confirmar la cantidad de documentos que has enviado. Si la
cantidad es correcta, seleccione “Si”. En caso contrario, si no corresponde a los
archivos que cargaste, selecciona “No” y repite el proceso de carga.

Ademas, silo consideras necesario, puedes agregar una observacién adicional para
complementar tu solicitud. Alli puedes incluir informacién relevante que facilite su
adecuada gestion. Esta observacion debe tener 300 caracteres maximo.
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Una vez culminado el proceso de radicacion el sistema informara el numero de la
presolicitud y se enviara una notificacién al correo electrénico registrado.

3
k]

&~
¢Requieres anexar otro archivo
para tu orden médica?

MILLER
Has enviado 3 documentos
¢Esta informacion es correcta?

EPSS.0.S

7 U
< @ ;PSSOS

# Tu solicitud ha sido radicada

exitosamente con el No.
1666958.

La respuesta sera enviada a td
correo electrénico con la
informacién del servicio
solicitado. Es importante
mantener tus datos actualizados
ya que nos pondremos en
contacto contigo para
informarte cualquier novedad
que se presente durante el
proceso o dar respuesta a tu
solicitud. Puedes revisar el
estado de tus solicitudes
ingresando a la opcion 11-3 de
este canal o a través de la
oficina virtual afiliados o
llamando al contact center al
numero 018000938777 que uno
de nuestros asesores con gusto
te atendera. .

En caso de no visualizar

respuesta en la bandeja principal

de tu correo electrénico, por
favor revisar bandeja de correo

¢Deseas realizar una
observacion a tu solicitud?
recuerda ser breve para poder
gestionar tu solicitud. (max 300

caracteres)

3

X

EPS S.0.S

SRR

(_
EPSS.0S =
mantener tus datos actualizados

ya que nos pondremos en
contacto contigo para
informarte cualquier novedad
que se presente durante el
proceso o dar respuesta a tu
solicitud. Puedes revisar el
estado de tus solicitudes
ingresando a la opcién 11-3 de
este canal o a través de la
oficina virtual afiliados o
llamando al contact center al
numero 018000938777 que uno
de nuestros asesores con gusto
te atendera.

En caso de no visualizar
respuesta en la bandeja principal
de tu correo electrénico, por
favor revisar bandeja de correo
no deseado o spam.

SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION




MANUAL DE USUARIO

ASISTENTE VIRTUAL ANITA

(WHATSAPP Y CHATBOT)

3.3. Consulta y descarga de autorizaciones médicas

g Opciones

Red de atencién Opciones
Consulta MIPRES
Quiero afiliarme R .
Radica orden médica
Autorizaciéon médica ‘ : toriz

Certificados Consulta Autorizacion

" Volver atras
Estado de Afiliacion Pirs

Salir

PQR
Actualizacion

Autorizacion médica

Con esta opcion puedes consultar y descargar las autorizaciones médicas tanto para
ti como para los miembros de tu grupo familiar. Si tienes beneficiarios afiliados,
selecciona a la persona para la cual deseas realizar la consulta y luego confirma el
correo electrénico registrado.

El sistema solicita responder tres (3) preguntas de seguridad con el fin de proteger
la informacién del usuario; que corresponden a:

—

¢, Cual de las siguientes fechas corresponde a tu nacimiento?

2. ;Con cudl de las siguientes direcciones estas o has estado
relacionado?

3. ¢Con cual de los siguientes numeros telefonicos estas o ha estado

relacionado?

Tendras dos (2) intentos para responder correctamente las preguntas, en caso de que
supere la cantidad maxima de intentos, el sistema bloqueara por 24 horas la opcién
“Consultar autorizacién”.

SOS

Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION
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11:37 -~ LTE 81

{ a4 % EPSS.0.S

@ Consultar Autorizacion ®
@ Volver al ment principal &

¢Para quién deseas consultar las
autorizaciones médicas?

MARIA CHAVEZ

NEYDER CHAVEZ

2

Tu correo electronico registrado es
cLa
informacion es correcta?

Si el correo electrénico registrado no es correcto, podras ingresar uno nuevo que sera
valido unicamente para el tramite que estés realizando en ese momento.
Si deseas actualizar permanentemente tu correo registrado, debes solicitarlo a través de
nuestra linea de atencion 018000 938 777. El cambio se vera reflejado en un plazo de 24
horas.
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Una vez hayas seleccionado la opcidon “No” aparecera el siguiente cuadro de texto y debes
escoger la opcion “ingresar correo” para que el sistema le permita digitar un correo
electronico actualizado, en el cual deseas recibir la informacién del tramite a realizar.

EPSS.0S

NO

Para continuar ingresa tu correo
electronico.

Nota: El correo suministrado
solo sera valido para este
tramite y no actualizard tus
datos registrados. Si necesitas
actualizar tus datos comunicate
con nuestra linea de atencién
nacional: 018000938777

% Selecciona una de las siguientes
X" opciones

EPS S.0.S

Sele na una de las siguientes
opcior

Ingresar correo 210 p. m. ¥/
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3.3.1. Estado de solicitud médica

|
o LTE

& V2ODAE

Selecciona el tipo de consulta que
deseas realizar:

M Estado de su solicitud médica.
2 Buscar por niumero de
Presolicitud.

@ Volver al ment principal @
Responder

Reenviar

Copiar

Destacar

Fijar

Reportar

Una vez hayas escogido la opcion “Estado de solicitud médica” , podras visualizar
los grupos de servicios disponibles para realizar la consulta de autorizaciones.

Después de seleccionar el grupo se desplegaran las solicitudes y autorizaciones
médicas que tengas.
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7:39
< 50 EPSS.0.S
Si
Selecciona el tipo de consulta que
deseas realizar:
M Estado de su solicitud médica.
@ Buscar por niimero de

Presolicitud.
@ Volver al ment principal @

1

DOLLY Selecciona por favor el grupo
para consultar tus autorizaciones.

1. CONSULTA PROFESIONAL
2. OTROS
3. TERAPIAS

4. PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

5. AYUDAS DIAGNOSTICAS
ESPECIALIZADAS

6. Volver al menu anterior

Una vez seleccionado el grupo correspondiente para la consulta de autorizaciones,
podras visualizar todas las autorizaciones asociadas a dicho grupo. En el resultado
se mostraran detalles como: el nombre del servicio, el prestador, el niumero de
autorizacion, la fecha de autorizacion y el estado actual. Si la autorizacién se
encuentra en estado Autorizada o Entregada, tendras la opcion de generar el
archivo en formato PDF con la autorizacién correspondiente.

SOS

Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION
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7:41

< 51 % EPSS.0.S

Numero de Autorizacion:

, Fecha de vigencia:
2025-09-17, En Estado:
ENTREGADA

5. Volver al ment anterior

4

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA.
UNICANCER-(602) 5566093-CALI.
Numero de Autorizacion:

, Fecha de vigencia:
2025-09-17, En Estado:
ENTREGADA Por favor selecciona
que deseas realizar
# Continuar
@ volver al menu anterior @

1

acabo de generar el archivo en PDF
puede descargarlo haciendo clic
sobre el

» DocumentosCanales
POF : 2 Sl »

>

© @ 0

Si la presolicitud aun se encuentra en proceso, no sera posible descargar la
autorizacion. En su lugar, Anita mostrara un mensaje indicando que la autorizacion
aun no ha sido gestionada y que se encuentra en estado “En proceso”.
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7:59 . LTE

EVY2O® AL

SANDRA te informamos que a la
fecha estas son tus autorizaciones -
solicitudes.

Por favor selecciona el servicio
deseado:

1. Estimado(a) usuario(a) nos
encontramos trabajando para
responder tu solicitud
Recuerde realizar sus consultas y
descargas de documentos a
través de nuestros canales
digitales desde la comodidad de
su casa u oficina, Whatsapp

, oficina virtual

Responder
Reenviar
Copiar
Destacar
Fijar

Reportar
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3.3.2 Busqueda por numero de presolicitud.

o LTE

&EV2OB AL

Selecciona el tipo de consulta que
deseas realizar:

M Estado de su solicitud médica.
2 Buscar por numero de
Presolicitud.

@ Volver al mend principal &

Responder
Reenviar

Copiar

Destacar

Fijar

Reportar

Para realizar la busqueda por niumero de presolicitud debe escoger la opcion 2 y digita el
numero de su presolicitud. En el resultado se mostraran detalles como: el nombre del
servicio, el prestador, el nUmero de autorizacién, la fecha de autorizacién y el estado actual.
Si la autorizacién se encuentra en estado Autorizada o Entregada, tendras la opcién de
generar el archivo en formato PDF con la autorizacidn correspondiente
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Numero de Autorizacion:

, Fecha de vigencia:
2025-09-17, En Estado:
ENTREGADA

5. Volver al ment anterior

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA.
UNICANCER-(602) 5566093-CALI.
Numero de Autorizacion:

, Fecha de vigencia:
2025-09-17, En Estado:
ENTREGADA Por favor selecciona
que deseas realizar
M Continuar
@ volver al menu anterior @

acabo de generar el archivo en PDF
puede descargarlo haciendo clic
sobre el

» DocumentosCanales
POF >

+

Si la presolicitud aln se encuentra en proceso, no serd posible descargar la autorizacion. En
su lugar, Anita mostrara un mensaje indicando que la autorizacién aun no ha sido
gestionada y que se encuentra en estado “En proceso”.
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7:59 .« LTE

& VY29 AL

SANDRA te informamos que a la
fecha estas son tus autorizaciones -
solicitudes.

Por favor selecciona el servicio
deseado:

1. Estimado(a) usuario(a) nos
encontramos trabajando para
responder tu solicitud
Recuerde realizar sus consultas y
descargas de documentos a
través de nuestros canales
digitales desde la comodidad de
su casa u oficina, Whatsapp

, oficina virtual

Responder
Reenviar
Copiar
Destacar
Fijar

Reportar

Al momento de digitar, si se ingresa un nimero erréneo o inexistente, y no se encuentra
asociado a ninguna presolicitud, se mostrara el siguiente cuadro de texto.

“No encontramos resultado para tu busqueda”
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8:26 . LTE €3

< 51 % EPS S.0.S

Selecciona el tipo de consulta que
deseas realizar:

M Estado de su solicitud médica.
2 Buscar por niimero de
Presolicitud.

@ Volver al men principal @&

Por favor escriba el nimero de la
PreSolicitud que deseas consultar.

1234 o.41am
ANGIE No encontramos resultados
para tu consulta.

Recuerda que también puedes
consultar el historial de tus
autorizaciones médicas a través de
nuestra Oficina Virtual Afiliados, en
la opcion "Autorizaciones Médicas"
ingresando aqui

¢Resolvi tu inquietud? @
1. Si
A \[e}

Adiialhan meanina mae idilimac laa

+
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4. Descarga de certificados y Factura PAC.

e % EPSS.0.8

X Opciones Hola KEVIN es un gusto
atenderte, te invito a conocer los
Red de atencion servicios que tenemos
I disponibles para ti, desde la
comodidad de tu casa u oficina.
Selecciona el servicio que

Quiero afiliarme deseas:

Bienvenido al menu principal,
por favor selecciona una
opcion: 4
Autorizacion médica

Certificados or

Certificados
Descarga certificados, historial
de pagos, incapacidades y

Estado de Afiliacién licencias 4:35p.m. ¥/

Tu correo electrénico registrado
es:

PQR

Actualizacion

Al momento de digitar la opcion Certificados, el sistema solicita la confirmacién del
correo electrénico registrado en nuestra base de datos para continuar con el proceso.

Si el correo registrado no es correcto, le permitira suministrar un correo electrénico que
sera valido solo para el tramite que esté realizando en ese momento, de igual forma en
caso de requerir actualizacion del correo registrado debe realizar la solicitud traves de
nuestra linea de atencion 018000938777 el cambio se vera reflejado en 24hrs.
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Para continuar ingresa tu correo
electrénico.

Nota: El correo suministrado
solo serd valido para este
tramite y no actualizara tus
datos registrados. Si necesitas
actualizar tus datos comunicate
con nuestra linea de atencion
nacional: 018000938777

@ Selecciona una de las siguientes
N" opciones

EPS S.0.S
S iona una de las siguientes
iones

Ingresar correo 210p.m. v/

Una vez hayas seleccionado la opcidon “No” aparecera el siguiente cuadro de texto y debes
escoger la opcion “ingresar correo” para que el sistema le permita digitar un correo

electrénico
actualizado, en el cual deseas recibir la informacién del tramite a realizar.

Ten en cuenta que para abrir los certificados debes usar como clave el nimero de
documento de identidad.

A continuacion, presentamos los diferentes tipos de documentos disponibles para nuestros
afiliados a la EPS S.0.S S.A del régimen PBS Contributivo, PBS Subsidiado y de planes

complementarios:
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4.1 Certificado de afiliaciéon del plan de beneficios de salud PBS (antes POS)

P

f——
« Q@
EPSS.0.S % OpCioneS
P\ Hola KEVIN es un gusto
atenderte, te invito a conocer los Certificado PBS
servicios que tenemos ‘ ER [
disponibles para ti, desde la
comodidad de tu casa u oficina.
Selecciona el servicio que
ioeas . EBS ;on Em‘plie}aador
Bienvenido al menu principal,
por favor selecciona una

OREIoN: 4:34p. m. Estado Cartera PBS

EPS S.0.S

Bienvenido al menu principal, por Historial Pagos PBS
favor selecciona una opcion: X Biagari
Certificados

Descarga certificados, historial
de pagos, incapacidades y
licencias 4:35p.m. v/

Incapacidades y Lic

k4 Tu correo electrénico registrado

Volver atras

En esta opcion podras tener al alcance el certificado de afiliacion PBS para el
cotizante y tu grupo basico familiar.

El sistema le permitira al cotizante enviar a través del correo electronico registrado
o en formato PDF el certificado de afiliacion PBS a nombre propio y de sus
beneficiarios que se encuentren bajo su contrato.
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P

<  _FPSSO0S i
Confirma coémo deseas recibir la

informacion, ten en cuenta que
para abrir tu certificado debes
usar como clave el nimero de
documento de identidad.

| EPS S.0.S
Confirma como deseas recibir la
informacion, ten en cuenta que para
‘ abrir tu certificado debes usar co...

Descargar PDF 10:42 a. m. v/

KEVIN acabo de generar el
archivo en PDF puedes
descargarlo haciendo clic sobre

% _él. 10:42 2. m

- . CertificadoPBS

PDF i,

10:42a. m
Ten en cuenta que para abrir tu

En caso de que requieras descargar otro certificado para otra persona dentro de tu
grupo familiar, debes seleccionar “Si” en la pregunta ;Deseas descargar otro
certificado? y continuar con la descarga solicitada.
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4.2 Certificado de Afiliacion PBS con informacion de Empleador

P

r—_
« Q@
EPSS.0.8 x Opciones
&\ Hola KEVIN es un gusto
atenderte, te invito a conocer los Certificado PBS
servicios que tenemos ) 11
disponibles para ti, desde la
comodidad de tu casa u oficina.
Selecciona el servicio que
Hescos: . EBS con Empl‘eador

"?‘ Bienvenido al menu principal,
por favor selecciona una

el HHEEI [k Estado Cartera PBS

EPS S.0.S

Bienvenido al menu principal, por Historial Pagos PBS
favor selecciona una opcion: ‘ TLALS
Certificados

Descarga certificados, historial
de pagos, incapacidades y
licencias 435p.m. v/

Incapacidades y Lic

k4 Tu correo electrénico registrado

Volver atras

Este certificado es generado unicamente al afiliado y conyuge cotizantes 2 donde
encontrara el nombre de la razén social de la(s) empresa(s) del contrato activo al
que se encuentre vinculado.
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El sistema enviara a través del correo electronico registrado un archivo en formato
PDF con el (los) certificado (s) por cada empleador

P

<  _FPSS0S -
Confirma coémo deseas recibir la

informacion, ten en cuenta que
para abrir tu certificado debes
usar como clave el nimero de
documento de identidad.

N

\
EPS S.0.S
Confirma como deseas recibir la
informacion, ten en cuenta que para

‘ abrir tu certificado debes usar co...

Descargar PDF 10:42a. m. v/

KEVIN acabo de generar el
archivo en PDF puedes
descargarlo haciendo clic sobre
él. a

CertificadoPBS

PDF

10:42a. m
Ten en cuenta que para abrir tu

En caso de que requieras descargar otro certificado, debes seleccionar “Si” en la
pregunta ;Deseas descargar otro certificado? y continuar con la descarga
solicitada.
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4.3 Certificado de afiliacion PAC

P

¢
EPSS.0S

&\ siguientes opciones:
N

EPS S.0.S

Certificado PAC
Descarga tu certificado de
afiliacion Plan de atencion
complementario

Confirma como deseas recibir la
informacion, ten en cuenta que
para abrir tu certificado debes
usar como clave el nimero de
documento de identidad.

EPSS.0.S

Podras descargar el certificado de afiliacion Plan de Atencion Complementario
(PAC) para el cotizante y los beneficiarios adscritos, el sistema te enviara a través
del correo electronico registrado o podras descargar en PDF el certificado de
afiliacion PAC a nombre propio o de los beneficiarios que se encuentren bajo su
contrato.
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% documento de identidad.
X

EPS S.0.S

Confirma como des

Descargar PDF

SANDRA acabo de generar el

archivo en PDF puedes

descargarlo haciendo clic sobre

él. :
Ten en cuenta que para abrir tu
certificado debes usar como
clave tu nimero de documento
de identidad.

? CertificadoPAC +

PDF

SOS

Servicio Occidental de Salud

EN INTERVENCION

12.02p. m. W/

En caso de que requieras descargar otro certificado para otra persona dentro de tu
grupo familiar con afiliacién Plan de Atencién Complementario (PAC), debes
seleccionar “Si” en la pregunta ;Deseas descargar otro certificado? Y continuar con

la descarga solicitada.
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4.4 Certificado tributario para Retencion en la Fuente PAC

e % EPSS.0.S
Si

Selecciona una de las
siguientes opciones:

12:12p. m

| EPS S.0.S

Selecciona una de las siguientes
opciones:

Retefuente PAC
Descarga certificado para
Retencion en la Fuente PAC

1212 p. m. v/

pXiPor favor escribe el afio del

que deseas consultar los pagos
realizados a tus planes de
atencion complementario PAC.

1212 p. m

2025 1213 p.m. v/

Confirma cémo deseas recibir la
informacion, ten en cuenta que
para abrir tu certificado debes

tmme mmman Alaiia Al RVl aca Ada

El sistema le permitira al cotizante o responsable de pago del Plan de Atencion
Complementario PAC descargar los pagos realizados y enviarlo al correo
electrénico, para esto, debe digitar el “Ano” del que desea consultar.
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7 =t
S % EPSS.0.S

Confirma como deseas recibir la
informacion, ten en cuenta que
para abrir tu certificado debes
usar como clave el nUmero de
documento de identidad.

EPS S.0.S

Confirma como deseas recibir la
informacion, ten en cuenta que para
abrir tu certificado debes usar co...

Descargar PDF 1213 p.m. W/

SANDRA acabo de generar el
archivo en PDF puedes
descargarlo haciendo clic sobre
él. 1213 p. m

k4 Retef‘uente PAC 3

Cabe anotar que si tienes mas de un Plan de Atencion Complementario (PAC)
contratado se enviara el certificado individual por cada uno de estos.

En caso de que requieras descargar otro certificado, debes seleccionar “Si” en la
pregunta ;Deseas descargar otro certificado? y continuar con la descarga solicitada
digitando nuevamente el afio a consultar.
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4.5 Descarga tu factura de venta PAC

Selecciona una de las
siguientes opciones:

Factura PAC
Descarga tu factura al Plan de
atencion complementario

12220 p. m. v/

=== Recuerda que puedes pagar

tu Factura de Venta PAC, a
través de nuestros Canales
Virtuales: PSE, Recaudo Verde,
Aval Play y portales del grupo
aval, también puedes hacerlo a
través de nuestros Canales
Presenciales: Banco de Bogota,
Cajeros ATH (con el convenio
1957) y por medio de las cajas
registradoras: Exito y Carulla

El afiliado cotizante o responsable de pago PAC puede conocer la factura de venta
PAC la cual esta disponible hasta el 5to dia de cada mes, esta se enviara
unicamente al correo electronico registrado en nuestra base de datos dando
cumplimientos a los requerimientos de la facturacion electronica



MANUAL DE USUARIO SOS

Servicio Occidental de Salud

ASISTENTE VIRTUAL ANITA onmnmcn
(WHATSAPP Y CHATBOT)

/-\val(_rlay Yy PVl Laics uci yiupu
aval, también puedes hacerlo a
través de nuestros Canales
Presenciales: Banco de Bogota,
Cajeros ATH (con el convenio
1957) y por medio de las cajas
registradoras: Exito y Carulla

nuestros Canales Virtuales: PSE,

Descarga Factura PAC

En este momento no presentas
ninguna factura pendiente de
pago de los Planes de Atencion
complementario (PAC)

De lo contrario, si no cuentas con factura disponible el sistema arrojara el siguiente
mensaje:

“En este momento no presentas ninguna factura pendiente de pago de los
Planes de Atencién complementario (PAC).”
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4.6 Consulta el estado de cartera PBS (antes POS) Y PAC

P

X Opciones

Certi‘ﬂcad‘o PBS

PBS con Empleador
Estado Cartera‘PBS
Histgrial Paggs PBS

Incapacidades y Lic

Volver atras

En esta opcion, el afiliado de la EPS S.0.S S. A podra consultar los siguientes
certificados:

e Detallado de cartera del Plan de Beneficios en Salud PBS (antes POS),
corresponde a los periodos pendientes de pago por el empleador o como
afiliado independiente.

e Detallado de cartera del Plan de Atencién Complementario PAC corresponde
a los periodos pendientes de pago.

SOS

Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION
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4.6.1 Detallado de cartera del plan de beneficios en salud PBS (antes POS)

s

6’ 3 -

EPSS.0.S
Consulta si presentas
pagospendientes en tus
productos PBS o PAC
Por favor, seleciona

[oF N 2n tus productos

PBS 0 PAC

Plan basico en salud

Confirma como deseas recibir la
informacién, ten en cuenta que
para abrir tu certificado debes
usar como clave el nimero de
documento de identidad.

Con esta opcién puedes generar el listado de los periodos pendientes de pago, detallado
por cada periodo. Solo debes seleccionar la opciéon “Plan de Beneficios en Salud
PBS”, y el sistema enviara al correo electrénico registrado o descargar en la
conversacion el detalle de los saldos pendientes por cancelar.
Si no tienes pagos pendientes, el sistema te mostrara el mensaje:

“En estos momentos no presentas pagos pendientes por el Plan de Beneficios en Salud
PBS.”
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4.6.2 Detallado de Cartera del Plan de Atencion Complementario PAC

r e
= % ;PS;O‘SV-V‘

EPS S.0.S

Estado de Cartera

Consulta tu estado de cartera al
Plan de atencion
complementario

Consulta si presentas
pagospendientes en tus
productos PBS o PAC
Por favor, seleciona

Con esta opcion puedes generar el listado de cartera PAC, detallado por mes.
Debes seleccionar la opcion “Plan de Atencion Complementario PAC”, y el
sistema enviara al correo electrénico registrado el saldo pendiente por cancelar.
Si no tienes pagos pendientes, el sistema te mostrara el siguiente mensaje:

“En estos momentos no presentas pagos pendientes por el Plan de Atencion
Complementario.”
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4.7 Descarga el Historial de Pagos PBS (antes POS)

P

X Opciones

Certificado PBS

PBS con Empleador

Estado Cartera PBS

Historial Pagos PBS

Incapacidades y Lic

Volver atras

r U
< @ ;EPSSOS

EPS S.0.S
Por favor seleccion

Historial Pagos PBS

Descarga historial de pagos
realizados al plan de Beneficios
en Salud 1130 3. m. &/

P21 Descarga el historial de

pagos realizados al Sistema de
Seguridad Social en Salud
digitando el afio a consultar.

Confirma cémo deseas recibir la
informacion, ten en cuenta que
para abrir tu certificado debes
usar como clave el nimero de
documento de identidad.

Esta opcion le permite al afiliado consultar la informacion de los aportes realizados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud en el afio deseado.

El sistema solicita digitar el “Afo” que desea consultary el certificado sera enviado
al correo electrénico registrado o lo puede descargar por PDF.

SOS

Servicio Occidental de Salud
EN INTERVENCION
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4.8 Certificado Historial de Incapacidades y Licencias

P

X Opciones

Por favor selecciona una
opcion

Certificado PBS

EPSS.0.8

Por favor sele

PBS con Empleador

Incapacidades y Lic
Descarga Historico de

Estado Cartera PBS Incapacidades y Licencias

A Por favor escribe el afio del

que deseas consultar tus
incapacidades y licencias

Historial Pagos PBS

2024 11:35a. m. W/

Pensando en tu seguridad y la
de tus datos, es necesario que
respondas las siguientes
preguntas para continuar con tu
consulta de Certificado

Incapacidades y Lic

Volver atras

Incapacidades Licencias

Esta opcidn le permite al usuario y conyuge cotizantes consultar las incapacidades y
licencias radicadas en la EPS S.0.S S.A.

El sistema solicita digitar el “ARo” que desea consultar el historial de incapacidades
y licencias, adicionalmente, el afiliado debera responder tres (3) preguntas de
seguridad con el fin de proteger la informacién del usuario; que corresponden a:

1. ¢Con cuadl de los siguientes numeros telefonicos estds o ha estado
relacionado?

2. ¢ Cual de las siguientes fechas corresponde a tu nacimiento?

3. ¢, Con cual de las siguientes direcciones estas o has estado relacionado?

El afiliado tendra dos (2) intentos para responder correctamente las preguntas, en
caso de que supere la cantidad maxima de intentos, el sistema bloqueara por 24
horas la opcién “Descarga Histérico de incapacidades y licencias”. Por el
contrario, si las preguntas son respondidas correctamente, el sistema enviara al
correo electronico registrado o permitira descargar en PDF el historico de las
incapacidades y licencias que el afiliado ha radicado en la EPS S.0.S S.A.
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5. Consultar estado de afiliacion PBS (antes POS) Y PAC
7 W

X Opciones

Red de atencion
Ips | i

Quiero afiliarme
Autorizacion médica

Certificados

Estado de Afiliacion
( liacion PI

PQR

Actualizacion
U @)

En esta opcion, como afiliado cotizante o beneficiario de la EPS S.0.S S.A, podras
consultar el estado de tu afiliacion. Para ello, deberas seleccionar el plan sobre el
cual deseas realizar la consulta:
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5.1 Plan de beneficios en salud PBS (antes POS)

Bienvenido al menu principal,
=% " por favor selecciona una
opcion:

EPS S.0.S
Bienvenid

favor

Estado de Afiliacion
Consulta estado afiliacion PBS
Y PAC

¢Para quién desea hacer la
consulta del estado de
afiliacion?

1. KEVIN CASTILLO
2. MILLER CASTILLO

3. Menu anterior

.

11:56 a. m.

Si tienes beneficiarios dentro de tu grupo familiar, el sistema te preguntara a cual
de los usuarios deseas realizar la consulta. Una vez seleccionado, se mostrara la
informacion correspondiente, incluyendo el numero de identificacion del afiliado, el
estado de afiliacion y el tipo de afiliado (Cotizante, Beneficiario, Cabeza de familia,
Conyuge cotizante, entre otros), como se muestra en la imagen.
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5.2 Plan de atencion complementario PAC

Bienvenido al menu principal,
por favor selecciona una
opcion:

EPS S.0.S

Estado de Afiliacion
Consulta estado afiliacion PBS
Y PAC

¢Para quién desea hacer la
consulta del estado de
afiliacion?

1. KEVIN CASTILLO

2. MILLER CASTILLO

3. Menu anterior

L 11:56’;3‘ m.

Si cuentas con un Plan de Atencion Complementaria (PAC) y tienes un grupo
familiar afiliado, el sistema te solicitara seleccionar al usuario sobre el cual deseas
realizar la consulta. Una vez elegido, se desplegara la informacioén correspondiente,
que incluye el tipo de plan, el numero de identificacién del afiliado, el estado de
afiliaciéon y la fecha de vigencia, como se muestra en la imagen.

Sino cuentas con un Plan de Atencion Complementaria (PAC) el sistema te arrojara
el siguiente mensaje: “Lo sentimos esta opcion solo esta disponible para nuestros
usuarios afiliados al PAC con S.0.S”
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6. Escribe y consulta tu PQR

P

X Opciones

Red de atencion

: i dist
Quiero afiliarme
Autorizacion médica

Certificados

Estado de Afiliacion
( liac

PQR

Actualizacion
J

Para nuestra EPS S.0.S S.A tus felicitaciones, sugerencias, peticiones, reclamos
0 quejas son muy importantes, es por eso que hemos disefiado esta opcion para
que puedas radicar tus PQRD a través de 3 formularios que se encuentran
disponibles en la pagina www.s0s.com.co.
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EPS S.0.8

PQR
Escribenos y consulta tu PQR

Quiero poner una queja

Para S.0.S tus felicitaciones,
sugerencias, peticiones,
reclamos o quejas son muy
importantes es por eso que
ponemos a tu disposicion
este medio. Conoce el
significado de cada una de
ellas

Selecciona una de las
siguientes opciones

Al hacer clic en el enlace tendras un redireccionamiento a la pagina de consulta y radica
tus PQR https://www.sos.com.co/afiliados/contactenos/ donde podras ver nuestros
formularios para nuestros tipos de usuarios los cuales son:



https://www.sos.com.co/afiliados/contactenos/
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6.1 Formulario Afiliados:

Para radicar solicitudes a nombre propio selecciona opcion 1 correspondiente a
Afiliados y haz clic en el enlace informado en el texto del Bot.

recIamos o quejas son muy
N | importantes es por eso que
ponemos a tu disposicion
este medio. Conoce el
significado de cada una de
ellas
https://acortar.link/DjTaT2
Selecciona una de las
siguientes opciones

EPS S.0.S

Para S.0.S tus felicitaciones,
sugerencias, peticiones, reclamos o
quejas son muy importantes es p...

Afiliados
Radica PQR para usuarios
afiliados 2:21p.m. v/

-, Para los afiliados a nuestra
EPS ingresa:
https://acortar.link/DjTaT?2
Selecciona una de las
siguientes opciones:

21p.m
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6.2 Formulario Terceros:

Radicar solicitudes a nombre de otro afiliado selecciona la opcién familiar de un
afiliado correspondiente a terceros, es decir, una persona que interpone una PQR a
nombre de un afiliado a la EPS, haz clic en el enlace informado en el texto del Bot.

P

L - i~

& B=3
€S1€ Meaio. Lonoce el
significado de cada una de
ellas
https://acortar.link/DjTaT2
Selecciona una de las
siguientes opciones

EPS S.0.S
a S.0.S tus felicitaciones
1as, peticiones eclamos o
3 SON Muy iImportantes es p
Familiar de un afiliado
Radica PQR a nombre de otra
persona afiliada

Para radicar una PQR a
nombre de un familiar o
conocido del cual cuentes
con la autorizacién para
realizar este tramite ingresa
a: https://acortar.link/DjTaT?2
Selecciona una de las
siguientes opciones:
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7. Guia médica PAC

y
< % EPSSOS

% Por favor selecciona una
=" opcion:

| EPS S.0.S

Guia Médica PAC

Consulta tu directorio médico
Plan de Atencién
Complementario PAC

En EPS S.0.S contamos con un
amplio directorio médico para
nuestros planes
complementarios. Con esta guia
podras encontrar y acceder
facilmente a los prestadores de
servicios de salud que hacen
parte de nuestra red.

Consulta aqui toda la
informacion de nuestro
directorio médico PAC

Si tienes plan de atencion complementaria tendras redireccionamiento a la pagina
https://bit.ly/3fRy5]B _donde podras tener acceso al Directorio Médico (PAC),
diligenciando los campos Tipo de Plan, Ciudad y Servicio, podra conocer el nombre
del centro meédico y direccién a donde seras atendido.

Tipo de Plan Cludad

Servicios



https://bit.ly/3fRy5jB
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8. Actualizacion

Opciones

Actualiza datos

Actualiza documentos

Volver atras

Esta opcion te permitira realizar la actualizacidn de tus datos personales y actualizar tus
documentos de identidad pendientes, con el fin de mantener tu informacion completa,
vigente y correcta en nuestro sistema.
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8.1 Actualiza Datos

cciona tu opcion para

Ac cion
Actualiza datos

(Realiza la actualizacion de
datos personales)

En EPS S.0.S es esencial
mantener actualizados tus datos
personales.

243 p.m. VW

Por ello, hemos habilitado
nuestros canales virtuales para
que puedas realizar este tramite
de forma facil, segura y sin salir
de casa.

Ingresa aqui

https://aco ink/ciH7eR y
actualiza tu info

ingresando el tipo y nimero de
documento, y diligenciando el
formulario correspondiente.

Al hacer clic en el enlace https://acortar.link/ciH7eR tendras un redireccionamiento a la
pagina de actualizacion de datos donde podras ver nuestro formulario para realizar el
tramite de actualizaciéon de informacion.



https://acortar.link/ciH7eR
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8.2 Actualiza documentos

Opciones

ie@®

I Actualiza datos

Actualiza documentos

Volver atras

Con esta opcion puedes actualizar datos y documentos de identidad, extrajuicio de
convivencia. Evitando desplazamientos innecesarios en esta opcion puedes hacer un
proceso facil, agil y seguro

Debes adjuntar el documento de identidad que deseas actualizar. Recuerda que solo se
aceptan archivos en los siguientes formatos: PNG, TIFF, JPG o PDF. El peso total no
debe superar los 4 MB. Debes adjuntar la imagen o archivo correspondiente
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Por favor adjunta tu archivo del
documento a actualizar
(recuerda que el tamafo debe
ser maximo de 4 MB)

Actualizacion de
documentos .pdf

¢Requieres anexar otro archivo
para la actualizacion?

EPS S.0.S
¢Requieres anexar otro archivo para
la actualizacion?

No

El sistema te pedira confirmar la cantidad de documentos que has enviado y si
requieres afadir mas documentos, si deseas anadir otro documento seleccione
“Si”. En caso contrario, si ya cargaste los documentos correspondientes selecciona
“No”. Ademas, si lo consideras necesario, puedes agregar una observacion breve
adicional para complementar tu solicitud. Alli puedes incluir informacion relevante
que facilite su adecuada gestion. Esta observaciéon debe tener 300 caracteres
maximo. Recibiras respuesta a tu correo.
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Para la EPS S.0.S S. A es muy importante brindar a sus afiliados herramientas de
autogestion para agilizar sus solicitudes.

Nuestro canal virtual cuenta con la opcidon de paso a agente escribiendo las
palabras asesor, agente, asesora o una vez el usuario califiqué nuestra encuesta
de satisfaccion y la respuesta a ¢ Resolvi tu inquietud? es “NO”, uno de nuestros
agentes tomara la atencion para identificar el requerimiento y gestionar la solucion,
adicionalmente, nuestro Bot esta en continuo aprendizaje gracias a las diferentes
interacciones que nos permiten construir respuestas automaticas que agilizan el
acceso a la informacion requerida.

SOS

Servicio Occidental de Salud

CANALES DIGITALES
SOLUCIONES AL al.cavice de tu mavio

Siguenos

0000

WWW.SOS.COM.CO

)

Vigilado Supersalud

V03/26



