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EN INTERVERCION

INFORME SEGUIMIENTO POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD 2025 EPS S.0.S S.A.

Eje 1: Fortalecimiento institucional

E1La: Mantener recurso humano asignado para ejecucion y gestion de la politica de participaciéon
social en salud.

v' Colaborador designado para la ejecucion de PPSS
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Santago de Call, 27 das dal mes de Abdl de 2026

EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

NIT. 805001157-2
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ANDRES CaM I

Gerente de Gestion Humana

Para verilicar la sutenticidad ¢¢ esta constancia, por Taver enviar salicitud &l correa:
auxiliar,gestinhumenaiisos, com,co ye comunicarse al teléfona [B02) 4998685 Ext: 3166
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v' Capacitacion en PPSS al equipo de experiencia al usuario de S.0.S EPS.
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N INTERVENCION.
E1La: Fortalecer las competencias técnicas del recurso humano asignado para ejecucion de la

politica de participacién social en salud.
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EN INTERVERCION

E1La: Generar una estrategia de comunicacion para divulgar la politica de participacion social en
salud con los funcionarios.

v" Publicacion en pagina Web de la EPS de la PPSS
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Participacion en salud

e

N

Cudles son los tipos de Participacion en salud?

2
T
Participacién en salud
C c

Que es la participacion ciudadana?

Mecanismos de participacién cludadana:

Politica Participacién Social en Salud - PPSS

E1Lb: Disefiar e implementar el médulo educativo de la politica al personal de la EPS

v' Capacitacién a los nuevos colaboradores de la EPS en Politica de Participacion Social en
Salud.
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Usuario |§d Nombre B Apellido
Laura Isabel Cortes Caracas
Yuliany Isabel Sandoval Orozco
Maria Camila Lopez Vasquez
Rodriguez
Lopez Gil

Hurtado Varela
Meneses Bohorquez
Perdomo Trochez
Becerra Guerrero
Gonzalez Payan
Orozco Hurtado
Cuero Molina
Arango Portilla
Cortez Aldana
Orejuela Lucumi
Escobar Lozada
Valencia Gonzalez
Orrego Pastrana
Valencia Roncancio
Maestre Negrete
Camayo Lopez
AdrianaAndrea  Perez Pajoy
Lucero Cortes Cardenas
PamelaAndrea  Medina Chruta
Franchesca Elizabeth Cobo Santacruz
Leidy Tatiana Quinones Ferrer
Stephanny Brigyth _ Ossa Pescador
Jessica AlejandraJaramillo Marin
Cordoba Forero
Soto Albarracin
Valencia Tascon
Sierra Villadiego
Perlaza Vidal
Londofio Valencia
Nadia Zavin Riveros Lores
Karol Vi Gaviria Roman
Quintero Rivera
Pereira Bermudez
Vallecilla Gonzalez
Toscano Acevedo
Mallungo Castro
Bucheli Garcia
Valencia Arteaga
Estrada Mufioz
Merchancano Quifiones
Chavez Castillo
Gallardo Castillo
Gutierrez Pineda
Isis Yahaira Boya Delgado
Edward Herminio  Caceres Rivas
Danna Julieth Cruz Velasquez
Duvan Fernando  Aponza Collazos
Diana Marcela Londono Catano
Nicole Vannesa _ Cortez Prado
Piedrahita Garcia
Alzate Villamil
Lenis Pefia
Rodriguez Mera
Bianca Melissa  Ortiz Guiral
Johanna Andrea  Panesso Lopez
Manuela AyalaZamora
JenniferShirley  Rodriguez Conde
LuisaFernanda  Toro Castro
Cardenas Nifio
Carvajal Alvarez
Quiroga Ruiz
Torres Ramirez
Martinez Ospina
Florez Angulo

Heidi Carolina
Evelin Stefania

Laura Camila
Brayan Andres

Claudia Patricia
Rafael Ronald

Karina Nufiez Banguera
Carolina Segura Morales
Lina Vanessa Naranjo Arango
Diego Fernando  Gomez Mesa
Natalia Gordillo Salazar
John Alexander  Castro Meneses
Sandra Milena Arias Garcia

Cristancho Cardona
Granados Giraldo
Fuentes Diaz
Lopez Castro
Montafio Mufioz
Castillo Gongora
Cardona Ruiz
Dennise Catalina  Torres Cano
Dennis Alexis Restrepo Meneses
Luz Adriana Pelaez Valencia
Sully Olivia Vargas Mena
Mufioz Mufioz
Velasco Barona
Valencia Salazar
Caicedo Henao
Castafieda Mendez
Santacruz Bolafios
Villegas Sarmiento
Rios Pulido
Solarte Toro
Burbano Gallardo
Salazar Herrera
Mattos Trilleras
Ayala Cadena

Fabio Alonso
Diana Alejandra
Yenyfer Andrea
Karen Andrea

Leidy Johanna
Claudia Lorena Carrefio Perez

Diana Sirleida Mufioz Montoya
Francelis Del Carmer Marcano Castro
Quintero Betancourt
Roldan Lozano
Paula Andrea Castafio Rios
VivianaAndrea  Passos Correa
Carlos Alberto Murcia Lozano
Carlos Andres Pupiales

Carrera 56 #lla
018000 938777
(602) 489 86 86

Cargo. Area corplid Nombre contenido

Auxiliar de tesoreria

Auxiliar administrativo de tutelas
Asesor de servicios integrados
Asesor de servicios integrados
Asesor e servicios integrados
Analista de

Tesoreria__Politica de Participacion Social en Salud 2024
Tutelas Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sedes Politica de Participacion Social en Salud 2024

Sedecali Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede risaralc Politica de Participacion Social en Salud 2024
[ ic Politica de Social en Salud 2024

Asesor de atencion pard
Auxiliar de tesoreria

Aprendiz técnico- tecnolégico
Aprendiz

Analista de estrategia y costos
Aprendiz

Auxiliar administrativo de tutelas
Aprendiz técnico- tecnol6gico
Enfermero supervisor de acceso
Asesor de servicios integrados
Auxiliar administrativo de tutelas
Aprendiz

Asesor de atencién pard
Enfermero auditor

Auxiliar de costos en salud
Asesor de servicios integrados
Gerente de i

Experiencia i Politica de Participacion Social en Salud 2024
Tesoreria__Politica de Participacién Social en Salud 2024
Gestion hurr Politica de Participacion Social en Salud 2024
Direccion sal Politica de Participacion Social en Salud 2024
Actuaria _Politica de Participacion Social en Salud 2024
Medicina de Politica de Participacion Social en Salud 2024
Juridico Politica de Participacién Social en Salud 2024
Gestion hurr Politica de Participacion Social en Salud 2024
Central de re Politica de Participacion Social en Salud 2024
Direccion sal Politica de Participacion Social en Salud 2024
Juridico  Politica de Participacion Social en Salud 2024
Redes integr Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede tulua Politica de Participacion Social en Salud 2024
Gerencia de Politica de Participacion Social en Salud 2024
Direccion sal Politica de Participacion Social en Salud 2024
Santander dt Politica de Participacion Social en Salud 2024
< i

Enfermero auditor
Aprendiz

Orientador de atencion al usuario
Auxiliar de oficina

Ejecutivo de atencion al prestador
Auxiliar administrativo de tutelas
Orientador de atencién al usuario
Asesor de servicios integrados

Politica de Social en Salud 2024
Jefatura de ¢ Politica de Participacion Social en Salud 2024
Auditoria me Politica de Participacion Social en Salud 2024
Experiencia : Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sedes Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede pereirz Politica de Participacion Social en Salud 2024
Juridico  Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede armeni Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede quindic Politica de Participacion Social en Salud 2024

Enfermero de riesgos y salud public Salud piblic: Politica de Participacion Social en Salud 2024

Aprendiz

Direccion sal Politica de Participacion Social en Salud 2024
C icacic Politica de Social en Salud 2024

Aprendiz tecni log:
Analista juridico

Orientador de atencion al usuario
Auxiliar administrativo de tutelas
Analista de estrategia y costos
Aprendiz

Aprendiz técnico- tecnoldgico
Auxiliar de riesgos priorizados
Aprendiz

Auxiliar administrativo de tutelas
Aprendiz técnico- tecnoldgico
Auxiliar central de referencia
Aprendiz

Aprendiz

Auxiliar administrativo de tutelas
Auxiliar central de referencia
Asesor de atencion pard

Auxiliar operativo de registro
Aprendiz

Asesor de servicios integrados
Aprendiz

Orientador de atencion al usuario
Aprendiz tecnico-tecnologo

Juridico_ Politica de Participacion Social en Salud 2024
Experienciaz Politica de Participacion Social en Salud 2024
Direccion sal Politica de Participacion Social en Salud 2024
Actuaria__Politica de Participacion Social en Salud 2024
Oncologia _Politica de Participacion Social en Salud 2024
Salud public; Politica de Participacion Social en Salud 2024
Gestion hurr Politica de Participacion Social en Salud 2024
Direccion sal Politica de Participacion Social en Salud 2024
Tutelas Politica de Participacion Social en Salud 2024
Central nacic Politica de Participacion Social en Salud 2024
Medicina de Politica de Participacion Social en Salud 2024
Direccion sal Politica de Participacion Social en Salud 2024
Acceso _Politica de Participacion Social en Salud 2024
Direccion sal Politica de Participacion Social en Salud 2024
Central de re Politica e Participacion Social en Salud 2024
Experiencia  Politica de Participacion Social en Salud 2024
Ingresos-reg Politica de Participacion Social en Salud 2024
Staff Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sedecali _Politica de Participacion Social en Salud 2024
Palmira _Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede cartagc Politica de Participacion Social en Salud 2024
Gestion de r Politica de Participacion Social en Salud 2024

Coordinador de atencion primaria s¢Sede tulua _Politica de Participacion Social en Salud 2024

Aprendiz
Auxiliar administrativo de tutelas
Asesor de servicios integrados
Aprendiz tecnico-tecnologo
Aprendiz

Aprendiz

Coordinador de cumplimiento
Aprendiz tecnico-tecnologo
Coordinador medicina del trabajo
Aprendiz tecnico-tecnologo
Auxiliar de costos en salud
Medico central de referencia
Asesora de servicios integrados
Enfermero auditor

Auxiliar administrativo

Aprendiz

Auxiliar de medicina del trabajo ii
Aprendiz técnico- tecnoldgico
Regente de farmacia

Asesor de servicios integrados cna
Auxiliar central de referencia
Auxiliar de medicina del trabajo ii
Analista de riesgos

Auxiliar activos fijos

Analista de salud piblica

Auxiliar central de referencia

Direccion sal Politica de Participacion Social en Salud 2024
Juridico  Politica de Participacién Social en Salud 2024
Experiencia; Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede palmir: Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede tulua _Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede tulua _Politica de Participacion Social en Salud 2024
Riesgos y cui Politica de Participacion Social en Salud 2024
Atencion doi Politica de Participacion Social en Salud 2024
Medicina de Politica de Participacion Social en Salud 2024
Gestion de ri Politica de Participacion Social en Salud 2024
Cuentas mec Politica de Participacion Social en Salud 2024
Central de re Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sedecali _Politica de Participacion Social en Salud 2024
Garantia de | Politica de Participacion Social en Salud 2024
Proceso tute Politica de Participacion Social en Salud 2024
Central de re Politica de Participacion Social en Salud 2024
Medicina de Politica de Participacion Social en Salud 2024
Gestion hurr Politica de Participacion Social en Salud 2024
Coordinacior Politica de Participacion Social en Salud 2024
Central nacic Politica de Participacion Social en Salud 2024
Central de re Politica de Participacion Social en Salud 2024
Medicina de Politica de Participacion Social en Salud 2024
Riesgo y cun Politica de Participacion Social en Salud 2024
Servicios adr Politica de Participacion Social en Salud 2024
Salud publici Politica de Participacion Social en Salud 2024
Auxiliar cent Politica de Participacion Social en Salud 2024

Auxiliar operativo de registro « gest Experiencia Politica de Participacion Social en Salud 2024

Auxiliar administrativo de tutelas
Enfermero de recobros

Auditor de control administrativo
Asesor de servicios integrados

Tutelas Politica de Participacion Social en Salud 2024
Direccion ad Politica de Participacion Social en Salud 2024
Control inter Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede risaralc Politica de Participacion Social en Salud 2024

Coordinador de relacionamiento co Gestion de r Politica de Participacién Social en Salud 2024
Enfermero de riesgos y salud public Salud péblic; Politica de Participacién Social en Salud 2024

Enfermero auditor

Asesor de servicios integrados
Asesor de servicios integrados
Auditor cna

Auxiliar administrativo de tutelas
Enfemrero seguimientoa

io: Direccion sal Politica de

Atencion do Politica de Participacion Social en Salud 2024
Asesor de se Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sedecali Politica de Participacion Social en Salud 2024
Cna Politica de Participacion Social en Salud 2024
Proceso tute Politica de Participacion Social en Salud 2024
Social en Salud 2024

Auxiliar administrativo de tutelas

Juridico  Politica de Participacion Social en Salud 2024

Coordinador gestion de riesgos en s Prestacion d Politica de Participacion Social en Salud 2024

Coordinador de salud publica
Orientador de atencién al usuario
Asesor de servicios integrados
Asesor de servicios integrados
Orientador de atencion al usuario
Jefe de

Jefatura salu Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede armeni Politica de Participacién Social en Salud 2024
Sede risaralc Politica de Participacion Social en Salud 2024
Sede risaralc Politica de Participacion Social en Salud 2024
Experiencia i Politica de Participacion Social en Salud 2024
e icacic Politica de Social en Salud 2024

Auxiliar de costos en salud

Cuentas mec Politica de Participacion Social en Salud 2024

Coordinador de calidad y productivi Planeacion  Politica de Participacién Social en Salud 2024

Auxiliar administrativo de tutelas
Medico ocupacionalista

Juridico Politica de Participacion Social en Salud 2024
Medicina de Politica de Participacion Social en Salud 2024

Profesional programa salud mental Direccion sal Politica de Participacion Social en Salud 2024

Fecha de ini
28/10/2025
22/01/2025
16/12/2025
14/08/2025

3/08/2025
22/01/2025
27/10/2025
28/10/2025
12/03/2025

2/12/2025
17/06/2025
22/10/2025
25/04/2025

9/03/2025
26/10/2025

3/04/2025
27/02/2025
17/12/2025
11/03/2025
15/08/2025
16/10/2025

2/11/2025
28/11/2025
20/07/2025

3/12/2025
29/09/2025
16/10/2025
15/12/2025
25/04/2025
25/09/2025
29/04/2025
11/05/2025

6/11/2025
17/09/2025
20/04/2025

8/09/2025

8/10/2025

4/04/2025
19/11/2025
10/02/2025
15/01/2025,
21/10/2025

5/10/2025
26/02/2025
16/07/2025
17/12/2025
17/07/2025
11/04/2025
22/10/2025

2/12/2025
23/10/2025
24/08/2025

8/09/2025
15/08/2025

6/03/2025

6/07/2025
15/12/2025
22/10/2025
22/04/2025
11/10/2025

6/07/2025
30/11/2025
30/11/2025
20/07/2025
10/06/2025
17/09/2025

8/07/2025
16/10/2025
12/11/2025

8/10/2025

5/05/2025
26/09/2025
12/11/2025
10/03/2025
18/03/2025

7/04/2025

4/12/2025
17/12/2025
18/03/2025

3/12/2025

1/09/2025
11/05/2025
25/10/2025

6/02/2025
28/03/2025
10/11/2025
11/11/2025
12/03/2025
19/03/2025

7/07/2025

8/08/2025

5/06/2025
26/10/2025
16/10/2025
26/09/2025
15/12/2025

3/04/2025
16/09/2025
18/04/2025
14/04/2025

2/08/2025

1/05/2025
29/04/2025
16/10/2025
16/10/2025
23/01/2025
24/04/2025
24/03/2025

5/09/2025
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EN INTERVERCION
E1Le: Fortalecer la comunicacién interna entre secretarias municipales y departamentales en la
participacion de reunion de la PPSS.

v"Invitaciones a Asistencias Técnicas
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Fwid: Asistencia técnica para el reporte del archivo plana de la Politica de Participacion Social X & &
en Salud en la plataforma PISIS. RecEidss -
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Muchas gracias
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CIRCULAR EXTERNA No. §.A.60.07.01-00312
Vinculo de la reunion
Q ssistencia tecnicas secretaria X Z  exim- O O W+ 1 (SO FECHA: 13 DE JUNIO DE 2025 meet google com/ojm-aeuy-whw
® 08 & 0 & @D i < DE: SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL. Unirse por teléfono
. . (C0) +57 601 8956664
Invitacion: CIRCULAR EXTERNA No. $.A.60.07.01-00312 JORNADA DE ASIST... lun 16 jun 2025 9am & © PARA: SECRETARIAS Y PLANES LOCALES DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DELQUINDIO,  pjrg: 111506457
- 10am (COT) (Andrea Sierra Algarra) » s s EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS (EAPB), INSTITUGIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS) EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO (ESE).  pss ndmeros de teléfono

iun 2025 - #000m. - 10000 . .

CIRCULAR EXTERNA No. $.A.60.07.01-00312 JORNADA DE ASISTENCIA TECNICA LINEAMIENTOS ASUNTO: INVITACION A JORNADA DE BSISTENGIANEENICA LINEAMIENTOS PARA EL

PARA EL CORRECTO DILIGENCIAMIENTO DEL MAPA DE ACTORES DEL MINISTERIO DE SALUD Y... CORRECTO DILIGENCIAMIENTO DEL MAPA DE ACTORES DEL MINISTERIO DE SALUD ¥
PROTECCION SOCIAL.

Cordial saludo,

nrccianes sobre come gar
Desde la Secretaria de Salud Departamental del Quindio, a través de la Oficina de
o Participacion Social en Salud, extendemos una cordial invitacion a participar en una
jornada de asistencia técnica, la cual se llevaré a cabo de manera virtual el dia Martes 17
AL Clousa Mkens Londoto - “ i de Junio a las 9:00am, a través de la plataforma Google Meet, por medio del siguiente

E1Lh: Mantener la estrategia informativa con la adicidn de interpretacién en lenguaje de sefas en la
divulgacion de la carta de derechos y deberes, asi como la carta de desempefio.

v" Proyecciéon de manera continua en lenguaje de sefias la carta de derechos y deberes y carta
de desempefio en las pantallas de las oficinas de la EPS.

v/ Capacitacién por parte de las orientadoras de servicio de la EPS en derechos y deberes a
los usuarios que asisten a las oficinas de la EPS, dispensarios y las IPS en convenio.
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E1Lh: Fortalecer y dar continuidad a las sesiones de capacitacion con enfoque diferencial a los
colaboradores.

v' Capacitar a los colaboradores en enfoque diferencial.
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M Apellido M cargo o echa de inif
Cortes Caracas Auxiliar de tesoreria Tesoreria _ Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 28/10/2025 100
Sandoval Orozco Auxiliar administrativo de tutelas  Tutelas Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 21/01/2025 100
Lopez Vasquez Asesor de servicios integrados  Sedes  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 16/12/2025 100
Rodriguez Asesor de servicios integrados  Sede cali _ Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 14/08/2025 100
Lopez Gl Asesor de servicios integrados  Sede risaralc Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 3/08/2025 100
Hurtado Varela Analistade c i6n Diferencial de 0 21/01/2025 100
Meneses Bohorquez _ Asesor de atencién pqrd Experiencia: Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 24/10/2025 100
Perdomo Trochez Aukxiliar de tesoreria Tesoreria  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 28/10/2025 100
BecerraGuerrero  Aprendiz técnico- tecnolégico  Gestion hum Gesti6n Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 10/03/2025 100
Gonzalez Payan Aprendiz Direccion sal Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 3/12/2025 100
Pefiaranda Ruiz Analista actuarial Actuaria  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 23/12/2025 100
uraValentina  Nufiez Villa Auxiliar de medicina del trabajo i Medicina de Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 10/03/2025 100
Orozco Hurtado Analista de estrategiay costos  Actuaria Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 5/06/2025 100
Cuero Molina Aprendiz Medicina de Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 22/10/2025 100
Arango Portilla Auxiliar administrativo de tutelas Juridico Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 5/05/2025 100
Parra Rojas Auxiliar de oficina Sede tulua  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 21/10/2025 100
Cortez Aldana Aprendiz técnico- tecnolégico  Gestion hurr Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 6/03/2025 100
Orejuela Lucumi Enfermero supervisor de acceso Central de re Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 26/10/2025 100
Escobar Lozada Asesor de servicios integrados _ Direccion sal Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 2/04/2025 100
elinStefania  Valencia Gonzalez  Auxiliar administrativo de tutelas Juridico  Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 24/02/2025 100
Orrego Pastrana Aprendiz Redes integr Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 19/12/2025 100
Valencia Roncancio Asesor de atencion pgrd Sede tulua  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 18/03/2025 100
Maestre Negrete _ Enfe dit de Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 12/08/2025 100
Camayo Lopez Auxiliar de costos en salud Direccion sal Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 8/09/2025 100
friana Andrea  Perez Pajoy Asesor de servicios integrados _ Santander di Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 17/11/2025 100
Verdugo Mufioz Auxiliar de medicina del trabajo i Medicina de Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 5/05/2025 100
Cortes Cardenas Gerente de i Contabili i6n Diferencial de 0 6/10/2025 100
bmelaAndrea  Medina Chruta Enfermero auditor Jefatura de f Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 27/07/2025 100
anchesca Elizabett Cobo Santacruz Aprendiz Auditoria me Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 5/12/2025 100
idy Tatiana Quinones Ferrer Orientador de atencion al usuario _Experiencia; Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 2/10/2025 875
ephanny Brigyth  Ossa Pescador Auxiliar de oficina Sedes  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 16/10/2025 100
ssica Alejandra Jaramillo Marin Ejecutivo de atencién al prestador Sede pereir: Gestion Diferencial de 20 15/12/2005 100
brol Viviana Cordoba Forero Auxiliar administrativo de tutelas Juridico Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 22/04/2025 100
idy Johana Soto Albarracin Orientador de atencién al usuario _Sede armeni Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 25/09/2025 100
Ily Dayana Valencia Tascon Asesor de servicios integrados Sede quindic Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 29/04/2025 100
tony Ricar SierraVilladiego  Enfermero de riesgos y salud pblic Salud publici Gestion Diferencial de 20 10/05/2025 100
cole Dayan Perlaza Vidal Aprendiz Direccion sal Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 6/11/2025 100
ntiago Londofio Valencia  Aprendiz tecnico-tecnologo Comunicacic Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 17/09/2025 100
Riveros Lores Analista juridico Juridico Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 20/04/2025 100
Gaviria Roman Orientador de atencion al usuario ienciaz Gestin Diferencial de 20 14/09/2025 100
Quintero Rivera Auxiliar administrativo de tutelas Direccion sal Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 6/10/2025 100
PereiraBermudez  Analista de estrategiay costos  Actuaria _ Gesti6n Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 26/03/2025 100
Vallecilla Gonzalez  Aprendiz Oncologia  Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 19/11/2025 100
ToscanoAcevedo  Aprendiz técnico- tecnoldgico  Salud publici Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 10/02/2025 100
Mallungo Castro Auxiliar de riesgos priorizados Gestion hurr Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 13/01/2025 100
Bucheli Garcia Aprendiz Direccion sal Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 21/10/2025 100
ValenciaArteaga  Auxiliar administrativo de tutelas  Tutelas  Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 4/10/2025 100
Estrada Mufioz Aprendiz técnico- tecnolégico  Central nacic Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 10/02/2025 100
Merchancano Quifiones Auxiliar central de referencia  Medicina de Gesti6n Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 17/07/2025 100
ayanAndres  Chavez Castillo Aprendiz Direccion sal Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 18/12/2025 100
i Gallardo Castillo Aprendiz Acceso Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 17/07/2025 100
Gutierrez Pineda Auxiliar administrativo de tutelas  Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 11/04/2025 100
Boya Delgado Auxiliar central de referencia  Central de re Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 22/10/2025 100
fward Herminio  Caceres Rivas Asesor de atencion pard Experiencia: Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 14/12/2025 100
pnna Julieth Cruz Velasquez Auxiliar operativo de registro Ingresos-reg Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 23/10/2025 100
van Fernando  Aponza Collazos Aprendiz Staff Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 24/08/2025 100
anaMarcela  Londono Catano Asesor de servicios integrados  Sedecali  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 9/09/2025 100
cole Vannesa  Cortez Prado, Aprendiz Palmira Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 15/08/2025 100
aria Alejandra Piedrahita Garcla  Orientador de atencion al usuario  Sede i6n Diferencial de 20 3/03/2005 100
Alzate Villamil Aprendiz tecnico-tecnologo Gestion de r Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 2/07/2025 100
Lenis Pefia Coordinador de atencién primaria s: Sede tulua  Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 15/12/2025 100
VallecillaGrueso  Coordinador de acceso Central de re Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 27/12/2025 100
Rodriguez Mera Aprendiz Direccion sal Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 22/10/2025 100
anca Melissa  Ortiz Guiral Auxiliar administrativo de tutelas Juridico  Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 22/04/2025 100
hanna Andrea Panesso Lopez Asesor de servicios integrados Experiencia i Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 6/10/2025 100
AyalaZamora Aprendiz tecni log Sede palmir: Gestin Diferencial de 0 6/07/2005 100
Soto Perez Auxiliar de contratacion Gestion hum Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 26/06/2025 100
nnifershirley  RodriguezConde  Aprendiz Sedetulua Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 30/11/2025 100
isafenanda  Toro Castro Aprendiz Sede tulua Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 2/12/2025 100
Cardenas Nifio Coordinador de cumplimiento  Riesgos y cui Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 20/12/2025 100
liAlexandra  Carvajal Alvarez Aprendiz tecnico-tecnologo Atencion doi Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 17/07/2025 100
Quiroga Ruiz Coordinador medicina del trabajo  Medicina de Gesti6n Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 17/10/2025 100
Torres Ramirez Aprendiz tecnico-tecnologo Gestion de r Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 10/07/2025 100
audia patricia  Martinez Ospina Auxiliar de costos en salud Cuentas mec Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 14/10/2025 100
Florez Angulo Medico central de referencia Central de re Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 21/10/2025 100
Nufiez Banguera Asesora de servicios integrados  Sede cali  Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 9/10/2025 100
Segura Morales Enfermero auditor Garantia de | Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 6/05/2025 100
Naranjo Arango Auxiliar administrativo Proceso tute Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 9/10/2025 100
egoFernando  Gomez Mesa Aprendiz Central de re Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 12/11/2025 100
Gordillo Salazar Auxiliar de medicina del trabajoi Medicina de Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 10/03/2025 100
hn Alexander  Castro Meneses Aprendiz técnico- tecnolégico  Gestion hurr Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 13/03/2025 100
indra Milena Arias Garcia Regente de farmacia Coordinacioi Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 4/04/2025 100
Cristancho Cardona  Asesor de servicios integrados cna Central nacic Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 1/12/2025 100
anaAlejandra  GranadosGiraldo  Auxiliar central de referencia  Central de re Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 18/12/2025 100
Alzate Amaya Lider de experienciaal usuario _ Experiencia : Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 10/11/2025 100
nyferAndrea  Fuentes Diaz Auxiliar de medicina del trabajo i Medicina de Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 10/03/2025 100
Lopez Castro Analista de riesgos Riesgo y cu Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 4/12/2025 100
Montafio Mufioz Auxiliar activos fijos Servicios adr Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 2/09/2025 100
Castillo Gongora Analista de salud pblica Salud public: Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 11/05/2025 100
Cardona Ruiz Auxiliar central de referencia  Auxiliar cent Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 25/10/2025 100
Ernise Catalina  Torres Cano Auxiliar operativo de registro » gest Experiencia :Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 3/02/2025 100
Restrepo Meneses Auxiliar administrativo de tutelas  Tutelas Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 28/03/2025 100
Pelaez Valencia Enfermero de recobros Direccion ad Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 10/11/2025 100
Vargas Mena Auditor de control admini Control i i6n Diferencial de 0 21112005 100
Mufioz Mufioz Asesor de servicios integrados Sede risaralc Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 12/03/2025 100
Velasco Barona Coordinador de relacionamiento co Gestion de  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 16/03/2025 100
Valencia Salazar Enfermero de riesgos y salud public Salud pablic: Gestion Diferencial de 0 1/07/2005 100
idyGeovana  Caicedo Henao Enfermero auditor Atencion doi Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 11/08/2025 100
Castafieda Mendez Asesor de servicios integrados Asesor de se Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 10/06/2025 100
Santacruz Bolaios  Asesor de servicios integrados  Sede cali _ Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 2/11/2025 100
Villegas Sarmiento  Auditor cna Cna Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 17/10/2025 100
Rios Pulido Auxiliar administrativo de tutelas  Proceso tute Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 8/10/2025 100
brmen Eugenia  Solarte Toro Enfemrero seguimiento a convenio: Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 15/12/2025 100
Burbano Gallardo _ Auxiliar administrativo de tutelas Juridico  Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 2/04/2025 100
Salazar Herrera Coordinador gestin de riesgos en s Prestacion d Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 17/09/2025 100
Mattos Trilleras Coordinador de salud publica Jefatura 6n Diferencial de 20 17/04/2025 100
Ayala Cadena Orientador de atencion al usuario _Sede armeni Gestion Diferencial de 0 10/04/2025 100
.- audialorena  Carrefio Perez Asesor de servicios integrados _ Sede risaralc Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 2/08/2025 100
m Mufioz Montoya Asesor de servicios integrados _ Sede risaralc Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 1/05/2025 100
o ancelis Del Carmer Marcano Castro Orientador de atencion al usuario _ Experiencia :Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 29/04/2025 100
> ura Naiela Quintero Betancourt Jefe de i c 6n Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 25/03/2025 100
is Eduardo Roldan Lozano Auxiliar de costos en salud Cuentas mec Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 16/10/2025 100
onicaAndrea  Morales Garcia Enfermero auditor cuentas medicas Cuentas mec Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 29/12/2025 100
VianaAndrea  Passos Correa Auxiliar administrativo de tutelas Juridico  Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 23/04/2025 100
brios Alberto Murcia Lozano Medico ocupacionalista Medicina de Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 24/03/2025 100
. 0s Andres Pupiales Profesional programa salud mental Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20 5/09/2025 100
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Cortes Caracas
sandoval Orozco
Lopez Vasquez
Rodriguez

Lopez Gil

Hurtado Varela
Meneses Bohorquez
Perdomo Trochez
Becerra Guerrero
Gonzalez Payan
Peiaranda Ruiz
Nufiez Villa
Orozco Hurtado
Cuero Molina
Arango Portilla
Parra Rojas

Cortez Aldana
Orejuela Lucumi
Escobar Lozada
Valencia Gonzalez
Orrego Pastrana
Valencia Roncancio
Maestre Negrete
Camayo Lopez
Perez Pajoy
Verdugo Mufioz
Cortes Cardenas
Medina Chruta
fonchesca Elizabeth Cobo Santacruz
Quinones Ferrer
Ossa Pescador
Jaramillo Marin
Cordoba Forero
Soto Albarracin
Valencia Tascon
sierra Villadiego
Perlaza Vidal
Londofio Valencia
Riveros Lores
Gaviria Roman
Quintero Rivera
Pereira Bermudez
Vallecilla Gonzalez
Toscano Acevedo
Mallungo Castro
Bucheli Garcia
Valencia Arteaga
Estrada Mufioz
Merchancano Quifiones
Chavez Castillo
Gallardo Castillo
Gutierrez Pineda
Boya Delgado
Caceres Rivas
Cruz Velasquez
Aponza Collazos
Londono Catano
Cortez Prado
Piedrahita Garcia
Alzate Villamil
Lenis Pefia
Vallecilla Grueso
Rodriguez Mera
Ortiz Guiral
Panesso Lopez
Ayalazamora
Soto Perez
Rodriguez Conde
Toro Castro
Cardenas Nifio
Carvajal Alvarez
Quiroga Ruiz
Torres Ramirez
Martinez Ospina
Florez Angulo
Nufiez Banguera
Segura Morales
Naranjo Arango
Gomez Mesa
Gordillo Salazar
Castro Meneses
Avrias Garcia
Cristancho Cardona
Granados Giraldo
Alzate Amaya
Fuentes Diaz
Lopez Castro
Montafio Mufioz
Castillo Gongora
Cardona Ruiz
Torres Cano
Restrepo Meneses
Pelaez Valencia
Vargas Mena
Mufioz Mufioz
Velasco Barona
Valencia Salazar
Caicedo Henao
Castafieda Mendez
Santacruz Bolafios
Villegas Sarmiento
Rios Pulido
Solarte Toro
Burbano Gallardo
salazar Herrera
Mattos Trilleras
Ayala Cadena
Carrefio Perez
Mufioz Montoya
Marcano Castro
Quintero Betancourt
Roldan Lozano
Morales Garcia

jward Herminio
nnaJulieth
van Fernando
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Auxiliar de tesoreria
Auxiliar administrativo de tutelas
Asesor de servicios integrados
Asesor de servicios integrados
Asesor de servicios integrados

Tesoreria  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Tutelas Gestidn Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sedes Gestidn Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sedecali  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Sede risaralc Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
@ o

Analista de
Asesor de atencion pard
Auxiliar de tesoreria

Diferencial de
Experiencia: Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Tesoreria  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Aprendiz técnico-
Aprendiz
Analista actuarial
Auxiliar de medicina del trabajo ii
Analista de estrategia y costos
Aprendiz

Auxiliar administrativo de tutelas
Auxiliar de oficina

Aprendiz técnico- tecnolégico
Enfermero supervisor de acceso
Asesor de servicios integrados
Auxiliar administrativo de tutelas
Aprendiz

Asesor de atencion pard
Enfermero auditor

Auxiliar de costos en salud
Asesor de servicios integrados
Auxiliar de medicina del trabajo ii

Gestion Diferencial de

Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Actuaria Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Medicina de Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Actuaria Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Medicina de Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Juridico  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sedetulua Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Gestion hum Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Central de re Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Juridico Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Redes integr Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sede tulua  Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Gerencia de Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Santander d¢ Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Medicina de Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Gerente de
Enfermero auditor

Aprendiz

Orientador de atencion al usuario
Auiliar de oficina

Ejecutivo de atencién al prestador
Auxiliar administrativo de tutelas
Orientador de atencion al usuario
Asesor de servicios integrados

Enfermero de riesgos y salud public Salud pu

Aprendiz
Aprendiz tecnico-tecnologo
Analista juridico

Orientador de atencion al usuario
Auxiliar administrativo de tutelas
Analista de estrategia y costos
Aprendiz

C i 6n Diferencial de i 20
Jefatura de ¢ Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Auditoria me Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Experiencia: Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Sedes Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sede p Diferencial de i 20
Juridico  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sede i 6n Diferencial de i 20
Sede quil Diferencial de i 20

Diferencial de i 20

Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Comunicacic Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Juridico Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Diferencial de i 20
Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Aprendiz técnico-
Auxiliar de riesgos priorizados
Aprendiz

Auxiliar administrativo de tutelas
Aprendiz técnico- tecnolégico
Auxiliar central de referencia
Aprendiz

Aprendiz

Auxiliar administrativo de tutelas
Auxiliar central de referencia
Asesor de atencion pard

Auxiliar operativo de registro
Aprendiz

Asesor de servicios integrados
Aprendiz

Orientador de atencion al usuario
Aprendiz tecnico-tecnologo

Actuaria  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Oncologia  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Salud pi Diferencial de

Gestion Diferencial de i 20

Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Tutelas Gestidn Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Central nacic Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Medicina de Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Acceso Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Central de re Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Experiencia: Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Ingresos-reg Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
staff Gestidn Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sedecali  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Palmira  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sede cartag 6n Diferencial de i 20
Gestion de i Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Coordinador de atencién primaria siSede tulua Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Coordinador de acceso
Aprendiz

Auxiliar administrativo de tutelas
Asesor de servicios integrados

Central de re Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Juridico Gestidn Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Experiencia i Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Aprendiz tecni log
Auxiliar de contratacion
Aprendiz

Aprendiz

Coordinador de cumplimiento
Aprendiz tecnico-tecnologo
Coordinador medicina del trabajo
Aprendiz tecnico-tecnologo
Auxiliar de costos en salud
Medico central de referencia
Asesora de servicios integrados
Enfermero auditor

Sede p: Diferencial de i 20
Gestion hum Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sede tulua Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sede tulua  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Riesgos y cui Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Atencion do Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Medicina de Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Gestion de ri Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Cuentas me(Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Central de re Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sedecali  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Garantia de | Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Aprendiz
Auxiliar de medicina del trabajo ii

Proceso Diferencial de i 20
Central de re Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Medicina de Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Aprendiz técnico-
Regente de farmacia

Asesor de servicios integrados cna
Auxiliar central de referencia
Lider de experiencia al usuario
Auxiliar de medicina del trabajo ii
Analista de riesgos

Auxiliar activos fijos

Analista de salud publica

Auxiliar central de referencia

Gestion Diferencial de i 20
Coordinacior Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Central nacic Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Central de re Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Experiencia: Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Medicina de Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Riesgo y cun Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Servicios adr Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Salud pu Diferencial de i 20
Auxiliar cent Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Auxiliar operativo de registro * gest Experiencia : Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Auxiliar administrativo de tutelas
Enfermero de recobros

Tutelas Gestidn Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Direccion ad Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Auditor de control
Asesor de servicios integrados

Control i Diferencial de i 20
Sede risaralc Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Coordinador de relacionamiento col Gestion de r Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Enfermero de riesgos y salud public Salud pu

Enfermero auditor

Asesor de servicios integrados
Asesor de servicios integrados
Auditor cna

Auxiliar administrativo de tutelas

Diferencial de i 20
Atencion doi Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Asesor de se Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Sedecali  Gestidn Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Cna Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Proceso Diferencial de i 20

Enfemrero seguimiento a convenio: Direccion sal Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Auxiliar administrativo de tutelas

Juridico  Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Coordinador gestion de riesgos en s Prestacion d Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Coordinador de salud publica
Orientador de atencién al usuario
Asesor de servicios integrados
Asesor de servicios integrados
Orientador de atencion al usuario
Jefe de

Jefatura Diferencial de

Sede i 6n Diferencial de i 20
Sede risaralc Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Sede risaralc Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
Experiencia i Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20
r -

Auxiliar de costos en salud

Diferencial de
Cuentas mec Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Enfermero auditor cuentas medicas Cuentas mec Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables 20

Auxiliar administrativo de tutelas

Juridico  Gestion Dj

.S0S.COM.CO
Pac-508.COoMm,CC

28/10/2025

21/01/2025 100
16/12/2025 100
14/08/2025 100
3/08/2025 100
21/01/2025 100
24/10/2025 100
28/10/2025 100
10/03/2025 100
3/12/2025 100
23/12/2025 100
10/03/2025 100
5/06/2025 100
22/10/2025 100
5/05/2025 100
21/10/2025 100
6/03/2025 100
26/10/2025 100
2/04/2025 100
24/02/2025 100
19/12/2025 100
18/03/2025 100
12/08/2025 100
8/09/2025 100
17/11/2025 100
5/05/2025 100
6/10/2025 100
27/07/2025 100
5/12/2025 100
2/10/2025 87,5
16/10/2025 100
15/12/2025 100
22/04/2025 100
25/09/2025 100
29/04/2025 100
10/05/2025 100
6/11/2025 100
17/09/2025 100
20/04/2025 100
14/09/2025 100
6/10/2025 100
26/03/2025 100
19/11/2025 100
10/02/2025 100
13/01/2025 100
21/10/2025 100
4/10/2025 100
10/02/2025 100
17/07/2025 100
18/12/2025 100
17/07/2025 100
11/04/2025 100
22/10/2025 100
14/12/2025 100
23/10/2025 100
24/08/2025 100
9/09/2025 100
15/08/2025 100
3/03/2025 100
2/07/2025 100
15/12/2025 100
27/12/2025 100
22/10/2025 100
22/04/2025 100
6/10/2025 100
6/07/2025 100
26/06/2025 100
30/11/2025 100
2/12/2025 100
20/12/2025 100
17/07/2025 100
17/10/2025 100
10/07/2025 100
14/10/2025 100
21/10/2025 100
9/10/2025 100
6/05/2025 100
9/10/2025 100
12/11/2025 100
10/03/2025 100
13/03/2025 100
4/04/2025 100
1/12/2025 100
18/12/2025 100
10/11/2025 100
10/03/2025 100
4/12/2025 100
2/09/2025 100
11/05/2025 100
25/10/2025 100
3/02/2025 100
28/03/2025 100
10/11/2025 100
21/11/2025 100
12/03/2025 100
19/03/2025 100
1/07/2025 100
11/08/2025 100
10/06/2025 100
2/11/2025 100
17/10/2025 100
8/10/2025 100
15/12/2025 100
2/04/2025 100
17/09/2025 100
17/04/2025 100
10/04/2025 100
2/08/2025 100
1/05/2025 100
29/04/2025 100
25/03/2025 100
16/10/2025 100

29/12/2025

Visita nuestras paginas web

SIGUENOS
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Eje 2: Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud

E2La: Desarrollar la estrategia pedagdégica con los integrantes de asociacion de usuarios.
v' Capacitacion en ruta de atencion en IPS MEDIC
v' Capacitacion en Territorializacion Red de Prestadores

Objetivo de la reunion

Lugar: SOS 25, Versalles

Reurion mensual

Facha reunion: 31 d= Febrera d= 2025

Fors imicio: 2:00 pm. Fora Fin: 5:00 pm

Seda Cali 505 Expariancia al usuario Pricada Siotas por Pauis Andras Galls

Aststete

Aoistente
)

Nombre: Gloria Esperanza Gaviria Arenas lemas RELEVANTES de la reunién
* Wombre: Lucas Juim Cabel * Desarrollo orden del dia;

Mombre: Joss Garmsle Expitia x Hombre: Gustave Adolfa Forera Noasistio 1. Registro de asistencia

2 Querum: se cuenea con a asistoncia de 3 e los 3 intagrantes de 2 asociacén de suarios.
Hombre: Luceny Murcia Gme [ & Lecura aprobecion cel octa

Interv N
Mombre: Liliana Gseric x N R Jta prioritari Jta ol i, dif i ializacion y quipos
Wombre: Gustave Potifie [
Moenbee: Gloria Rodriguaz x
Mombre: Osvrakds Guzman = Comentarios RELEVANTES de la reunién
1. Presentacion de asistentes: Diligenciamiento de asistencia.

Mombre: Neila Andeca Valderrama Ho asistic

2. S2 cuanta con 8 de los 9 participantes 2 a asociacion de usuaris.
ombre: Paula Andrea Calle =

3. Revision de o Compromiso
Moenbee: Dr. Victor Huga Artura x

4. mportante anotar aue dentro de las cbservaciones reslizados por los intearantes esta  tema de Ia revision v la lectura del acta, para ella indican Ia importancia de|
x Comentarios RELEVANTES de la reunién

6. VARIOS
4.1 reatzados por y=
poder contar ‘chaquear y aprobar las actividades. parta e Durante el espacio s exponen varios temas personales sobre la problematica cue aun se sigue evidenciando con el prestador de medicamentos RAMEDICAS.

S o A e, pere de mas d 4 horas esperado para la e e e e
oS 3 o o o A Covimians v que vanligados 2l anfermedad:
by o) i a aplica en todos los casos, entonces validar en que casos aplica, ya que al generarse un
s 7100 Sandiants sa tiens un Lempo 3Epulads para dar Sriraga an & demico del Csuaris, sin axcapdiones.
Fyay ®  Ponen sobre la mesa la necesidad de un 3en punto de dispensasion, con <l fin de no tener toda la concentracion de la poblacion unicaments en 2 puntos, Ne dan
**MEDIC 19S( Avarida 4 #15M - 57) Y SURSALUD ( CL. 35 3 #37 - 43) para toda : e
Sur
rlinde G e 4 o e v Deaigs, evmon, e Se expane 12 o franta 3 o relads dl prestacr RAMEDICAS, dando un tasa d quegas
ea medicing inbarma. Weurolopia. Oermmatolegie. 116 Srestacor y revear un tama da empos o atenian y alpunes sres punios

Impartantas para dar daridades 3 105 usuaros.
Por otra parte, ef Dr Victor
o, r o s Por otra parta o hay agendss dispenibes, asi mism tamas de dificultad de contacts con

Caicad R e s S e e e L e e A S e e e e
Se da la claridad que alrededor del 17 de 195 para én rivel v
3 s par i Praxima reunions Martes 11 de Marzo <n la sede Calle Sta_ de 2:00pm a 4:00pm.
stencién.
por dale
busca con respecto a la
‘Commturios RELEVANTES da fo revebios Realizar espacio con el prestador de medicamentos RAMEDICAS, con revision de punto:
& VARIOS Sidos, Gampos da stencion, dipansscion da 25 fermulas completas, dspensacion de_|Coordinacion sece
P, pendientes, domiciias. 28r2/2025
el o Revisien con prestadores de enel sede

RUTA EXPERIENCIA DEL
USUARIO: PANEL DEL USUARIO Y
SIAU

@ RUTA DE ACCESO A LA ATENCION

ACCESO CHAT BOT 24/7 IVR ROE\E‘E ﬁ‘-‘rﬂ: SERV ‘) 1PSMedic
GESTIONADO -} GERV PUERTA "

AGENTES :
PRESENCIAL ENTRADA EerEEl LR
TAM -5PM

PUERTA DE ENTRADA /0 ORDENAMIENTO MEDICOS ESPEC.

sSOS

DEMOCRATIZACION DE LA RED Agunos  da  nuestros

. . o usuarios serén trasladados
T b de IPS para su atencién en
¢ Que cambia? S vl primicao.

Ampliacion  de  red Distribucidn geogrdfica

B

primaria que perita al a favor de (05 usuarios: De esta manera, contaran
usuario elegir ta opcion Acceso a servicios de con nuevos prestadores con
el oo ey s cudes _tendran
continuidad a sus
. . . . tratamientos.
Servicios con equidad y Melorar los resultados

atencién primaria de realizarse el cambic de
IPS primaria.

oportunidad para el ud
cuidado de la salud a lo poblacién afiliada

l;-undem-:uun sus - - ’ El cambio sera notificado a
jversas condiciones. oc d b

T éCuéando cambia? fos usuorics un mes antes

Sede Nacional: Carrera 56 #11a-88 Vislta nuestras paglnas web SIGUENOS
Linea Nacional: 018000 938777
PBX: (802) 489 86 86
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EN INTERVENCION
E2Lb: Implementar el plan institucional de incentivos con los integrantes de la asociacion de usuarios.

v" En la pagina web de la EPS S.0.S. se reconoce y visibiliza el valor de la Asociaciéon de
Usuarios mediante un espacio exclusivo para sus integrantes, el cual fue actualizado
visualmente como parte del plan institucional de incentivos, fortaleciendo su participacion,
sentido de pertenencia y la importancia de su labor dentro de la organizacion.

Enlace: https://www.sos.com.co/personas/servicios/asociacion-de-usuarios/

@ 8 % T Ak sl
S S —— PR 8 oSy e e—

Srie- @ @ B 4 @ [ SO5 ¥ kot reme s AR b

i a5 et b —‘ ,—
En ol ejercicio de promocion y

— fortalecimiento de la participacién
e an ol hat social desde la EAPB se garantiza
a los usuarios la materializacion

dal daracha a In confarmacian da

G QB Tmes eriow g s §

aris [ Planes de Trabey O Corsi v O “ DA O [ Aaita Put Cruds [ Oriarsadorms [ Kirvana Vel
¢COMO SE CONSTITUYEN
LAS ASOCIACIONES
-| [— DE USUARIOS?
En el ejercicio de promocion y
fortalecimiento de la participacién
social desde la EAPB se garantiza =
alos usuarios la materializacion ) ¢QUE DEBO
Tel derecho a la conformacion de :g TENER EN CUENTA
P la asociacién de usuarios, que es
ASOCIACION una agrupacion de afiliados del régimen SIQUIERO PARTICIPAR?
contributivo y subsidiado del Sistema =

General de Seguridad Social en Salud
—EPSS.0.S — que tienen derecho a utilizar unos
.~ servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion velaran por la
calidad del servicio y la defensa

del usuario.

¢CUALES
SON LAS FUNCIONES?

S A fr B e Seeios gty

B D e e O A D Griheeds O S D45 D55 O - © Orerados £ Fivera e

ASOCIACIONES DE USUARIOS

D .

lado Supersalud

E2Lb: Mantener actualizada la informacion en el micrositio de participacién social.
v" Actualizacion en la pagina WEB de la EPS para el micrositio participa.

Enlace: https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/
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Sede Nacional: al SIGUENOS

Linea Nacional: Q387 WW.Si Wels
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https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/
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+ Andrea Sierra A,

oS

v
BN INTE
® @ fr @ Teen  Rence e acelon |

> e © D5 ©55 [ Amenmacu [ Ot [ new e .

Participacién en salud

Cules son los tipos de Participacion en salud?

Parficipacién en Salud -g

i i

2
§
Participacion en salud
x O R Bt (T R pe e §
s 3 P ot £ Coml il £ Srccs DI ABS [3506 £3 Aot FutGode 3 Crmiees 3 Howss e
¢Que es1a participacion ciudadana?
. & s

Mecanismos de participacién ciudadana:

Politica Participacién Soclal en Salud - PPSS

E2Lb: Establecer espacios presenciales o virtuales con la asociacion de usuarios

v Invitacién a participar de la capacitacion de control social mecanismos de participacion en
conjunto con la Superintendencia de Salud.

X =B Asistencia S.0.S.

Johanna Elizabeth Garzon Nisio

Jusas Camilo Casced (Mo comprobeda)

8 ErrrreeT x = . - OB W+ Nahemy Castillo Herrera (Na comprabada)
Andrea Sierra Algza (No comprobado)
€ 2 0O ® 8 0 & @ D i 5 EPS 808 CANALES DIGIT ALES {No comprobado)
RN .01 Ruix EP'S SOS(No comprobado)
Campaiia mensale de texto capacitacion canales de atecion EPS SOS - Marisol (No comprobado)
é Andres Sierra Algarra E o5 ian % @ ' ERN 51 Rojas (No comprobado)
» N CI :niicls Espinal (No comprobado)
Cordia sbuds Gustars,
Diana Marisel Ortiz Benavidez {No comprobado)
Dela . envia data para camgafia pera v julieth (No comprobado)
Mevmaie de textos pars envisrio o maries 27 de maye, horas 9:00 am ER ():1ands M Chaparro M (No comprobada)

La EPS SOS y ia SuperSaiud te invitan 2 a capactacién en canaies de atencién, 20 de may. 9.00 am. Ingresa a este enlace 1S FERNANDO GONZALEZ GUEVARA
DI 2R IR A Wiani pineds (No comprobado}
i (No comprobudo)

Cusloutr inquisud 3 respocts, con gusto  atenderé. QUIRDZ MURIEL DARWIN ALEXIS

PR Catalina Tarses (No comprohaio)

[N

D
« respondse ) (oo mesnvier ) (@) (O compartc n sichat

Q0 manain o o capaciasién X B Sseme

« mo® ®BOE ®EO

&

o S cornr s a1 o o Aol o s o EFE $08

- e Los sjecutvos 0o e
Cus st 55t g apitados

o Johanns EREsBath Garsan e

8) Farece qus ste mensife st eningés X

e o e

 Raspenter ) (o Bespender arotes | (o Beemine ) (@

Sede Nacional: e Visita nuestras paginas web SIGUENOS
Linea Nacional: ) 77 WWW
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EN INTERVERCION

Supe_rslal.ud

acion tie afliados del régimen conlribylive v subsidiodo del SGSSS,
‘ ti der '3 o de acuerdo con sy
e slslema de afifgcion Gue velarsn porle colidadde servicio y 1a deler
pll 2 el usuono
: !
Soden -
S

05 srvicict de G respectiva
garantzor el iggfeso perma

» Todas ias EPS del réaimen contiibulive y subsidiada y s IPS deberdr
adelanfor 103 acciones necesarias para promover y fortalece! el e e
de la porficipocion social acorde con la normatividad wioen'

E2Lc: Capacitar a los integrantes de asociacion de usuarios sobre el uso de los canales virtuales

v Invitacién a participar de la capacitacion de canales no presenciales de la EPS y de la

Superintendencia de Salud.

X oE Asistencia S.0.S.xlsx

sabeth Garzon Nifia
eda (No comproado)

N = RN < SRl o'y Costillo Herrera (No comprobuda)

i

Andrea Sierra Algarra (Ko comprobads)
¢« B 0O B B 0 & B D i ZBl -1 5 505 CANALES DIGIT ALES {No comprabada)
O )52 Ruiz EP'S SOS (No comprabadn)

Campafia mensaje de texto capacitacion canales de atecion EPS SOS = Marisol {No comprobado)

e Radres Sitera Algarra a2 wman. & Q@ ' I sandira Rojas (No comprobado
» - EIN 1):nicla Espinal {No comprobado)
[Fmp——
Diana Marisel Ortiz Benavidez (No comprobado)
D mamer mas atenta, envio data para campadia de. = ¥ julicth (No comprobado}
Mermaje de textn: pars envisria el martes 17 de maye. harat #:30.am Z tand M Chaparra M (No comprobado)
La EPS SOS y la SuperSalkud te invitan a la capacitacion en canales de alencidn, 28 de may. 00 am Ingresa a este enlace. IS FERNANDO GONZALEZ GUEVARA

jana pineda (No cam probadt

sandra (N comprobado}
usiauar e 3 respects, con sy b atendaré CHl (1UTROZ MURIEL DARWIN ALEXTS
Cataling Torres (Mo comprobade)

[_ BN

+~ Respander ) [ o+ Reenvior ) (@) ([ Compartic en ol chat
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Sede Nacional: Visita nuestras péginas web SIGUENOS

Linea Nacional: ) . /.50S.COM.
) 489 B¢ WW,Pac-808,COM. ® @ @
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Supérsﬁlud Canales de atencién - publicados en pagina WEB

https://www.sos.com.co/afiliados/canalesdeatencion/

CANALES DE ATENCION ' b AR e m

[T —— Qorecoenrn ¢ in @@

AL CIUDADANO

2. @

Carolina Pinto Gomez Cpinta@s03 com.cox 26 may 2025, 11208 a.m T @ “—
para mi, Andres, Andres, Laura -

Bf Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espafiol

Hola Andre, confirmo envio a la BD adjunta

IDd =  Nombre = Modific.. = Fechad.. = Tipode.. = Destina. = Fechap.. = Nombr = Nombr = | Est =
jAgéndate!
Conoce como ‘
26/05/2025 Marca 26/05/2025
41473 presentartus  cpinto@sos... Comercial @
11:06:20 ASOU _VEE... 11:11:23
reclamaos en
salud

Cordial saludo.

ot

Infermate sobre como
= presentar (us reclamosw

EPS 5.0.5 y la Superintendencia Nocional
de Salud o3 invite o lo sociallzacion de los
canales virtuales y presenciales a través
de los cucles pueden radicar sus reclamos

en saud
(agéndate §
pet Fecha del e

VO ¢

O H‘lrv/

’gﬁ-

igilado Supersalud

iTeesperamos!

Conéctate o ravés
,*  del siguiente enloce

D

\J
Veptun Lorsaier

clic aqui >,

Sede Nacional: carrera -’ - Visita nuestras péglnas web SIGUENOS

Linea Nacional: N




v' Se publican en redes sociales videos de experiencias exitosas de la EPS S.0.S.

igilado Supersalud

Sede Nacional:
Linea Nacional:
PBX.

ECF eps_sos o P : @

m Acmones

—— integrales de salud
usuarios EPSS.0.S

ESTAMOS CONTIGO s

DEDIA Y DE NOCHE. tendremies pore t

0 YgnE

© Pruscax Aopces SYER W Hepctiie i Bt

v
anea S obor:

wozsws acords o o

x
1 Actunrtionscn o sueo |

SIS
. & L Cro 288 #72¢-03,
pcm rgarno! tu ¢ i 9 Fundauténama, barie
mdﬁl\ ¥ QOFONZON UNG FE3PURSELa SPOTIiNG, o pablado #

En EPS B.0.8, 1 salud &5 nuestra peloridod. ate un momento para ti

GCUIDARTE NOS y tu bienestar

Cs Q3 Q27 NOsQz22 ¢ W

«fy Les qusts 3 caropintogomez v otros ¥ Les gusta a caropintogomez y otros
eps_s0s Tu salizd ne fiene harario, y nuestro compromiso eps_sos 4 Este 04 de diciembre te esperamos en
tampoco. ... més Fundauténoma en el barrie el Poblado Il... mias

5 e diziervare de 2025 nASE

12 de diciembre o2 2025
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lhl a10n 60 Santonder do
mllehuo PG R e et
Intagral gratuta
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& Les qusta 3 caropintogomez ¥ otros

2 eps_505 Loz Equipos de Atercdn Extramural recorren los
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E2Ld: Implementar la estrategia de informacién y comunicacién entre los afiliados para impulsar y

visibilizar experiencias exitosas de los procesos participativos.

SIGUENOS



E2Le: Desarrollar la estrategia de convocatoria para los espacios de participacion que se generan

en la EPS.

v/ Capacitacién en espacios de participacion para las asociaciones de usuarios.

Q. copacitocion canales x
¢« m O ¥ B O & B O

Campafia mensaje de texto capacitacion canales de atecion EPS SOS +

é Andrea Sierra Algarra
D) o cansaws =

Cordlal sauds Gustavs,

o (No comprakado)

wstillo Herrera (No comprobuday
Andeea Sierra Algira (No comprobado)
EF 8808 CANALES DIGIT ALES {No comprabada )
Juem Ruiz EPS 808 (No comprabada)
Marisol {No comprobads)
Sandra Rojas (N comprobado)
Danicla Espinal {No comprolads)
Diiana Marisol Ortiz Benavidez (No comprobado)

Dela

. vk data para campada o

Mersaje de texto: pars sovisro ol maries 17 de maye. hors: 5:20 am

LaEPS 505y R
e

imvtanala

Cusloutr inquisud 3 respocts, con gusto  atenderé.

Atestamente,

BDICE )

e Respander ) [ o> Resaviar
Q. manssio 5 i capachacion X B ek @O @ B 4+
¢« m o % 8 0@ &0
@ e oW e
bt oo 43 ot . ABSGROL0 0 i & EFS 908
e waman
oo e 50 e s
@ s EIE- I

By Parece que e marae sstasningies X
Lew—

T compare anat

pp—

o waspnaswmass ) (v meenre ) (@

Lo ackon e afliados delrégimen canbibulive v subsidiado del SGSSS,
3 der o con sy
shilema de afllgckon. Gue elortn par 6 <ol daddel <crvicio y | s
del usuano

« Lo Asocicion de Usuarios lo conferma un ndmero pi
os servicios de i@ respectivo EPS a enfidad da saludy
garantzor el iparesn permanente de o diferentes usuarios.

« Todas ios EPS del réaimen contibulivo y subsidiodo ¥ 05 IPS debercri
adelantar las acciones necesarias Para promover y fortalec e
ia 3

atencién, 28 de may. 9:00 am. Ingresa a este enface:

v juicth (No comprobado}
Orlands M Chaparra M (No comprobado}
1S FERNANDO GONZALEZ GUEVARA
s pineds (No comprobado}
simdn (No comprobado}
QUIRDZ MURIEL DARWIN ALEXIS
Catalina Torres {No comprobads)

Supersalud

omover la prosperidad general y garantizar la
ad ipics, derachos y deberes consagrados en a |
Constitucion; f i i

afectan y en la vida economica, politica, administrativa y Gul
3 fer la independencia nacional, mantener la integridad |

territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un ord

justo )

| La las formas y los
ciudadana que permitan vigilar la gestin pablica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus

directa

Supéﬁalud

| Asesorar en latibre [ll Orientacién socre
eleccién de la EPS los servic
prestados.

1P

Mantener canales
de comunicacion
con dfiliados

igilado Supersalud

Sede Nacional:
Linea Nacionat:
PBX.

Los EPS de corécter 0
representante de ks Goico o mdto [ b\dcomd.u;r;
e i Srav a r

un representante ante B s conformacién de lo Vigilarpor e i

de la junta directiva ‘e medios de
faju vodeia I h. peilyihlll o] Junto diraciiva serd cumpimientode [l informarsobre fa

Hodo i, r s decisiones calidod del
il teiimac g o repeeseniorie que. | el tomadas en los senvicio
X deciiones dentro de I Distital © Murscipal Juntas Directivas
i oo

Eercer voeduriaen
I EPS - IPS y
oficinas de

afencion ol usuario

Visita nuestras

™I
on

paginas web

SIGUENOS

OIOIOC)
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EN INTERVERCION
E2Lf: Desarrollar la estrategia de convocatoria para los espacios de participacion que se generan en

la EPS.

v" Promocién de la participacion a miembros de la asociaciéon de usuarios, invitando a
actividades que se organicen por los entes de control departamental y territorial u otros
participantes del SGSSS

Version: 0

— Objetivos de la Reunién
Fecha de Creacién:
0210412025 Euminar Objetivo

i Presentacion del plan de accion de Ramedicas Cali, puntos importantes a trabajar.

[ Reunitn [ T s B Temas Tratados en la reunién

Objetivo de I rounién Eliminar Nombro Descripcion
l Fecha de la reunion Plan de accion Ramedicas 1. Entregas de pendientes dentro de las 48 horas.
2. Segunidad en dispensacion de med s
Lugar e 3. Indicadores de caidad en puntos.
4. PQRS medicamentos referencia a entrega de pendientes.
5. Sitiactn ya reportada previamenie Ge ‘venta de Wmos' en punto
Ramedicas CALIMA
FIRMAS 6. Contratacin de seguridad privada para manejo en los puntos.
Cargo Firma
N | Nombre Gompieto k — Comentarios Relevantes
1| oo Psosane 7
E - Etminar Nombro Descripcion
2 |4 s
ol 22 Seguimiento a plan de accion Realizaremos seguimiento en la siguiente reunion a cada uno de los puntos
3 |- p=e descritos.
’ L
e Registros(1)
A a 3 ~ = - Nombre Tamafio Fecha Responsable
|8 [ bor e e . = 1) 1.LISTADO DE ASISTENCIA 2MB  09Wun/2025 PAULA  ANDREA  CALLE
v A ealle ; 100100 ARISTIZABAL
[eudoe A crlle INTEGRANTES.
[ 3.___ _PRESENTACION _ DE _ PLAN _ DE
# Hoceny ACCION_RAMEDICAS.
9 ikl T A
I Tareas ( con avances a 9/06/ 2kt i NCINE NS - Q +
1
0 - %

Eje 3: Impulso a la cultura de la salud

E3La: Capacitar a los usuarios en temas de salud publica.

v" En la pagina Web de la EPS se encuentra el espacio llamado PROGRAMA EDUCANDO en
el cual promovemos la participacién a través de las estrategias educativas que garanticen el
fortalecimiento del conocimiento sobre diferentes temas en salud publica.

Enlace: https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/

Sede Nacional: Carrera 5 Visita nuestras paginas web SIGUENOS

Linea Nacional: 018000 83877 WWW.S0OS.COM.CO
PBX: (802) 489 86 86 WWW.Pac-S08.cOm.co @ @ @ @



https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/

@ & B Reowpomsomio |

)

EN INTERVERCION

Y L T

v" Publicaciones en redes sociales en temas relacionados con la prevencién de enfermedades,
promocion de la salud y bienestar de la poblacion.

igilado Supersalud

Sede Nacional:
Linea Nacionat:
PBX.

8:31 o 4 G0
< Publicaciones

eps_sos

"NINO VACUNADO,
PADRES
TAMIZADOS"

Protege a tu familia:
vacuna o tu hijo y aocede a
pruebaos de tamlzocion gratultos

.
Q7 Qs+ Y1 R
« Los gusta a caropintogomoz y otros

ops_sos 4 Enesta temporada, protege o que més amas

Si vacunas a tu hijo, 0 tambsn podras acceder a pruebas
gratuitas de deteccion temprana de cancer... mas

Visita nuestras paginas web

T

Publicaciones

Eps_s08

ot 4G (D

Te invitamos a la jormoda de saiud
del sébado 13 de diciembre de 2028

0 Qi T

o Los gusta a caropintogomez y otros

[N

eps_sos 4 Enesta temporada, protege lo que mas amas
Si vacunas a tu hijo, W0 tambéén podris acceder a pruebas

gratuitas de deteccién temprana de cancer... ma
2 d nire de 202

(

SIGUENOS

OIOIOC)



8:32 o ac (G0

< Publicaciones

epa_son

CUIDA TU SALUD CON NUESTROS
SERVICIOS PARA DETECCION TEMPRANA
-

CANCERDEMAMA
Y CUELLOUTERINO

’

C«Q3: 0 ¢ W

& Les gusta a caropintogomez y otros
ops_s0s I (Atancion mujeres del Vale del Caucal

En este Gitimo mes del aho, llevamos hasta ti.. mas
D 1€ ¢ de 202

8:32 o 4G G0
< Publicaciones

epa_s0s

SGE eps_sos

Acceso gratuito a:

Citologla cervicouterina

Mujeres de 25 a 29 anos,
Mamografia para deteccion temprana
de cancer de mama

Mujeres de 50 a 68 anos.

Mujeres de 30 a 65 afios,

Puedes acceder 0 estos servicios en tu IPS primaria
asignada o en ia unidad movil de salud que
estard en tu municipio préximamente,

©C«Qs 0 V¢ A

o Los gusta a caropintogomez y otros
ops_sos B jAtencion mujeres del Vale del Cauca!

En este Gitimo mes del afo, llevamos hasta ti.. mas
] d mbee de 202

E3Lb: Desarrollar la estrategia de comunicaciones a los usuarios.

v' Ejecucion de estrategias en temas de salud publica enviando a usuarios por medio de correo

electrénico piezas informativas.

<

01

igilado Supersalud

Lo}

i

2 &

Controla tu diabetes y cuida tu: )
iTe esperamos!

Sede Nacional:
Linea Nacionat:
PBX.

ASUNTO

Visita nuestras paginas web

K 'll"“ ~

INFORMACION
GENERAL

Febrero 7 del

FECHA DE ENVIO oo

CORREOS QUE RECIBIERON EL
MENSAJE

POBLACION OBJETIVO

SIGUENOS

OIOIOC)



Aa= =

o I o1 P
“IGESTANTE, 4 ASUNTO INFORMACION

GENERAL

 (sTAINVITACION ES PARy 1y,

Jornada de tﬂm%xclbn
— de VI ysifilis —
«<D

Febrero 7 del

FECHA DE ENViO oo

CORREOS QUE RECIBIERON EL
MENSAJE

POBLACION OBJETIVO

iTe esperamos!

E3Lc: Capacitar a la asociacién de usuarios en temas relacionados con enfoque de derecho,
diferencial y de género.

v' En la pagina Web de la EPS se encuentra el espacio llamado PROGRAMA EDUCANDO en
el cual promovemos la participacién a través de las estrategias educativas que garanticen el
fortalecimiento del conocimiento sobre diferentes temas enfoque diferencial.

Enlace: https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/

% sotcnm.co/aRAc0G/pAECIRIGON St BEOAMS- oINS S & % B eow  Renowpssscuin |

E3Ld: Desarrollar espacios de salud publica con las IPS aliadas en actividades de promocion y
prevencion.

igilado Supersalud

v' Cronograma capacitacién a prestadores

~

Sede Nacional: Carrera 56 #1la-88 Visita nuestras paginas web SIGUENOS

Linea Nacional: 018000 838777 WW
PBX: (802) 489 86 86 NWW.PAC-S0S.COM.CO @ @ @ @



https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/

Responsable

Enero lineamientos PAI, Socializacion de metas programaticas y esquema de vacunacion 1/28/2025 Jefe Liana Rodriguez 2:00a 3:00 pm
o Lineamiento tecnico y operativo ruts integral de stencion pars I promocion y mantenimiento de la 22842025 Jefe Juan Zuluaga - Jefe Lorena lbarra | 8:00 am 29:30 am
salud- proposito, obejtive, pablacion sujeto y resultados en salud RPMS
Marzo IRA - EDA los 3 mensajes claves, DNT, Lactancia materna 3/28/2025 Jefe Juan Zuluaga 8:00am a9:30am
. Primera Infancia e Infancia (Valoracion integral, instrumentas, frecuencias, lactancia materna, signos de
Abril ; P - ,: N 4/25/2025 Jefe Juan Zuluaga 800 am 2 9:30 am
alarma AIEPI) Indicadores de cobertura e indicadores fénix - Socializacion con enfoque diferencial /251 &
Mayo Valoracion integral en adolescencia, frecuencias, tamizaciones, indicadores 5/30/2025 Jefe Juan Zuluaga 8:00 am 3 9:30 3m
Junio Valoracion integral Juventud - Planificacion familiar- DSR 6/27/2025 Jefe Lorena Ibarra 800 am 2 9:30 am
Julio Valoracion integral Vejez - educacion y comunicacion para la salud 7/25/2025 Jefe Lorena Ibarra 8:00 am 3 9:30 3m
Agosto Resultado implementacion RIAS + Resultado de indicadores 1 semestre 2025 8/29/2025 Jefe Juan Zuluaga - Jefe Lorena Ibarra 800 am 2 9:30 am
Septiembre Saud oral, indicaodores 9/26/2025 Jefe Lorena Ibarra 800 am 2 9:30 am
Octubre Tamizjaes de Cancer 10/24/2025 Cohorte oncologica 8:00 am 3 9:30 3m
Noviembre Tamizaje RCV 11/28/2025 Corte RCV 800 am 2 9:30 am
PO Fecuitado d PAI'y Lir ntos VSR (AJUStE &n el Esquema Proteccion contra Jefe Juan Zuluaga - Jefe Lorena Ibata -~ | g oo oo
Tas Ferinal 12/18/2025 Iefe liliana Redriguer
i % 27118, 1238
Fecha de impresion 27/01/2025 3:30:43 p.m. Asistentes
Eliminar Nombre Asistio a
sos sos ACTA cort
JUAN CARLOS ZULUAGA GALINDO
) ESTELLA LILIANA RODRIGUEZ AMU
Oficina Registro Nombre de Acta Area Proceso
SANTAANITA Capacitacikin ~ Red de SALUD PUBLICA SALUD PUBLICA MARIAVICTORIA GAICENO MANCLLA
Prestadores os
Pai - Socialzacién de Metas
Programaticas. Otros Asistentes
Codificacién Privacidad Fecha Creacién Lugar Eliminar Nombre Copia Revisé
- Publica 27/ene /2025 0241i11  Meet - LIZETH VANESA RODRIGUEZ ( ESE NORTE 2
ENFERMERA )
~ NATALIA AGUIRRE MONTOYA ({ NUEVA EPS -
AUX DE VACUNACION )
Fecha Reunidn Notas Por Proxima Reunién Quien Cita - Maria camila cuervo vallefo ( Ese hospial la
ARIA VICTORIA ESTELLA LILIANA misericordia - Enfermera Pai )
24/01/2025 02:00 p. m.
%NCED&! MANCILLA RODRIGUEZ A Paula Aguire ( Viva 1a SOS - Auiiar de
enfermeria Vacunaci6n )
- JHON EDWAR OSORIO VARGAS ( HOSPITAL
Tipo de Comité SAN VIGENTE DE PAUL - ENFERMEROI )
Otros o GLORIA PATRIGIA HOLGUIN { NUEVA EPS
ENFERMERA )
27128, 1238
2mi2s. 1238
m MARIA CAMILA ESPINOSA ( IPS ASI Objetivos de la Reunién
ENFERMERA)
= VITALIA SOCARRAS SERNA ( IPS VIVA 1A - Eliminar Objeiivo
ENFERMERAZONAL )
. | Socializar los Lineamientos del Programa Ampliada de Inmunizaciones y Meta Programaltica vigencia 2025

Anyela Balanta Trwino ( Comtandi - enfermera )

m ROSANA CASTILLO NUREZ ({ IPS COMFANDI Temas Tratados en la reunién
TEQUENDAMA - ENFERMERA )
JULIANA ANDREA RODRIGUEZ ROSERO (
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS -
AUXILIAR DE APS )

. NINI JOHANNA HERRERA ANGULO  (
COMFANDI PRADG - ENFERMERA ) El PAI de Colombia es considerado en la actualidad como uno de los mas completos

m Jeqny Valencia Méndez ( Comtandi EI Prado - de la region de las Américas. Su gestidn, adminisiracidn y articulacidn de tados sus
Enfermera ) componentes, permile que las vacunas se lleven con condiciones de calidad y

seguridad a fodos los incones del pais. Su operacion se destaca, por fener una

Eliminar Nombre Descripeién

mf Lineamientos Técnicos y Operativos.
de la ira Jomada Nacional de
Vacunacién “Puesta al dia’ Enero
2025

Se da apertura al espacio con la verificacion de los asistentes y & registro del link de
asistencia.

. Stefany Morales ( IPS COMFANDI EL PRADO -
ENFERMERA )

Maria Juiiana Soria Orozco ( Hospial Francineth
Sanchez Hurtado - Enfermera )

Vanesa Valep Bartolo ( Ese hosptal San
Vicente de Padl - Coordinadora PAI )

Kelly Hoyos ( Hospital Timbio - Coordinador PAI
)

Luz Mia castro hurtado (Viva 1a - Audiar de
)

robusta capacidad de cadena de fii, elemento indispensable en la conservacién de
Ias Vacunas y por contar con equipos de vacunacores debidamente preparados y
conocedores e Ios procsdimientos que garantizan la administracion de vacunas
seguras y efectivas.

Objetivo Ganeral

Lograr en la primera Jomada Nacional de Vacunacion del afio, Ia identificaciin y
disminucion de Ia poblacion susceptibie acumulada del afio 2024 y vacunar con el
esquema permanente y COVID 19 a la poblacidn objeto de Programa Ampliado de
Inmunizaciones del 2025, mediante la articulacion y paricipacson con los dierentes

actores el sistema y aliados estratégicos el PAL
= VALENTINA DOMINGUEZ RIVERA ( Clinica
sane - Enfermara )

Obietivos Especificos

i

lado Supersalud

Eje 4: Control social en salud
E4La: Capacitar a los integrantes de las veedurias en temas de gestion publica.

v/ Capacitacién en control social y canales no presenciales en conjunto la

Superintendencia Nacional de Salud.

con

igi

V

Sede Nacional:
Linea Nacional:
PBX

SIGUENOS

OIOIC)

Visita nuestras paginas web
WWW.SO

VW]
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Andrea Sierra Algarra -
para Laura, Carolina, Andres, Gustavo, Andres

@ jue, 22 may 2025, 330pm. Yy @ “«

Cordial saludo Laura, espero gue te encuenires muy bien.

Dando alcance al comreo enviado por |a SNS se requiere de su valioso apoyo para crear una pieza invitando a las asociaciones de usuarios y veedores a una capacitacion virtual
sobre los canales de atencion de la EPS.

Fecha: 28 de mayo de 2025

Hora: 9:00 am

Lugar: Virtual (estamos a Ia espera del enlace por parte de la SNS para poder incluirlo en la pieza)
Tener en cuenta las especificaciones de la SNS:

* Solicitames que cada EPS, realice la pieza comunicacional para lo cual, adjuntamos & lego de la Supersalud

* Eltexto sugeride para ke pieza comunicacional es
308 y la Superintendencia Nacional de Salud los invita a la sociclizacién de los canales virtuales y presenciales, a través de los cuales pueden radicar sus

L

Informate sobre como
mpresentar us reclamos»

EPS 5.0.5 y lo Superintendencia Nacional
de Salud los Invito a lo socializacion de los
canules virtuales y presenciales o traves
de los cuales pueden rodicar sus reclamos
en sond

Fecha del evenlo

U/«-r

o

iTeesperamos!
Conéctatea traves
;7 del sguiente enlace

L
Vastiahe Sagmrvaiad

" ciicaqui ),

& ]

” Carolina Pinto Gomez <Cpinto@sos.com.co» lun, 26 may 2025, 11:08a.m. ¥y @ “

para mi, Andres, Andres, Laura «

Bf) Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espafol

Hola Andre, confirmo envio a la BD adjunta:

@

igilado Supersalud

IDd.. = Nombre = Modific. = Fechad.. = Tipode.. = Destina.. = Fechap. = Nombr.. == Nombr.. =  Est =
iAgéndate!
Conoce como
. 26/05/2025 Marca 26/05/2025
41473 presentar tus cpinto(@sos... Comercial @
11:06:20 ASOU_VEE... 11:11:23

reclamos en

salud

Cordial saludo.

Sede Nacional: Carrera 5¢ Visita nuestras paginas web SIGUENOS
Linea Nacionat: 018000 938 WWW.Si 8 )
PBX: 302) 489 8

-




EN INTERVERCION

Johanna Elizabeth Garzon Nifio
Jiaan Ca (N comprabuda)
Moherny Castillo Herreta (No comprabuadi )
Andea Sierra Algra (No comprobado)
EPS S08 CANALES DIGIT ALES {No comprobado)
Juan Ruiz EPS SO8 (No comprobado)
Marisol (Mo comprobadal
sandra Rojus (No comprobado)
Danicla Espinal [No comprobado)
Diana Marisol Ortiz Benavidez (No comprabado)
julicth (No comprobado)
Orlands M Chaparra M (No comprabads)
PRl 5 FERNANDO GONZALEZ GUEVARA
Piana pineds (No comprobads)

sandea (No comprobado)
QUIROZ MURIEL DARWIN ALEXIS

Catalina Torres (No comprolado )

DERECHO FUNDAMENTAL

Il Constitucién Politica de Colombia
i ‘ :
I wenow ]

. T La Seguidad Social es un servicio publico da

El derecho a la vida es cardcter obligatorio que se prestara bajo la
inviolable. direccién, coordinacién y control del Estado, en

“4 No habra pena de muerte sujecion los principios  de  eficiencia,

universalidad y solidaridad, en los términos que

establezca la Ley. Se garantiza a fodos los

gabita\lmes el derecho irrenunciable a la Seguridad
acial

Supeiréalud

Cuando sean
trabajadores o
funcionarios publicos
cuyas funciones estén
relacionadas

Contrafistas, Laborado dentro del Vinculados por
interventores. afio anterioren la obra. matrimonio, unién
proveedores o contrato o programa permanente o
frabajadores objeto de veeduria parentesco

Los servidores publicos
que tengan la
participacién directao
indirectaen la
ejecucion de los
mismos

Esta prohibido, retrasar, |l En ningun caso podran

impediro suspender los ser veedores los ediles,

programas objeto de concejales, diputados,
vigilancia. y congresistas:

Quienes tengan
vinculos confractuales.
o extracontractuales

E4Lb: Socializar la pieza comunicativa de control social a nuestros afiliados.

v' Socializacién de la carta de derechos y deberes y la carta de desempefo a los usuarios de
la EPS, como herramienta para fortalecer el ejercicio del control social y el acceso a la
informacion.

igilado Supersalud

Sede Nacional: Carrera 56 Visita nuestras paginas web SIGUENOS

Linea Nacional: 018000 938; OMm.Cl
PBX: (602) 489 86 8¢ WW.DALEGS e () (in)(») @




<

B s in INFORMACION

GENERAL
e !\@

- Recuerda que la carta de derechos y deberes y carta
* de desempefio contiene informacién detallada de

" . todos los servicios que la EPS $.0.S te brinda a través Febrero 2
e o (EBa3 e e FECHA DE ENViO 8
la ley 100 de 1993 y demas normas vigentes. del 2025

Da clic en cada boton y constiltalas

CORREOS QUE RECIBIERON EL
MENSAJE

W carta de Derechos: Cartade
§ § Deberes Desempeno - )

416.420

SIGUENOS

CUIDARTE NOS iViépira 600

Dosds Colk 489 8686 - Reato ol pala: 01 8000938777

POBLACION OBJETIVO

E4Lc: Desarrollar acciones de respuesta a las solicitudes de las veedurias.

v' Para las veedurias se tiene un canal de WhatsApp disponible para dar respuesta a las
solicitudes presentadas. Se copia imagen del informe del tablero Bl de casos reportados.

<« c %3 powerbi.sos.com.co/ReportsPEl/powerbi/Inteligencia_de_Negocios/Reportes/Experiencia%20del%20usuario/Experiencia®20del%20usua... W R & Trabajo Reiniciar para actualizar
C3 Tecrologia 38 [3 LiderExp. Usuario [ Planes de Trabajo... [ Canal Presencial [ Sincola [ ABPS [ SOS [ Analista Part Giuda [ Orientadores [ Ximena Valencia »

usuario > Experiencia del usuario ) ? ANDREA SIERRA ALGARRA

Archivo~  Verv | BExplorar~ () Actualizar

Supersalud

Canal

Lugar evento

Todas W PARTICIPACION CIUDADANA Todas
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EN INTERVERCION

E4Ld: Actualizar de manera trimestral la informacién del micrositio de rendicién de cuentas.

v" Actualizacion trimestral en la pagina Web de la EPS Micrositio de Rendicién de Cuentas.

3 % soscom.cofrendicion-de-cuentas/ @ @ ¥ & B Tebao  Reiniciar par actualizar §
B [ Lider Exp. Usuario [ Planes de Trabajo.. [ Canal Presencial [ Sincola [ ABPS [ SOS [ Analista Part Ciuda [ Orientadores [ Ximena Valencia »
T T RE |
La rendici6n de cuentas es una herramienta de control social que implica €l L -
suministro de informacion de a gestion y sus resultados a I comunidad, aue tiene: Micrositio Rendicién de Cuentas
como finalidad la bsqueda de |a transparencia y la retroalimentacion desde la
perspectiva ciudadana y asi,lograr adoptar medidas orientadas al mejoramiento y
Ia transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Flujode recurses +
Social, que exige que las relaciones entre actores sean pablicas, claras y visibles
2026 +
ién con la i atravésds Teo:
rendiciondecuentas@sos.com.co podrés registrar preguntas relacionadas con 2025 +
sudiencias de rendicion de cuentas omicrositio de rendiciones de cuentas.
1er trimestre
Informacion cargada el 16 de abril de 2025
Rendicién de Cuentas- 2024 +
l ol Rendicidn de cuentas| trimestre del 2025 / Descargar PDF l e datos
Rendicién de Cuentas - 2023 *
. N . Quisro
Rendicidn de Cuentas - 2022 + B Indicadores de Calidad | trimestredel 2025 Descargar PDF afifarme
Rendicien de cuentas -2021 +* 2do trimestre
Informacion cargada el 18 de juliade 2025
Rendicion de cuentas - 2020 +
i alil Rendicién de cuentas|| trimestre del 2025/ Descargar PDF I
Rendicicn de cuentas - 2019 +
Rendicicn de Cuentas- 2015 + l BB incicadores de Calidad I trimesire del 2025/ Descargar PDF l
Rendicion de Cuentzs-2017 + ertrimestre
- \ Informacién cargadacl 20 de octubre de 2025 Hola soy Anital
25 sos.com.co/rendicion-de-cuentas/ & a W% & B Tebajo  Reiniciar para actualizar
B8 | [J LiderExp.Usuario [ Planesde Trabajo.. [ Canal Presencial [ Sincola [ ABPS [ 505 [ Analista PartCiuda [ Orientadores [ Ximena Valencia »
e s o - o0 mmestre
Informacién cargada el 18 de julio de 2025
Rendicon de cuentas ~2020 +
i ylil Rendicidn de cuentas Il trimestre del 2025 / Descargar PDF I
Rendidon de cuentas-2019 +
Rendicion de Cuentzs - 2015 + [ R ndicadores de Calidad i rimestre del 2025 Descargar PDF l
Rendicon de Cuentas - 2017 + sertrimests
Informaci6n cargada el 20 de octubre de 2025
iDeseaparticipar conpreguntasrelacionades conlavigendia” +

l [l Rendician de cuentas 1l trimestre del 2025 / Descargar POF

i BB indicadares de Calidad 1 rimestre del 2025 / Descargar PDF

atotrimestre i
Informacién cargada el 20 de enero de 2026
Quiero
afiarme

i alill Rendicion de cuentas IV trimestre del 2025 / Descargar PDF

i BB indicadores de Calidad IV trimestre del 2025 / Descargar PDF l

Informe Cierre PAMEC 2025

i il Informe Cierre PAMEC 2025/ Descargar PDF

E4Le: Capacitar en control social dirigido a los integrantes de las veedurias.

v' En la pagina Web de la EPS se encuentra el espacio llamado PROGRAMA EDUCANDO en
el cual promovemos la participacién a través de las estrategias educativas que garanticen el
fortalecimiento del conocimiento sobre diferentes temas en control social.

lado Supersalud

Enlace: https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/
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Eje 5: Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decisidn

E5La: Capacitar a la asociacion de usuarios y veedurias en los mecanismos de exigibilidad del
derecho a la salud.

v' En la pagina Web de la EPS se encuentra el espacio llamado PROGRAMA EDUCANDO en
el cual promovemos la participacion a través de las estrategias educativas que garanticen el

fortalecimiento del conocimiento sobre diferentes temas en mecanismos de exigibilidad.

Enlace: https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/

E5Lb: Realizar la rendicion de cuentas de la EPS
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lado Supersalud

E5Lc: Realizar las reuniones con las veedurias para solucionar las solicitudes.

v' Se realizan mesas de trabajo en conjunto con las veedurias y la EPS
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Tipo de Comité
Otros
Asistentes
281025, 1005am Eliminar Nombre Asistio Copla
Fecha de impresiin 28/10/2025 10:04:48 a.m. m SERGIOANDRES GL GELIS
ANDRES ARANGO ZAPATA
sos ACTA LAURA NAIELA QUINTERO BETANCOURT
ANDREA SIERRAALGARRA
OficinaRegistro Nombre de Acta Area =
SANTAANITA ACTA  MESA  DE  pxpemENGIA a DANIELA ALEXANDRA ESPINAL HERRERA
TRABAJO VEEDORES - (SUARIO
EPS 808 Otros Asistentes
Codcactin Privacidad Eliminar Nombre Asistié Copia Revisd
EXPERIENCIA P Privada FERNANDO GONZALEZ - VEEDOR
USUARIO
JOSE FREDDY SAMBONI - VEEDOR
HERNANDO VALENCIA - VEEDOR
Fecha Creacion Lugar FechaReunion
28/0ct/2025 08:19:30 SALA DE JUNTAS 2771012025 10:00 a. m. 1 TERESA SALAZAR - VEEDOR
YENNIFER CRUZ - VEEDOR
Notas Por Préxima Reunién Quien Cita o wz (GARITA QUIRONES - VEEDOR
DANIELA ALEXANDRA  yonio0 0z ANDRES  ARANGO OFELIA RODRIGUEZ - VEEDOR
ESPINAL HERRERA . TAPATA
" Pag 3 n

Tipo de Comi

281025, 10:05am.

YADIRA RODRIGUEZ - VEEDOR
DAMARIS MANCHOLA - VEEDOR

Objetivos de la Reunién

Eliminar Objetivo

Temas Tr;

Eliminar Nombre

Generar un espacio de encuentro entre la EPS SOS, los veedores cudadanos y el agente interventor, con el fin de
conocer su plan de rabajo, Ios propésitos de su gestion dentro de la entidad y fortalecer los procesos de comunicacion
transparencia y mejora continua. Asimismo, reafimmar el compromiso conjunio en el seguimiento de las acciones que
garanticen la atencién oportuna y de calidad para los usuarios

-atados en la reunién

Descripcion

La EPS SOS dio apertura a la mesa de rabajo destacando la importancia de estos
spacios de didlogo y colaboracién. Se sociaiizé la relevancia de que los veedores
cuenten con la resolucién emitca por la Personeria, documento que acredita su
representacion formal ante kas instituciones. Este requisito garantiza Ia legitimidad
de los procesos y la transparencia en la interlocucién entre los actores del control
social y la EPS.

Manifestd que, aunque reconoce la importancia del soporie formal que brinda la
FesOMCION. esta o debe Convertirss &N Na barrera para la participacion de liderss
unitarios que han venido acomparia nera aciiva los espacios de
control social. Sefalé que muchos ce elics, aun sin contar con la resolucién
actualizada, han demostrado compromiso, conocimiento y disposicion para

contiibui al fortalecimiento del sistema de salud.
la efectividad de los canales de alencion implementados, evidenciada en
Ia gestién de aproximadamente 540 casos desde mayo, de los cuales solo ef 6 %
c Este resultado refieja una aka

GERENCIA DE EXPERIENCIA AL
USUARIO

VEEDOR - OFELIA RODRIGUEZ

GERENCIA DE EXPERIENGIA AL
USUARIO

Se resalts

v ¥ por—
reafimando e compromiso con la ransparencia y la mejora continua en la atencion
& usuarios y veedores.
Propuso que la EPS profundice en el analisis de los casos reporiados, con el fin de
ficar causas estructurales que permitan prevenir la_recumencia de las
situaciones y fortalecer la gostidn proventiva y la eficiencia insitucional,
Informo que, en su rol de interventor, su respansabilidad inicil consiste en eniregar
un diagndstico en los primeros lreinta (30) dias de gestion, lo que ha permilido
identificar necesidades y definir acciones prioritarias. Resalio el papel fundamental
de las veedurias como los “ojos de la EPS’, por su capacidad de reflear las
realidades de los usuarios y aportar a la mejora del sisiema.
Asimismo, expresé su interés en fortalecer el contadto directo con las regiones
reorganizar Ia red de atencién y garantizar que l0s usuarios accedan a los servicios
entiempos razonables.
Solicito realizar un sequimiento pemanente al proceso de asignacion e otas con
especialistas en Ia Clinica Versalles, con el propdsito de garantizar la oportunidad
enla atencién y evitar demoras innecesarias.
Socializé ol nuevo proyecta denominado “ABC del Tratamiento de Cdncer”
estrusturado en ires fases:
Preventva,
2 Aeneién temprana
3. Eficencia integral, orientada a reducir Ias incidencias de las fases 1y 2
optimizando la deteccion y fratamiento oportuno.
Solictt a la EPS establecer un plan de mejoramiento conjunto con el dispensario
hospi, con el fin de optimizar la enlrega de medicamentos y la alencién al
usuario. Diche pian debera inclulr acciones de seguimiento, revision de tiempos de
dispensacion, fortalecimiento de a comunicacion y mecanismos de control que
garanticen la continuidad en Ios lratamientos.
Propuso la creacién de una Mesa de Subsanacién de Quejas, conformada por los
geslores farmacéuticos Genhospi, Cruz Verde y Ramedicas. junto con la EPS y los
Veadores, Este 5pacio permilica analizar y TeSoiver inconformidades relaconadas
con Ia entrega de medicamentos, identiicar causas recurrenies y definir acciones
cormecivas con sequimiento conjunto.

VEEDOR - FREDDY SAMBONI

AGENTE INTERVENTOR EPS —
SERGIO ANDRES GIL CELIS

VEEDOR - OFELIA RODRIGUEZ

AGENTE INTERVENTOR EPS —
SERGIO ANDRES GIL CELIS

VEEDOR ~ FERNANDO PALAU

AGENTE INTERVENTOR EPS -
SERGIO ANDRES GIL CELIS

cano por parte de la EPS,
cia y la mejora continua en la atencion .

]

lado Supersalud

E5Ld: Realizar las reuniones con las asociaciones de usuarios para el desarrollo del plan de trabajo.

v

v' Se realizan de manera mensual mesas de trabajos con las asociaciones de usuarios.
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Temas RELEVANTES
Desarrollo orden del dia

a reunisn

1. Registro de asistencia.

2. Quorum: se cuenta con |a asistencia de 6 de los 7 integrantes de la asociacién de usuarios.
3. Lectura y aprobacién del acta anterior

4. Apertua de la reunion por parte de Andres Arango, Gerente de experiencia al usuario.

5. Participacion del Dr Carlos Franco para revision del DERECHO DE PETICION expuesto.

Comentarios RELEVANTES de la reunién
1. on de asi: D ramiento de asistencia.

2. Se cuenta con 6 de los 7 participantes a la asociacion de usuarios. Asi mismo contamos con 3 nuevos integrantes, quienes.
diligenciaron el formulario de inscripcion. En el espacio estuvo presente el sefior Hernando Valenda come veedor ciudadano.

3. Revision de lectura del acta anterior. Compromiso en el comite anterior, presentacion del Dr Carlos Franco.
4. Se realiza apertura de la reunion por parte del Gerente de experiencia al usuario Andres Arango, donde realiza un resumen de toda a

situacion que se viene presentando con el tema de medicamentos, siendo uno de los puntos algidos que estaba en el orden dia a tocar
solicitade por los integrantes en su derecho de peticion.
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