
 

 

INFORME SEGUIMIENTO POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN 

SALUD 2025 EPS S.O.S S.A. 

 

Eje 1: Fortalecimiento institucional 

 

E1La: Mantener recurso humano asignado para ejecución y gestión de la política de participación 

social en salud. 

 

✓ Colaborador designado para la ejecución de PPSS 

 

 
  



 

E1La: Fortalecer las competencias técnicas del recurso humano asignado para ejecución de la 

política de participación social en salud. 

 

✓ Capacitación en PPSS al equipo de experiencia al usuario de S.O.S EPS. 

 

  
 

   



 

 

E1La: Generar una estrategia de comunicación para divulgar la política de participación social en 

salud con los funcionarios. 

 

✓ Publicación en pagina Web de la EPS de la PPSS 

 

  

  
 

E1Lb: Diseñar e implementar el módulo educativo de la política al personal de la EPS 

 

✓ Capacitación a los nuevos colaboradores de la EPS en Política de Participación Social en 

Salud. 



 

 
 

 

 

Usuario Nombre Apellido Cargo Área corporativaNombre contenido Fecha de inicio % avance contenido

1002952680 Laura Isabel Cortes Caracas Auxiliar de tesoreria Tesoreria Política de Participación Social en Salud 2024 28/10/2025 100

1002968179 Yuliany Isabel Sandoval Orozco Auxiliar administrativo de tutelas Tutelas Política de Participación Social en Salud 2024 22/01/2025 100

1004521225 Maria Camila Lopez Vasquez Asesor de servicios integrados Sedes Política de Participación Social en Salud 2024 16/12/2025 100

1004619262 Ximena Rodriguez Asesor de servicios integrados Sede cali Política de Participación Social en Salud 2024 14/08/2025 100

1004680037 Daniela Lopez Gil Asesor de servicios integrados Sede risaraldaPolítica de Participación Social en Salud 2024 3/08/2025 100

1005965611 Alejandro Hurtado Varela Analista de comunicaciones ComunicacionesPolítica de Participación Social en Salud 2024 22/01/2025 100

1005978162 Juan Camilo Meneses Bohorquez Asesor de atención pqrd Experiencia al usuarioPolítica de Participación Social en Salud 2024 27/10/2025 100

1005979802 Santiago Perdomo Trochez Auxiliar de tesoreria Tesoreria Política de Participación Social en Salud 2024 28/10/2025 100

1005980029 Jerson David Becerra Guerrero Aprendiz técnico- tecnológico Gestion humanaPolítica de Participación Social en Salud 2024 12/03/2025 100

1006036838 Isabella Gonzalez Payan Aprendiz Direccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 2/12/2025 100

1006169023 Alejandro Orozco Hurtado Analista de estrategia y costos Actuarìa Política de Participación Social en Salud 2024 17/06/2025 100

1006325522 Yuliana Cuero Molina Aprendiz Medicina del trabajoPolítica de Participación Social en Salud 2024 22/10/2025 100

1006343055 Laura Sofia Arango Portilla Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Política de Participación Social en Salud 2024 25/04/2025 100

1006463474 Maria Jose Cortez Aldana Aprendiz técnico- tecnológico Gestion humanaPolítica de Participación Social en Salud 2024 9/03/2025 100

1007146632 Natalia Orejuela Lucumi Enfermero supervisor de acceso Central de referenciaPolítica de Participación Social en Salud 2024 26/10/2025 100

1007148662 Heidi Carolina Escobar Lozada Asesor de servicios integrados Direccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 3/04/2025 100

1007201733 Evelin Stefania Valencia Gonzalez Auxiliar administrativo de tutelas Juridico Política de Participación Social en Salud 2024 27/02/2025 100

1007542171 Nathalie Orrego Pastrana Aprendiz Redes integralesPolítica de Participación Social en Salud 2024 17/12/2025 100

1033752857 Yuliana Valencia Roncancio Asesor de atención pqrd Sede tulua Política de Participación Social en Salud 2024 11/03/2025 100

1050964828 Aura Milena Maestre Negrete Enfermero auditor Gerencia de mantenimiento y promoción en saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 15/08/2025 100

1059604709 Leidy Isabela Camayo Lopez Auxiliar de costos en salud Direccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 16/10/2025 100

1061717687 Adriana Andrea Perez Pajoy Asesor de servicios integrados Santander de quilichaoPolítica de Participación Social en Salud 2024 2/11/2025 100

1070592393 Lucero Cortes Cardenas Gerente de contabilidad ContabilidadPolítica de Participación Social en Salud 2024 28/11/2025 100

1085299852 Pamela Andrea Medina Chruta Enfermero auditor Jefatura de programa de salud oncologicaPolítica de Participación Social en Salud 2024 20/07/2025 100

1087129134 Franchesca ElizabethCobo Santacruz Aprendiz Auditoria medicaPolítica de Participación Social en Salud 2024 3/12/2025 100

1087187252 Leidy Tatiana Quinones Ferrer Orientador de atencion al usuario Experiencia al usuarioPolítica de Participación Social en Salud 2024 29/09/2025 100

1088036806 Stephanny Brigyth Ossa Pescador Auxiliar de oficina Sedes Política de Participación Social en Salud 2024 16/10/2025 100

1088237300 Jessica Alejandra Jaramillo Marin Ejecutivo de atención al prestador Sede pereiraPolítica de Participación Social en Salud 2024 15/12/2025 100

1094905143 Karol Viviana Cordoba Forero Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Política de Participación Social en Salud 2024 25/04/2025 100

1094908415 Leidy Johana Soto Albarracin Orientador de atención al usuario Sede armeniaPolítica de Participación Social en Salud 2024 25/09/2025 100

1094969323 Kelly Dayana Valencia Tascon Asesor de servicios integrados Sede quindioPolítica de Participación Social en Salud 2024 29/04/2025 100

1100689347 Antony Ricar Sierra Villadiego Enfermero de riesgos y salud públicaSalud públicaPolítica de Participación Social en Salud 2024 11/05/2025 100

1104806669 Nicole Dayan Perlaza Vidal Aprendiz Direccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 6/11/2025 100

1105360555 Santiago Londoño Valencia Aprendiz tecnico-tecnologo ComunicacionesPolítica de Participación Social en Salud 2024 17/09/2025 100

1107063118 Nadia Zavin Riveros Lores Analista juridico Juridico Política de Participación Social en Salud 2024 20/04/2025 100

1107080557 Karol Viviana Gaviria Roman Orientador de atencion al usuario Experienciaal usuarioPolítica de Participación Social en Salud 2024 8/09/2025 100

1107098189 Leidy Joanna Quintero Rivera Auxiliar administrativo de tutelas Direccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 8/10/2025 100

1107528979 Juan David Pereira Bermudez Analista de estrategia y costos Actuaria Política de Participación Social en Salud 2024 4/04/2025 100

1107845135 Nycol Dayana Vallecilla Gonzalez Aprendiz Oncologia Política de Participación Social en Salud 2024 19/11/2025 100

1108254350 Ana Sofia Toscano Acevedo Aprendiz técnico- tecnológico Salud publicaPolítica de Participación Social en Salud 2024 10/02/2025 100

1108639641 Catherine Mallungo Castro Auxiliar de riesgos priorizados Gestion humanaPolítica de Participación Social en Salud 2024 15/01/2025 100

1109116359 Ninell Valeria Bucheli Garcia Aprendiz Direccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 21/10/2025 100

1109543628 Nikolas Valencia Arteaga Auxiliar administrativo de tutelas Tutelas Política de Participación Social en Salud 2024 5/10/2025 100

1109544088 Salvatore Estrada Muñoz Aprendiz técnico- tecnológico Central nacional de autorizacionesPolítica de Participación Social en Salud 2024 26/02/2025 100

1110288213 Laura Camila Merchancano QuiñonesAuxiliar central de referencia Medicina del trabajoPolítica de Participación Social en Salud 2024 16/07/2025 100

1110291836 Brayan Andres Chavez Castillo Aprendiz Direccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 17/12/2025 100

1110366393 Sofia Gallardo Castillo Aprendiz Acceso Política de Participación Social en Salud 2024 17/07/2025 100

1111544749 Nicol Gutierrez Pineda Auxiliar administrativo de tutelas Direccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 11/04/2025 100

1111668486 Isis Yahaira Boya Delgado Auxiliar central de referencia Central de referenciaPolítica de Participación Social en Salud 2024 22/10/2025 100

1111813550 Edward Herminio Caceres Rivas Asesor de atencion pqrd Experiencia al usuarioPolítica de Participación Social en Salud 2024 2/12/2025 100

1112040548 Danna Julieth Cruz Velasquez Auxiliar operativo de registro Ingresos-registroPolítica de Participación Social en Salud 2024 23/10/2025 100

1112044186 Duvan Fernando Aponza Collazos Aprendiz Staff Política de Participación Social en Salud 2024 24/08/2025 100

1112098130 Diana Marcela Londono Catano Asesor de servicios integrados Sede cali Política de Participación Social en Salud 2024 8/09/2025 100

1112218090 Nicole Vannesa Cortez Prado Aprendiz Palmira Política de Participación Social en Salud 2024 15/08/2025 100

1112793011 Maria Alejandra Piedrahita Garcia Orientador de atencion al usuario Sede cartagoPolítica de Participación Social en Salud 2024 6/03/2025 100

1112931215 Alexandra Alzate Villamil Aprendiz tecnico-tecnologo Gestión de redes integralesPolítica de Participación Social en Salud 2024 6/07/2025 100

1113313408 Luisa Maria Lenis Peña Coordinador de atención primaria sedesSede tulua Política de Participación Social en Salud 2024 15/12/2025 100

1113628475 Ana Maria Rodriguez Mera Aprendiz Direccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 22/10/2025 100

1113676110 Bianca Melissa Ortiz Guiral Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Política de Participación Social en Salud 2024 22/04/2025 100

1113781239 Johanna Andrea Panesso Lopez Asesor de servicios integrados Experiencia al usuario tulua pbsPolítica de Participación Social en Salud 2024 11/10/2025 100

1113990015 Manuela Ayala Zamora Aprendiz tecnico-tecnologo Sede palmiraPolítica de Participación Social en Salud 2024 6/07/2025 100

1116237164 Jennifer Shirley Rodriguez Conde Aprendiz Sede tulua Política de Participación Social en Salud 2024 30/11/2025 100

1117015354 Luisa Fernanda Toro Castro Aprendiz Sede tulua Política de Participación Social en Salud 2024 30/11/2025 100

1118530064 July Bernarda Cardenas Niño Coordinador de cumplimiento Riesgos y cumplimientoPolítica de Participación Social en Salud 2024 20/07/2025 100

1129844347 Yuli Alexandra Carvajal Alvarez Aprendiz tecnico-tecnologo Atencion domiciliariaPolítica de Participación Social en Salud 2024 10/06/2025 100

1130593287 Ana Marcel Quiroga Ruiz Coordinador medicina del trabajo Medicina del trabajoPolítica de Participación Social en Salud 2024 17/09/2025 100

1130639839 David Felipe Torres Ramirez Aprendiz tecnico-tecnologo Gestión de redes integralesPolítica de Participación Social en Salud 2024 8/07/2025 100

1130656551 Claudia Patricia Martinez Ospina Auxiliar de costos en salud Cuentas medicasPolítica de Participación Social en Salud 2024 16/10/2025 100

1130671965 Rafael Ronald Florez Angulo Medico central de referencia Central de referenciaPolítica de Participación Social en Salud 2024 12/11/2025 100

1133474021 Karina Nuñez Banguera Asesora de servicios integrados Sede cali Política de Participación Social en Salud 2024 8/10/2025 100

1143840364 Carolina Segura Morales Enfermero auditor Garantia de la calidad y gestión de redesPolítica de Participación Social en Salud 2024 5/05/2025 100

1143864067 Lina Vanessa Naranjo Arango Auxiliar administrativo Proceso tutelas no pbsPolítica de Participación Social en Salud 2024 26/09/2025 100

1143876570 Diego Fernando Gomez Mesa Aprendiz Central de referenciaPolítica de Participación Social en Salud 2024 12/11/2025 100

1143952291 Natalia Gordillo Salazar Auxiliar de medicina del trabajo ii Medicina del trabajoPolítica de Participación Social en Salud 2024 10/03/2025 100

1143980572 John Alexander Castro Meneses Aprendiz técnico- tecnológico Gestion humanaPolítica de Participación Social en Salud 2024 18/03/2025 100

1143982237 Sandra Milena Arias Garcia Regente de farmacia Coordinacion de gestion farmaceuticaPolítica de Participación Social en Salud 2024 7/04/2025 100

1144026913 Fabio Alonso Cristancho Cardona Asesor de servicios integrados cna Central nacional de autorizacionesPolítica de Participación Social en Salud 2024 4/12/2025 100

1144097450 Diana Alejandra Granados Giraldo Auxiliar central de referencia Central de referenciaPolítica de Participación Social en Salud 2024 17/12/2025 100

1144198303 Yenyfer Andrea Fuentes Diaz Auxiliar de medicina del trabajo ii Medicina del trabajoPolítica de Participación Social en Salud 2024 18/03/2025 100

1151936274 Karen Andrea Lopez Castro Analista de riesgos Riesgo y cumplimientoPolítica de Participación Social en Salud 2024 3/12/2025 100

1151949111 Kerly Johanna Montaño Muñoz Auxiliar activos fijos Servicios administrativosPolítica de Participación Social en Salud 2024 1/09/2025 100

1151955116 Andres Castillo Gongora Analista de salud pública Salud públicaPolítica de Participación Social en Salud 2024 11/05/2025 100

1193248020 Yajhaira Cardona Ruiz Auxiliar central de referencia Auxiliar central de referenciaPolítica de Participación Social en Salud 2024 25/10/2025 100

1193269483 Dennise Catalina Torres Cano Auxiliar operativo de registro • gestion de ingresos - registroExperiencia al usuarioPolítica de Participación Social en Salud 2024 6/02/2025 100

1234197106 Dennis Alexis Restrepo Meneses Auxiliar administrativo de tutelas Tutelas Política de Participación Social en Salud 2024 28/03/2025 100

24341470 Luz Adriana Pelaez Valencia Enfermero de recobros Direccion administrativaPolítica de Participación Social en Salud 2024 10/11/2025 100

26386421 Sully Olivia Vargas Mena Auditor de control administrativo Control internoPolítica de Participación Social en Salud 2024 11/11/2025 100

28821394 Mayory Muñoz Muñoz Asesor de servicios integrados Sede risaraldaPolítica de Participación Social en Salud 2024 12/03/2025 100

29108514 Catherine Velasco Barona Coordinador de relacionamiento con prestadoresGestion de redes integralesPolítica de Participación Social en Salud 2024 19/03/2025 100

29671696 Carolina Valencia Salazar Enfermero de riesgos y salud publicaSalud públicaPolítica de Participación Social en Salud 2024 7/07/2025 100

29685048 Leidy Geovana Caicedo Henao Enfermero auditor Atencion domiciliariaPolítica de Participación Social en Salud 2024 8/08/2025 100

31307470 Jenny Lorena Castañeda Mendez Asesor de servicios integrados Asesor de servicios integradosPolítica de Participación Social en Salud 2024 5/06/2025 100

31321988 Alix Xiomara Santacruz Bolaños Asesor de servicios integrados Sede cali Política de Participación Social en Salud 2024 26/10/2025 100

31578691 Paula Andrea Villegas Sarmiento Auditor cna Cna Política de Participación Social en Salud 2024 16/10/2025 100

34323439 Alcibey Rios Pulido Auxiliar administrativo de tutelas Proceso tutelas no pbsPolítica de Participación Social en Salud 2024 26/09/2025 100

34565890 Carmen Eugenia Solarte Toro Enfemrero seguimiento a conveniosDireccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 15/12/2025 100

38612570 Yudeleth Burbano Gallardo Auxiliar administrativo de tutelas Juridico Política de Participación Social en Salud 2024 3/04/2025 100

38877072 Claudia Salazar Herrera Coordinador gestión de riesgos en saludPrestacion de servicios en saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 16/09/2025 100

40399611 Lila Antonia Mattos Trilleras Coordinador de salud publica Jefatura salud publicaPolítica de Participación Social en Salud 2024 18/04/2025 100

41959871 Leidy Johanna Ayala Cadena Orientador de atención al usuario Sede armeniaPolítica de Participación Social en Salud 2024 14/04/2025 100

42015094 Claudia Lorena Carreño Perez Asesor de servicios integrados Sede risaraldaPolítica de Participación Social en Salud 2024 2/08/2025 100

43441868 Diana Sirleida Muñoz Montoya Asesor de servicios integrados Sede risaraldaPolítica de Participación Social en Salud 2024 1/05/2025 100

4980007 Francelis Del CarmenMarcano Castro Orientador de atencion al usuario Experiencia al usuarioPolítica de Participación Social en Salud 2024 29/04/2025 100

561333 Laura Naiela Quintero Betancourt Jefe de comunicaciones ComunicacionesPolítica de Participación Social en Salud 2024 16/10/2025 100

6103960 Luis Eduardo Roldan Lozano Auxiliar de costos en salud Cuentas medicasPolítica de Participación Social en Salud 2024 16/10/2025 100

66658738 Paula Andrea Castaño Rios Coordinador de calidad y productividadPlaneacion Política de Participación Social en Salud 2024 23/01/2025 100

67036027 Viviana Andrea Passos Correa Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Política de Participación Social en Salud 2024 24/04/2025 100

79784039 Carlos Alberto Murcia Lozano Medico ocupacionalista Medicina del trabajoPolítica de Participación Social en Salud 2024 24/03/2025 100

87573543 Carlos Andres Pupiales Profesional programa salud mental Direccion saludPolítica de Participación Social en Salud 2024 5/09/2025 100



 

E1Le: Fortalecer la comunicación interna entre secretarías municipales y departamentales en la 

participación de reunión de la PPSS. 

 

✓ Invitaciones a Asistencias Técnicas 

 

  
 

  
 

E1Lh: Mantener la estrategia informativa con la adición de interpretación en lenguaje de señas en la 

divulgación de la carta de derechos y deberes, así como la carta de desempeño. 

 

✓ Proyección de manera continua en lenguaje de señas la carta de derechos y deberes y carta 

de desempeño en las pantallas de las oficinas de la EPS. 

✓ Capacitación por parte de las orientadoras de servicio de la EPS en derechos y deberes a 

los usuarios que asisten a las oficinas de la EPS, dispensarios y las IPS en convenio. 

 

  
 



 

  
 

E1Lh: Fortalecer y dar continuidad a las sesiones de capacitación con enfoque diferencial a los 

colaboradores. 

 

✓ Capacitar a los colaboradores en enfoque diferencial. 



 

 
 

 

 

Usuario Nombre Apellido Cargo Área corporativaNombre contenido Fecha de inicio % avance contenido

1002952680 Laura Isabel Cortes Caracas Auxiliar de tesoreria Tesoreria Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 28/10/2025 100

1002968179 Yuliany Isabel Sandoval Orozco Auxiliar administrativo de tutelas Tutelas Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/01/2025 100

1004521225 Maria Camila Lopez Vasquez Asesor de servicios integrados Sedes Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 16/12/2025 100

1004619262 Ximena Rodriguez Asesor de servicios integrados Sede cali Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 14/08/2025 100

1004680037 Daniela Lopez Gil Asesor de servicios integrados Sede risaraldaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 3/08/2025 100

1005965611 Alejandro Hurtado Varela Analista de comunicaciones ComunicacionesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/01/2025 100

1005978162 Juan Camilo Meneses Bohorquez Asesor de atención pqrd Experiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 24/10/2025 100

1005979802 Santiago Perdomo Trochez Auxiliar de tesoreria Tesoreria Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 28/10/2025 100

1005980029 Jerson David Becerra Guerrero Aprendiz técnico- tecnológico Gestion humanaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/03/2025 100

1006036838 Isabella Gonzalez Payan Aprendiz Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 3/12/2025 100

1006103600 Julian David Peñaranda Ruiz Analista actuarial Actuaria Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 23/12/2025 100

1006130724 Laura Valentina Nuñez Villa Auxiliar de medicina del trabajo ii Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/03/2025 100

1006169023 Alejandro Orozco Hurtado Analista de estrategia y costos Actuarìa Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 5/06/2025 100

1006325522 Yuliana Cuero Molina Aprendiz Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 22/10/2025 100

1006343055 Laura Sofia Arango Portilla Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 5/05/2025 100

1006426147 Carlos Andres Parra Rojas Auxiliar de oficina Sede tulua Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/10/2025 100

1006463474 Maria Jose Cortez Aldana Aprendiz técnico- tecnológico Gestion humanaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/03/2025 100

1007146632 Natalia Orejuela Lucumi Enfermero supervisor de acceso Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 26/10/2025 100

1007148662 Heidi Carolina Escobar Lozada Asesor de servicios integrados Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/04/2025 100

1007201733 Evelin Stefania Valencia Gonzalez Auxiliar administrativo de tutelas Juridico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 24/02/2025 100

1007542171 Nathalie Orrego Pastrana Aprendiz Redes integralesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 19/12/2025 100

1033752857 Yuliana Valencia Roncancio Asesor de atención pqrd Sede tulua Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 18/03/2025 100

1050964828 Aura Milena Maestre Negrete Enfermero auditor Gerencia de mantenimiento y promoción en saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 12/08/2025 100

1059604709 Leidy Isabela Camayo Lopez Auxiliar de costos en salud Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 8/09/2025 100

1061717687 Adriana Andrea Perez Pajoy Asesor de servicios integrados Santander de quilichaoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/11/2025 100

1061985929 Deiro Andres Verdugo Muñoz Auxiliar de medicina del trabajo ii Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 5/05/2025 100

1070592393 Lucero Cortes Cardenas Gerente de contabilidad ContabilidadGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/10/2025 100

1085299852 Pamela Andrea Medina Chruta Enfermero auditor Jefatura de programa de salud oncologicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 27/07/2025 100

1087129134 Franchesca ElizabethCobo Santacruz Aprendiz Auditoria medicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 5/12/2025 100

1087187252 Leidy Tatiana Quinones Ferrer Orientador de atencion al usuario Experiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/10/2025 87,5

1088036806 Stephanny Brigyth Ossa Pescador Auxiliar de oficina Sedes Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 16/10/2025 100

1088237300 Jessica Alejandra Jaramillo Marin Ejecutivo de atención al prestador Sede pereiraGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 15/12/2025 100

1094905143 Karol Viviana Cordoba Forero Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 22/04/2025 100

1094908415 Leidy Johana Soto Albarracin Orientador de atención al usuario Sede armeniaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 25/09/2025 100

1094969323 Kelly Dayana Valencia Tascon Asesor de servicios integrados Sede quindioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 29/04/2025 100

1100689347 Antony Ricar Sierra Villadiego Enfermero de riesgos y salud públicaSalud públicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/05/2025 100

1104806669 Nicole Dayan Perlaza Vidal Aprendiz Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/11/2025 100

1105360555 Santiago Londoño Valencia Aprendiz tecnico-tecnologo ComunicacionesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/09/2025 100

1107063118 Nadia Zavin Riveros Lores Analista juridico Juridico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 20/04/2025 100

1107080557 Karol Viviana Gaviria Roman Orientador de atencion al usuario Experienciaal usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 14/09/2025 100

1107098189 Leidy Joanna Quintero Rivera Auxiliar administrativo de tutelas Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/10/2025 100

1107528979 Juan David Pereira Bermudez Analista de estrategia y costos Actuaria Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 26/03/2025 100

1107845135 Nycol Dayana Vallecilla Gonzalez Aprendiz Oncologia Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 19/11/2025 100

1108254350 Ana Sofia Toscano Acevedo Aprendiz técnico- tecnológico Salud publicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/02/2025 100

1108639641 Catherine Mallungo Castro Auxiliar de riesgos priorizados Gestion humanaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 13/01/2025 100

1109116359 Ninell Valeria Bucheli Garcia Aprendiz Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/10/2025 100

1109543628 Nikolas Valencia Arteaga Auxiliar administrativo de tutelas Tutelas Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 4/10/2025 100

1109544088 Salvatore Estrada Muñoz Aprendiz técnico- tecnológico Central nacional de autorizacionesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/02/2025 100

1110288213 Laura Camila Merchancano QuiñonesAuxiliar central de referencia Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/07/2025 100

1110291836 Brayan Andres Chavez Castillo Aprendiz Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 18/12/2025 100

1110366393 Sofia Gallardo Castillo Aprendiz Acceso Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/07/2025 100

1111544749 Nicol Gutierrez Pineda Auxiliar administrativo de tutelas Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 11/04/2025 100

1111668486 Isis Yahaira Boya Delgado Auxiliar central de referencia Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 22/10/2025 100

1111813550 Edward Herminio Caceres Rivas Asesor de atencion pqrd Experiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 14/12/2025 100

1112040548 Danna Julieth Cruz Velasquez Auxiliar operativo de registro Ingresos-registroGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 23/10/2025 100

1112044186 Duvan Fernando Aponza Collazos Aprendiz Staff Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 24/08/2025 100

1112098130 Diana Marcela Londono Catano Asesor de servicios integrados Sede cali Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 9/09/2025 100

1112218090 Nicole Vannesa Cortez Prado Aprendiz Palmira Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 15/08/2025 100

1112793011 Maria Alejandra Piedrahita Garcia Orientador de atencion al usuario Sede cartagoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 3/03/2025 100

1112931215 Alexandra Alzate Villamil Aprendiz tecnico-tecnologo Gestión de redes integralesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/07/2025 100

1113313408 Luisa Maria Lenis Peña Coordinador de atención primaria sedesSede tulua Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 15/12/2025 100

1113521867 Kenny Liliana Vallecilla Grueso Coordinador de acceso Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 27/12/2025 100

1113628475 Ana Maria Rodriguez Mera Aprendiz Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 22/10/2025 100

1113676110 Bianca Melissa Ortiz Guiral Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 22/04/2025 100

1113781239 Johanna Andrea Panesso Lopez Asesor de servicios integrados Experiencia al usuario tulua pbsGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/10/2025 100

1113990015 Manuela Ayala Zamora Aprendiz tecnico-tecnologo Sede palmiraGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/07/2025 100

1114895208 Andres Felipe Soto Perez Auxiliar de contratacion Gestion humanaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 26/06/2025 100

1116237164 Jennifer Shirley Rodriguez Conde Aprendiz Sede tulua Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 30/11/2025 100

1117015354 Luisa Fernanda Toro Castro Aprendiz Sede tulua Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/12/2025 100

1118530064 July Bernarda Cardenas Niño Coordinador de cumplimiento Riesgos y cumplimientoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 20/12/2025 100

1129844347 Yuli Alexandra Carvajal Alvarez Aprendiz tecnico-tecnologo Atencion domiciliariaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/07/2025 100

1130593287 Ana Marcel Quiroga Ruiz Coordinador medicina del trabajo Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/10/2025 100

1130639839 David Felipe Torres Ramirez Aprendiz tecnico-tecnologo Gestión de redes integralesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/07/2025 100

1130656551 Claudia Patricia Martinez Ospina Auxiliar de costos en salud Cuentas medicasGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 14/10/2025 100

1130671965 Rafael Ronald Florez Angulo Medico central de referencia Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/10/2025 100

1133474021 Karina Nuñez Banguera Asesora de servicios integrados Sede cali Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 9/10/2025 100

1143840364 Carolina Segura Morales Enfermero auditor Garantia de la calidad y gestión de redesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/05/2025 100

1143864067 Lina Vanessa Naranjo Arango Auxiliar administrativo Proceso tutelas no pbsGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 9/10/2025 100

1143876570 Diego Fernando Gomez Mesa Aprendiz Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 12/11/2025 100

1143952291 Natalia Gordillo Salazar Auxiliar de medicina del trabajo ii Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/03/2025 100

1143980572 John Alexander Castro Meneses Aprendiz técnico- tecnológico Gestion humanaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 13/03/2025 100

1143982237 Sandra Milena Arias Garcia Regente de farmacia Coordinacion de gestion farmaceuticaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 4/04/2025 100

1144026913 Fabio Alonso Cristancho Cardona Asesor de servicios integrados cna Central nacional de autorizacionesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 1/12/2025 100

1144097450 Diana Alejandra Granados Giraldo Auxiliar central de referencia Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 18/12/2025 100

1144154824 Vanessa Alzate Amaya Lider de experiencia al usuario Experiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/11/2025 100

1144198303 Yenyfer Andrea Fuentes Diaz Auxiliar de medicina del trabajo ii Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/03/2025 100

1151936274 Karen Andrea Lopez Castro Analista de riesgos Riesgo y cumplimientoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 4/12/2025 100

1151949111 Kerly Johanna Montaño Muñoz Auxiliar activos fijos Servicios administrativosGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/09/2025 100

1151955116 Andres Castillo Gongora Analista de salud pública Salud públicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 11/05/2025 100

1193248020 Yajhaira Cardona Ruiz Auxiliar central de referencia Auxiliar central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 25/10/2025 100

1193269483 Dennise Catalina Torres Cano Auxiliar operativo de registro • gestion de ingresos - registroExperiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 3/02/2025 100

1234197106 Dennis Alexis Restrepo Meneses Auxiliar administrativo de tutelas Tutelas Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 28/03/2025 100

24341470 Luz Adriana Pelaez Valencia Enfermero de recobros Direccion administrativaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/11/2025 100

26386421 Sully Olivia Vargas Mena Auditor de control administrativo Control internoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/11/2025 100

28821394 Mayory Muñoz Muñoz Asesor de servicios integrados Sede risaraldaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 12/03/2025 100

29108514 Catherine Velasco Barona Coordinador de relacionamiento con prestadoresGestion de redes integralesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 19/03/2025 100

29671696 Carolina Valencia Salazar Enfermero de riesgos y salud publicaSalud públicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 1/07/2025 100

29685048 Leidy Geovana Caicedo Henao Enfermero auditor Atencion domiciliariaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 11/08/2025 100

31307470 Jenny Lorena Castañeda Mendez Asesor de servicios integrados Asesor de servicios integradosGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/06/2025 100

31321988 Alix Xiomara Santacruz Bolaños Asesor de servicios integrados Sede cali Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/11/2025 100

31578691 Paula Andrea Villegas Sarmiento Auditor cna Cna Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/10/2025 100

34323439 Alcibey Rios Pulido Auxiliar administrativo de tutelas Proceso tutelas no pbsGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 8/10/2025 100

34565890 Carmen Eugenia Solarte Toro Enfemrero seguimiento a conveniosDireccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 15/12/2025 100

38612570 Yudeleth Burbano Gallardo Auxiliar administrativo de tutelas Juridico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/04/2025 100

38877072 Claudia Salazar Herrera Coordinador gestión de riesgos en saludPrestacion de servicios en saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/09/2025 100

40399611 Lila Antonia Mattos Trilleras Coordinador de salud publica Jefatura salud publicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/04/2025 100

41959871 Leidy Johanna Ayala Cadena Orientador de atención al usuario Sede armeniaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/04/2025 100

42015094 Claudia Lorena Carreño Perez Asesor de servicios integrados Sede risaraldaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/08/2025 100

43441868 Diana Sirleida Muñoz Montoya Asesor de servicios integrados Sede risaraldaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 1/05/2025 100

4980007 Francelis Del CarmenMarcano Castro Orientador de atencion al usuario Experiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 29/04/2025 100

561333 Laura Naiela Quintero Betancourt Jefe de comunicaciones ComunicacionesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 25/03/2025 100

6103960 Luis Eduardo Roldan Lozano Auxiliar de costos en salud Cuentas medicasGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 16/10/2025 100

66960110 Monica Andrea Morales Garcia Enfermero auditor cuentas medicas Cuentas medicasGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 29/12/2025 100

67036027 Viviana Andrea Passos Correa Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 23/04/2025 100

79784039 Carlos Alberto Murcia Lozano Medico ocupacionalista Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 24/03/2025 100

87573543 Carlos Andres Pupiales Profesional programa salud mental Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 5/09/2025 100



 

E1Lh: Socialización de rutas de atención de poblaciones vulnerables a los colaboradores 

 

 

Usuario Nombre Apellido Cargo Área corporativaNombre contenido Fecha de inicio % avance contenido

1002952680 Laura Isabel Cortes Caracas Auxiliar de tesoreria Tesoreria Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 28/10/2025 100

1002968179 Yuliany Isabel Sandoval Orozco Auxiliar administrativo de tutelas Tutelas Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/01/2025 100

1004521225 Maria Camila Lopez Vasquez Asesor de servicios integrados Sedes Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 16/12/2025 100

1004619262 Ximena Rodriguez Asesor de servicios integrados Sede cali Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 14/08/2025 100

1004680037 Daniela Lopez Gil Asesor de servicios integrados Sede risaraldaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 3/08/2025 100

1005965611 Alejandro Hurtado Varela Analista de comunicaciones ComunicacionesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/01/2025 100

1005978162 Juan Camilo Meneses Bohorquez Asesor de atención pqrd Experiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 24/10/2025 100

1005979802 Santiago Perdomo Trochez Auxiliar de tesoreria Tesoreria Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 28/10/2025 100

1005980029 Jerson David Becerra Guerrero Aprendiz técnico- tecnológico Gestion humanaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/03/2025 100

1006036838 Isabella Gonzalez Payan Aprendiz Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 3/12/2025 100

1006103600 Julian David Peñaranda Ruiz Analista actuarial Actuaria Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 23/12/2025 100

1006130724 Laura Valentina Nuñez Villa Auxiliar de medicina del trabajo ii Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/03/2025 100

1006169023 Alejandro Orozco Hurtado Analista de estrategia y costos Actuarìa Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 5/06/2025 100

1006325522 Yuliana Cuero Molina Aprendiz Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 22/10/2025 100

1006343055 Laura Sofia Arango Portilla Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 5/05/2025 100

1006426147 Carlos Andres Parra Rojas Auxiliar de oficina Sede tulua Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/10/2025 100

1006463474 Maria Jose Cortez Aldana Aprendiz técnico- tecnológico Gestion humanaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/03/2025 100

1007146632 Natalia Orejuela Lucumi Enfermero supervisor de acceso Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 26/10/2025 100

1007148662 Heidi Carolina Escobar Lozada Asesor de servicios integrados Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/04/2025 100

1007201733 Evelin Stefania Valencia Gonzalez Auxiliar administrativo de tutelas Juridico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 24/02/2025 100

1007542171 Nathalie Orrego Pastrana Aprendiz Redes integralesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 19/12/2025 100

1033752857 Yuliana Valencia Roncancio Asesor de atención pqrd Sede tulua Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 18/03/2025 100

1050964828 Aura Milena Maestre Negrete Enfermero auditor Gerencia de mantenimiento y promoción en saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 12/08/2025 100

1059604709 Leidy Isabela Camayo Lopez Auxiliar de costos en salud Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 8/09/2025 100

1061717687 Adriana Andrea Perez Pajoy Asesor de servicios integrados Santander de quilichaoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/11/2025 100

1061985929 Deiro Andres Verdugo Muñoz Auxiliar de medicina del trabajo ii Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 5/05/2025 100

1070592393 Lucero Cortes Cardenas Gerente de contabilidad ContabilidadGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/10/2025 100

1085299852 Pamela Andrea Medina Chruta Enfermero auditor Jefatura de programa de salud oncologicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 27/07/2025 100

1087129134 Franchesca ElizabethCobo Santacruz Aprendiz Auditoria medicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 5/12/2025 100

1087187252 Leidy Tatiana Quinones Ferrer Orientador de atencion al usuario Experiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/10/2025 87,5

1088036806 Stephanny Brigyth Ossa Pescador Auxiliar de oficina Sedes Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 16/10/2025 100

1088237300 Jessica Alejandra Jaramillo Marin Ejecutivo de atención al prestador Sede pereiraGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 15/12/2025 100

1094905143 Karol Viviana Cordoba Forero Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 22/04/2025 100

1094908415 Leidy Johana Soto Albarracin Orientador de atención al usuario Sede armeniaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 25/09/2025 100

1094969323 Kelly Dayana Valencia Tascon Asesor de servicios integrados Sede quindioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 29/04/2025 100

1100689347 Antony Ricar Sierra Villadiego Enfermero de riesgos y salud públicaSalud públicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/05/2025 100

1104806669 Nicole Dayan Perlaza Vidal Aprendiz Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/11/2025 100

1105360555 Santiago Londoño Valencia Aprendiz tecnico-tecnologo ComunicacionesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/09/2025 100

1107063118 Nadia Zavin Riveros Lores Analista juridico Juridico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 20/04/2025 100

1107080557 Karol Viviana Gaviria Roman Orientador de atencion al usuario Experienciaal usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 14/09/2025 100

1107098189 Leidy Joanna Quintero Rivera Auxiliar administrativo de tutelas Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/10/2025 100

1107528979 Juan David Pereira Bermudez Analista de estrategia y costos Actuaria Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 26/03/2025 100

1107845135 Nycol Dayana Vallecilla Gonzalez Aprendiz Oncologia Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 19/11/2025 100

1108254350 Ana Sofia Toscano Acevedo Aprendiz técnico- tecnológico Salud publicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/02/2025 100

1108639641 Catherine Mallungo Castro Auxiliar de riesgos priorizados Gestion humanaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 13/01/2025 100

1109116359 Ninell Valeria Bucheli Garcia Aprendiz Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/10/2025 100

1109543628 Nikolas Valencia Arteaga Auxiliar administrativo de tutelas Tutelas Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 4/10/2025 100

1109544088 Salvatore Estrada Muñoz Aprendiz técnico- tecnológico Central nacional de autorizacionesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/02/2025 100

1110288213 Laura Camila Merchancano QuiñonesAuxiliar central de referencia Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/07/2025 100

1110291836 Brayan Andres Chavez Castillo Aprendiz Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 18/12/2025 100

1110366393 Sofia Gallardo Castillo Aprendiz Acceso Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/07/2025 100

1111544749 Nicol Gutierrez Pineda Auxiliar administrativo de tutelas Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 11/04/2025 100

1111668486 Isis Yahaira Boya Delgado Auxiliar central de referencia Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 22/10/2025 100

1111813550 Edward Herminio Caceres Rivas Asesor de atencion pqrd Experiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 14/12/2025 100

1112040548 Danna Julieth Cruz Velasquez Auxiliar operativo de registro Ingresos-registroGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 23/10/2025 100

1112044186 Duvan Fernando Aponza Collazos Aprendiz Staff Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 24/08/2025 100

1112098130 Diana Marcela Londono Catano Asesor de servicios integrados Sede cali Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 9/09/2025 100

1112218090 Nicole Vannesa Cortez Prado Aprendiz Palmira Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 15/08/2025 100

1112793011 Maria Alejandra Piedrahita Garcia Orientador de atencion al usuario Sede cartagoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 3/03/2025 100

1112931215 Alexandra Alzate Villamil Aprendiz tecnico-tecnologo Gestión de redes integralesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/07/2025 100

1113313408 Luisa Maria Lenis Peña Coordinador de atención primaria sedesSede tulua Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 15/12/2025 100

1113521867 Kenny Liliana Vallecilla Grueso Coordinador de acceso Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 27/12/2025 100

1113628475 Ana Maria Rodriguez Mera Aprendiz Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 22/10/2025 100

1113676110 Bianca Melissa Ortiz Guiral Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 22/04/2025 100

1113781239 Johanna Andrea Panesso Lopez Asesor de servicios integrados Experiencia al usuario tulua pbsGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/10/2025 100

1113990015 Manuela Ayala Zamora Aprendiz tecnico-tecnologo Sede palmiraGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/07/2025 100

1114895208 Andres Felipe Soto Perez Auxiliar de contratacion Gestion humanaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 26/06/2025 100

1116237164 Jennifer Shirley Rodriguez Conde Aprendiz Sede tulua Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 30/11/2025 100

1117015354 Luisa Fernanda Toro Castro Aprendiz Sede tulua Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/12/2025 100

1118530064 July Bernarda Cardenas Niño Coordinador de cumplimiento Riesgos y cumplimientoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 20/12/2025 100

1129844347 Yuli Alexandra Carvajal Alvarez Aprendiz tecnico-tecnologo Atencion domiciliariaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/07/2025 100

1130593287 Ana Marcel Quiroga Ruiz Coordinador medicina del trabajo Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/10/2025 100

1130639839 David Felipe Torres Ramirez Aprendiz tecnico-tecnologo Gestión de redes integralesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/07/2025 100

1130656551 Claudia Patricia Martinez Ospina Auxiliar de costos en salud Cuentas medicasGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 14/10/2025 100

1130671965 Rafael Ronald Florez Angulo Medico central de referencia Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/10/2025 100

1133474021 Karina Nuñez Banguera Asesora de servicios integrados Sede cali Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 9/10/2025 100

1143840364 Carolina Segura Morales Enfermero auditor Garantia de la calidad y gestión de redesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 6/05/2025 100

1143864067 Lina Vanessa Naranjo Arango Auxiliar administrativo Proceso tutelas no pbsGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 9/10/2025 100

1143876570 Diego Fernando Gomez Mesa Aprendiz Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 12/11/2025 100

1143952291 Natalia Gordillo Salazar Auxiliar de medicina del trabajo ii Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/03/2025 100

1143980572 John Alexander Castro Meneses Aprendiz técnico- tecnológico Gestion humanaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 13/03/2025 100

1143982237 Sandra Milena Arias Garcia Regente de farmacia Coordinacion de gestion farmaceuticaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 4/04/2025 100

1144026913 Fabio Alonso Cristancho Cardona Asesor de servicios integrados cna Central nacional de autorizacionesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 1/12/2025 100

1144097450 Diana Alejandra Granados Giraldo Auxiliar central de referencia Central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 18/12/2025 100

1144154824 Vanessa Alzate Amaya Lider de experiencia al usuario Experiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/11/2025 100

1144198303 Yenyfer Andrea Fuentes Diaz Auxiliar de medicina del trabajo ii Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/03/2025 100

1151936274 Karen Andrea Lopez Castro Analista de riesgos Riesgo y cumplimientoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 4/12/2025 100

1151949111 Kerly Johanna Montaño Muñoz Auxiliar activos fijos Servicios administrativosGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/09/2025 100

1151955116 Andres Castillo Gongora Analista de salud pública Salud públicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 11/05/2025 100

1193248020 Yajhaira Cardona Ruiz Auxiliar central de referencia Auxiliar central de referenciaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 25/10/2025 100

1193269483 Dennise Catalina Torres Cano Auxiliar operativo de registro • gestion de ingresos - registroExperiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 3/02/2025 100

1234197106 Dennis Alexis Restrepo Meneses Auxiliar administrativo de tutelas Tutelas Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 28/03/2025 100

24341470 Luz Adriana Pelaez Valencia Enfermero de recobros Direccion administrativaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/11/2025 100

26386421 Sully Olivia Vargas Mena Auditor de control administrativo Control internoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 21/11/2025 100

28821394 Mayory Muñoz Muñoz Asesor de servicios integrados Sede risaraldaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 12/03/2025 100

29108514 Catherine Velasco Barona Coordinador de relacionamiento con prestadoresGestion de redes integralesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 19/03/2025 100

29671696 Carolina Valencia Salazar Enfermero de riesgos y salud publicaSalud públicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 1/07/2025 100

29685048 Leidy Geovana Caicedo Henao Enfermero auditor Atencion domiciliariaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 11/08/2025 100

31307470 Jenny Lorena Castañeda Mendez Asesor de servicios integrados Asesor de servicios integradosGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/06/2025 100

31321988 Alix Xiomara Santacruz Bolaños Asesor de servicios integrados Sede cali Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/11/2025 100

31578691 Paula Andrea Villegas Sarmiento Auditor cna Cna Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/10/2025 100

34323439 Alcibey Rios Pulido Auxiliar administrativo de tutelas Proceso tutelas no pbsGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 8/10/2025 100

34565890 Carmen Eugenia Solarte Toro Enfemrero seguimiento a conveniosDireccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 15/12/2025 100

38612570 Yudeleth Burbano Gallardo Auxiliar administrativo de tutelas Juridico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/04/2025 100

38877072 Claudia Salazar Herrera Coordinador gestión de riesgos en saludPrestacion de servicios en saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/09/2025 100

40399611 Lila Antonia Mattos Trilleras Coordinador de salud publica Jefatura salud publicaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 17/04/2025 100

41959871 Leidy Johanna Ayala Cadena Orientador de atención al usuario Sede armeniaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 10/04/2025 100

42015094 Claudia Lorena Carreño Perez Asesor de servicios integrados Sede risaraldaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 2/08/2025 100

43441868 Diana Sirleida Muñoz Montoya Asesor de servicios integrados Sede risaraldaGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 1/05/2025 100

4980007 Francelis Del CarmenMarcano Castro Orientador de atencion al usuario Experiencia al usuarioGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 29/04/2025 100

561333 Laura Naiela Quintero Betancourt Jefe de comunicaciones ComunicacionesGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 25/03/2025 100

6103960 Luis Eduardo Roldan Lozano Auxiliar de costos en salud Cuentas medicasGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 16/10/2025 100

66960110 Monica Andrea Morales Garcia Enfermero auditor cuentas medicas Cuentas medicasGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 29/12/2025 100

67036027 Viviana Andrea Passos Correa Auxiliar administrativo de tutelas Jurídico Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 23/04/2025 100

79784039 Carlos Alberto Murcia Lozano Medico ocupacionalista Medicina del trabajoGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 24/03/2025 100

87573543 Carlos Andres Pupiales Profesional programa salud mental Direccion saludGestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables 2024 5/09/2025 100



 

 

Eje 2: Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en salud 

 

E2La: Desarrollar la estrategia pedagógica con los integrantes de asociación de usuarios. 

✓ Capacitación en ruta de atención en IPS MEDIC 

✓ Capacitación en Territorialización Red de Prestadores 

 

  

  

  

  
 

 

 



 

E2Lb: Implementar el plan institucional de incentivos con los integrantes de la asociación de usuarios. 

 

✓ En la página web de la EPS S.O.S. se reconoce y visibiliza el valor de la Asociación de 

Usuarios mediante un espacio exclusivo para sus integrantes, el cual fue actualizado 

visualmente como parte del plan institucional de incentivos, fortaleciendo su participación, 

sentido de pertenencia y la importancia de su labor dentro de la organización. 

 

Enlace: https://www.sos.com.co/personas/servicios/asociacion-de-usuarios/ 

 

  

  

 
 

E2Lb: Mantener actualizada la información en el micrositio de participación social. 

 

✓ Actualización en la pagina WEB de la EPS para el micrositio participa. 

 

Enlace: https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/ 

 

https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/


 

  

  
 

E2Lb: Establecer espacios presenciales o virtuales con la asociación de usuarios 

 

✓ Invitación a participar de la capacitación de control social mecanismos de participación en 

conjunto con la Superintendencia de Salud. 

 

  

 



 

 
 
 

E2Lc: Capacitar a los integrantes de asociación de usuarios sobre el uso de los canales virtuales 

 

✓ Invitación a participar de la capacitación de canales no presenciales de la EPS y de la 

Superintendencia de Salud. 

 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

E2Ld: Implementar la estrategia de información y comunicación entre los afiliados para impulsar y 

visibilizar experiencias exitosas de los procesos participativos. 

 

✓ Se publican en redes sociales videos de experiencias exitosas de la EPS S.O.S. 

 

 

 
 



 

 

E2Le: Desarrollar la estrategia de convocatoria para los espacios de participación que se generan 

en la EPS. 

 

✓ Capacitación en espacios de participación para las asociaciones de usuarios. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

E2Lf: Desarrollar la estrategia de convocatoria para los espacios de participación que se generan en 

la EPS. 

✓ Promoción de la participación a miembros de la asociación de usuarios, invitando a 
actividades que se organicen por los entes de control departamental y territorial u otros 
participantes del SGSSS 

 

  

 

Eje 3: Impulso a la cultura de la salud 

 

E3La: Capacitar a los usuarios en temas de salud pública. 

 

✓ En la pagina Web de la EPS se encuentra el espacio llamado PROGRAMA EDUCANDO en 

el cual promovemos la participación a través de las estrategias educativas que garanticen el 

fortalecimiento del conocimiento sobre diferentes temas en salud pública. 

 

Enlace: https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/ 

 

https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/


 

  
 

✓ Publicaciones en redes sociales en temas relacionados con la prevención de enfermedades, 

promoción de la salud y bienestar de la población. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

E3Lb: Desarrollar la estrategia de comunicaciones a los usuarios. 

 

✓ Ejecución de estrategias en temas de salud publica enviando a usuarios por medio de correo 

electrónico piezas informativas. 

 

 
 



 

 
 

E3Lc: Capacitar a la asociación de usuarios en temas relacionados con enfoque de derecho, 

diferencial y de género. 

 

✓ En la página Web de la EPS se encuentra el espacio llamado PROGRAMA EDUCANDO en 

el cual promovemos la participación a través de las estrategias educativas que garanticen el 

fortalecimiento del conocimiento sobre diferentes temas enfoque diferencial. 

 

Enlace: https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/ 

 

 
 

E3Ld: Desarrollar espacios de salud pública con las IPS aliadas en actividades de promoción y 

prevención. 

 

✓ Cronograma capacitación a prestadores 

https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/


 

 
 

✓ Actas de capacitación a prestadores 

 

  

  
 

 

Eje 4: Control social en salud 

 

E4La: Capacitar a los integrantes de las veedurías en temas de gestión pública. 

 

✓ Capacitación en control social y canales no presenciales en conjunto con la 

Superintendencia Nacional de Salud. 



 

 

 

 



 

 

  

 
 

E4Lb: Socializar la pieza comunicativa de control social a nuestros afiliados. 

 

✓ Socialización de la carta de derechos y deberes y la carta de desempeño a los usuarios de 

la EPS, como herramienta para fortalecer el ejercicio del control social y el acceso a la 

información. 



 

 
 

E4Lc: Desarrollar acciones de respuesta a las solicitudes de las veedurías. 

 

✓ Para las veedurías se tiene un canal de WhatsApp disponible para dar respuesta a las 

solicitudes presentadas. Se copia imagen del informe del tablero BI de casos reportados. 

 

 

 
 



 

E4Ld: Actualizar de manera trimestral la información del micrositio de rendición de cuentas. 

 

✓ Actualización trimestral en la pagina Web de la EPS Micrositio de Rendición de Cuentas. 

 

 

 
 

E4Le: Capacitar en control social dirigido a los integrantes de las veedurías. 

 

✓ En la página Web de la EPS se encuentra el espacio llamado PROGRAMA EDUCANDO en 

el cual promovemos la participación a través de las estrategias educativas que garanticen el 

fortalecimiento del conocimiento sobre diferentes temas en control social. 

 

Enlace: https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/ 

 

 

 

https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/


 

 
 

Eje 5: Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión 

 

E5La: Capacitar a la asociación de usuarios y veedurías en los mecanismos de exigibilidad del 

derecho a la salud. 

 

✓ En la página Web de la EPS se encuentra el espacio llamado PROGRAMA EDUCANDO en 

el cual promovemos la participación a través de las estrategias educativas que garanticen el 

fortalecimiento del conocimiento sobre diferentes temas en mecanismos de exigibilidad. 

 

Enlace: https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/ 

 

E5Lb: Realizar la rendición de cuentas de la EPS 

 

 

https://www.sos.com.co/afiliados/participacion-ciudadana/programa-educando/


 

 

 
 

 

E5Lc: Realizar las reuniones con las veedurías para solucionar las solicitudes. 

 

✓ Se realizan mesas de trabajo en conjunto con las veedurías y la EPS 



 

  

  

  
 

E5Ld: Realizar las reuniones con las asociaciones de usuarios para el desarrollo del plan de trabajo. 

 

✓ Se realizan de manera mensual mesas de trabajos con las asociaciones de usuarios. 



 

 

 

 
 


