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ACTA - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2025

FECHA: 10 de junio de 2025
HORARIO: 10:00 a.m. — 12:00 p.m.

LUGAR: Hotel Deann Carlton Cali- YouTube (en vivo) - Canal institucional Servicio
Occidental de Salud SOS

OBJETIVO: Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2025, que tiene
como objetivos:

e Presentar el informe de gestion de la EAPB Servicio Occidental de Salud a la poblacion
afiliada, entes de control nacional y territorial.

e L a busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana.

e Lograr la adopcion de medidas tendientes al mejoramiento, a través de la participacion
ciudadana.

1. Constancia de la convocatoria

Se realizd la convocatoria a participar de la audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2025 a través de los siguientes medios:

e Invitacién publicada en periddico La Republica los dias 08 de mayo de 2026 y 29 mayo
de 2026:

SOS

Soe ven o Oy sbwrm ol de Latodd

La Entidad Promotora de Salud, SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
EPS S.0.S S.A. EN INTERVENCION invita a la ciudadania en general a
participar en su audiencia de rendicion de cuentas en la que se daran a
conocer los resultados de la vigencia 2025.

Fecha: 10 de junio de 2026

Hora: 10:00 a.m. a 12:00 m.

Transmision a través de YouTube, en el canal de Servicio Occidental de
Salud SOS.

Linea de atencion al cliente. En Cali: (602) 4898686, otras ciudades:
018000938777 www.sos.com.co

L
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e Publicacién mediante banner en plataforma web www.sos.com.co
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e Publicacion en redes sociales de la EPS.
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e Invitacion enviada por correo electrénico a integrantes de la asociaciéon de usuarios S.0.S
EPS, entes de control, alcaldes, gobernadores, secretarios de salud.




e |nvitacion enviada por correo electronico a nuestros afiliados
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2. Participacion de la Ciudadania

En nuestra plataforma www.sos.com.co opcién rendicion de cuentas, se encuentran
publicadas las presentaciones desde el periodo 2017 al 2025. Para la interaccion de los
usuarios se dispuso de un formulario en DRIVE donde los afiliados podian ingresar a
generar preguntas relacionadas con la vigencia 2025. Ademas, se garantizé la
participacion de la comunidad por medio del correo electronico
rendiciondecuentas@sos.com.co donde también se podian registrar las preguntas.
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Igualmente, en nuestro canal institucional YouTube quedd publicada la audiencia
realizada correspondiente a la vigencia 2025.
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3. Desarrollo de la Audiencia

La audiencia se desarrollé bajo el siguiente orden del dia:

PROTOCOLO DEL DIA

e Registro de los asistentes

e |nicio de trasmision en vivo

e Bienvenida a la audiencia

e Habilitacion del chat para registro de informacion por parte de los asistentes
e Contextualizacion del evento

e Desarrollo del programa
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Nuestro propésito

Sistema integrado gestién de riesgos

Poblacion

Prestacion de servicios de salud

Indicadores de oportunidad y calidad de la atencion en salud
Contratacion

Gestion farmacéutica

Aspectos financieros

Satisfacciéon de usuarios
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o Comunicaciones al usuario y reconocimientos de afiliados
o Panel de preguntas y felicitaciones

e Cierre de la audiencia

La ponencia estuvo a cargo de:

e Doctor Miguel Angel Bustos — Agente Especial Interventor

e Doctora Francia Nieto — Directora de Salud

e Doctora Margarita Orozco Eslait — Directora Financiera y Administrativo
e Doctor Andrés Arango Zapata — Gerente Experiencia al Usuario

e Carolina Villegas Lozano — Jefe de Procesos

4. Relacién de Autoridades, Grupos u Organizaciones Asistentes

Para la audiencia publica de rendicion de cuentas se conté con la participacion de

72 asistentes presenciales y espectadores los cuales diligenciaron su

asistencia mediante formulario virtual 276. Se contaron con 634 visualizaciones entre
diferentes publicos los cuales participaron afiliados, integrantes de la asociacién de
usuarios S.0.S EPS, funcionarios de IPS, entre otros.

5. Respuestas y aclaraciones

Para la audiencia publica de rendicion de cuentas se habilitaron tres (3) opciones
para que los asistentes pudieran registrar sus comentarios. Igualmente, se apertura
espacio para leer y dar respuestas a las inquietudes, observaciones y felicitaciones
en su totalidad durante esta jornada.

e Cddigo QR entregado en la entrada principal al momento del ingreso y registro de

asistencia.
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e Habilitacion del chat en el canal de YouTube.

e Formulario de preguntas publicado en la pagina web para que los usuarios
diligenciaran sus preguntas y responderlas durante la audiencia publica.

A continuacion, se exponen las diversas preguntas opiniones y experiencias realizadas
por participantes de la audiencia, comentarios y las principales felicitaciones recibidas,
respondidas por el jefe de Procesos Carolina Villegas Lozano:

?  Luis Fernando Gonzales (Participante)

¢ La EPS debe de velar por que la Asociacién de usuarios se retna regularmente?

v Respuesta Andrés Arango Zapata — Gerente experiencia al usuario

Si, bueno, primero, muchas gracias por la participacién, el acompafamiento y de cara
a la pregunta que hace el sefior Fernando, es muy importante como lo vimos ahora en
el video, el compromiso de la EPS desde la parte normativa la ley 1757 del 1994, obliga
a todas las entidades en salud a la creaciébn de asociaciones de usuarios.

Nosotros, como EPS, tenemos en este momento, como lo vimos, 11 asociaciones de
usuarios en todas nuestras sedes. La circular de la superintendencia de salud 008 del
2018 nos invita a tener una regularidad en esas reuniones, tener un seguimiento, un
control y una participacion.

Y la ultima circular de la superintendencia, la 2023151, que termina en 10 - 1, esa
implica todo lo que es el componente de control, seguimiento, planes de acciéon y como
lo debemos hacer. Entonces, ¢ por qué les cuento eso? Es para darle la tranquilidad
que en SOS, alineado a la norma vigente, tenemos ese control, pero tenemos que
entender que las asociaciones de usuarios son érganos auténomos, desde la EPS no
podemos ingerir en sus creaciones, en su toma de decisiones, lo que si hacemos
nosotros y lo hemos venido haciendo hacer durante toda la existencia de la EPS es
poder garantizar esos espacios de escucha activa, de compartir criterios, de volver
esas diferencias una sola y de luchar todos en conjunto, porque la salud sea lo que
todos queremos que sea para eso.

Trabajamos duro y asi lo hacemos con esas asociaciones de usuarios y todos estan
cordialmente invitados a participar de ellas trabajamos en ello, como lo deciamos
ahorita, estamos atentos, tenemos canales directos de trabajo con estas asociaciones
de usuarios y logramos que estos espacios cada vez sean de creacion.
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? Gloria Mercedes Isaza (Participante)

¢.En la busqueda de mejorar la entrega de medicamentos se realizo cambio de
proveedor, que pasa con los pendientes del prestador anterior y por qué la nueva
entidad no entrega los medicamentos solicitados?

v Respuesta Doctora Francia Nieto — Directora de Salud

Somos conscientes de que la entrega oportuna de medicamentos representa un reto,
no solo para EPS SOS, sino para el sistema de salud en general y las EPS del pais.
Durante el proceso de transicion con el anterior prestador Ramedicas, este continud
realizando la entrega de los medicamentos pendientes durante un periodo de 60 dias.
Posteriormente, los usuarios fueron atendidos nuevamente en consulta, recibieron la
formulacién correspondiente y el suministro de sus medicamentos pas6é a ser
gestionado por el nuevo operador logistico, garantizando asi la continuidad en la
prestacion del servicio.

?  Adiela Arango Méndez (Participante)

¢ En el 2025 vivimos el cierre de Valle del Lili migramos a Imbanaco donde tuvimos que
iniciar procesos y luego cerraron con ese prestador, esta inestabilidad a generado
afectaciones en la salud, como van a garantizar la continuidad en la atencién con los
prestadores contratados?

v Respuesta Doctora Francia Nieto — Directora de Salud

Respecto a los prestadores Fundacion y Centro Médico Imbanaco, es importante
precisar que la finalizacion de la relacién de prestacion de servicios estuvo relacionada
exclusivamente con la atencion oncolégica. Si bien durante el afio 2025 se presentaron
dificultades en la atencion de los pacientes con patologias oncoldgicas, para el afio
2026 se implementd una nueva estrategia de atencién basada en la segmentacién de
la poblacion, con el objetivo de mejorar la oportunidad en el inicio y la continuidad de
los tratamientos. Como resultado de esta estrategia, actualmente la red de atencién
oncoldgica esta conformada por cuatro prestadores: tres destinados a la atencion de
pacientes adultos y uno especializado en la atencion de pacientes pediatricos.

? Rubi Jazmin (Participante)

¢ Qué avances se lograron durante el 2025 para mejor el acceso y la continuidad de los
tratamientos oncoldgicos y la entrega de los medicamentos requeridos para los
pacientes?




v Respuesta Doctora Francia Nieto — Directora de Salud

Como fue la respuesta anterior en el 2025 tuvimos dificultades con el acceso a estos
pacientes con el cierre de Centro Médico Imbanaco y Fundacion Valle del Lili. Para el
2026 la estrategia cambio y se definieron cuatro prestadores oncolégicos, HUV,
Remedios, Hematélogos para adultos, Fundacion Valle del Lili para pediatricos esto en
el Valle y norte del Cauca, Para el Eje Cafetero tenemos la Clinica Central del Eje.

? Paula Andrea Cardona (Participante)

¢, Por qué SOS esta tan endeudada con otras IPS donde estan invirtiendo el dinero?

v Respuesta Doctora Margarita Orozco Eslait — Directora Financiera y
Administrativo

Bueno, antes de todo aclarar que nosotros no realizamos inversion, como pudimos
presentar al inicio del evento, ahi observamos que la rentabilidad de la EPS esta por
encima del promedio de hecho, hay un pasivo importante que viene desde mucho antes
de la intervencion, que obedece basicamente a que los ingresos percibidos
principalmente via UPC estan siendo insuficientes para cubrir el costo de la prestacion
del servicio.

Esa es la razon por la cual se ha venido trabajando en una serie de estrategias desde el
costo para tratar de mejorar modalidades de contratacion y, digamos que, lograr una
costo-efectividad para estabilizar el resultado financiero de la entidad y poder garantizar
que el flujo de recursos pueda llegar de manera importante a la red, no solamente en lo
que tiene que ver con su corriente, que como bien presentamos, estamos en el 94.5%
de pagos de la facturacion corriente, sino lograr cubrir esa cartera que por diferentes
razones se logréo acumular en el tiempo. Entonces, digamos que si existe un pasivo
importante como lo que se evidencio en la presentacion de resultados financieros, pero
eso no significa que no estamos garantizando un flujo de recursos que le permita a la
red de prestadores poder garantizar una operacién adecuada para el usuario.

A continuacién, daremos a conocer los principales mensajes de felicitaciones
recibidas para nuestra EPS SOS por medio del chat

Luis Fernando Gozales (Participante)

v Estoy muy conforme con los servicios de la IPS VIVA 12 contratos por la EPS
SOS para primer nivel
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Andriana Melan Betancourt (Veedora en Salud)

v’ Deseo felicitarlos de todo corazén pertenezco a otra EPS pero como Veedora,
visito mucho esta EPS para seguimiento y tramite de familiares, amigos y
afiliados, los felicito por la calidad humana es lo que resalta en esta EPS, Dios
los bendiga.
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)y Occidental de Salud EPS S.0.S muchas gracias a todos por asistir a la
sia publica de rendicién de cuentas, les invitamos por favor diligenciar el
rio de asistencia: formulario de asistencia rendicion de cuentas 2025
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