SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD EN SALUD
INDICADORES DE CALIDAD - RESOLUCION 0256 DE 2016

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD $.0.S. EPS

Corte I° Trimestre 2026

Comportamiento

Dimensién Indicador Unidad de medida Tendencia Febrero Resultado Cumplimiento Comentarios
Favorable/Desfavorable
E11 Efectividad Raz6n mortalidad materna a 42 dias Raz6n (x 100.000 nacidos vivos) v 32 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Ultimo Mes 0,0 100% Favorable Indicador con 0 casos durante el Il trimestre 2026
E12 Efectividad Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer Porcentaje v 10 8,16 9,84 9,97 11,06 11,0 11,12 Ultimo Mes 1,1 8% Desfavorable Indicador con durante el periodo evaluado, brechai es la BD fuente (RUAF) sin registro completo de pesos en RN
E13 Efectividad Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad infantil) Tasa (x1.000 nacidos vivos) v 145 5,80 593 387 361 2,87 2,34 Uttimo Mes 23 100% Favorable Durante los meses del | trimestre el indicador no ha presenta desviaciones con un cumplimiento del 100%
Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por Infeccién Respiratoria Aguda
E14 Efectividad ) P P @ Tasa (x100.000 menores) v 67 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Ultimo Mes 0,0 100% Favorable Indicador con 0 casos durante el Il trimestre 2026
Tasa de mortalidad en menores de 5 aiios Enfermedad Diarreica Aguda
EL5 Efectividad Eon) Tasa (x100.000 menores) v 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Ultimo Mes 0,0 100% Favorable Indicador con 0 casos durante el Il trimestre 2026
E16 Efectividad Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por Tasa (x100.000 menores) v 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Ultimo Mes 0,0 100% Favorable Indicador con 0 casos durante el Il trimestre 2026
E17 Efectividad Letalidad por dengue Porcentaje v 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Ultimo Mes 0,0 100% Favorable Indicador con 0 casos durante el Il trimestre 2026
Proporcion de pacientes con Enfermedad Renal Crénica (ERC)estadio 5
E18 Efectividad quepmma" e pacten; (ERO) Porcentaje . 35 0,0 0,0 0,0 333 0,0 0,0 Promedio 11,11 32% Desfavorable Indicador en incumplimiento prolongado durante el Iy Il trimestre 2026, no presenta mejoria
E19 Efectividad Proporcion de progresion de Enfermedad Renal Cronica Porcentaje v 40 38,71 38,74 45,26 45,32 48,35 48,46 Promedio 47,38 82% Desfavorable Para el segundo trimestre del 2026 el indicador continua fuera de metas, lo que proyecta el incumplimiento en un 82%
X Proporcion de tamizacion para Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH)
E2.1 Gestiondelriesgo | o0 ntes Porcentaje S 95 96,80 96,81 96,81 96,58 96,34 96,22 Promedio 96,38 100% Favorable Indicador en cumplimiento durante et Iy Il trimestre del 2026
X Proporcion de gestantes a la fecha positivas para Virus de
E22 Gestion del riesgo conTAR( Porcentaje S 100 100 100 100 100 100 100 Promedio 100 100% Favorable Indicador en cumplimiento durante el periodo evaluado
(VIH)
X ) i Indicador en incumplimiento duramente el trimestre evaluado, presenta tendencia positiva iniciando el Il trimestre 2026, sin embargo, en los meses
E23 Gestion delriesgo | Proporcion de gestantes que cuentan con serologia trimestral Porcentaje S 90 82,87 76,76 78,83 86,84 80,00 77,69 Promedio 81,51 91% Desfavorable N .
seguidos la tendencia elindicador
Proporcion de nifios con diagnostico de Hipotiroidismo Congenito que
E2.4 Gestion del riesgo Veu"be” atamiento # P genioq Porcentaje . 100 Sincasos 100 Sin casos Sin casos Sin casos Sin casos Promedio Sin casos 100% Favorable Indicador en cumplimiento durante el periodo evaluado
E25 Gestion delriesgo | Captacion de Hipertension Arterial de personas de 18 a 69 afios Porcentaje . 41,98 60,42 60,39 60,41 60,37 61,03 60,26 Ultimo Mes 60,26 100% Favorable Indicador por encima de meta durante el Il trimestre, no presenta desaviacion en los tres meses
E26 Gestion delriesgo | Proporcion de pacientes Hipertensos controlados Porcentaje S 60 63,13 62,90 62,06 62,35 62,18 62,50 Promedio 62,34 100% Favorable Indicador por encima de meta durante el Il trimestre, no presenta desaviacion en los tres meses
£2.7 Gestion delriesgo | Captacion de Diabetes Mellitus en personas de 18 2 69 afios Porcentaje . 82,45 133,11 132,88 132,83 132,34 133,42 131,73 Ultimo Mes 131,73 100% Favorable Indicador por encima de meta durante el Il trimestre, no presenta desaviacion en los tres meses
X Proporcion de pacientes diabéticos controlados (con medicién
E28 Gestion del riesgo " os it Porcentaje S 50 43,47 41,97 40,60 39,08 36,47 34,85 Promedio 36,80 74% Desfavorable Indicador sin cumplimiento de mera durante el trimestre, presentrando un cumplimiento del 74%
Tiempo promedio entre (a remision de las mujeres con diagnostico
E29 Gestion delriesgo | presuntivo de cancer de mamay la confirmacion del diagnéstico de cancer Dias v 30 49,75 19,43 39,44 98,88 66,07 615 Promedio 75,48 0% Desfavorable Indicador con cumplimiento en el mes de febrero, sin embargo, presenta desvio en el ll Trimestre
de mama de casos incidentes
X Tiempo promedio e espera para el inicio de tratamiento en cancer de X
£2.10 Gestiondelriesgo | - Dias v 30 13,29 28,13 43,29 53,24 54,35 61,44 Promedio 56,35 12% Desfavorable Durante el inicio del Il trimestre del 2026 se evidencia incumplimiento, y tendencia desfavorable delindicador
Proporcion de mujeres con citologia cérvico uterina anormal que cumplen
E2.11 Gestion del riesgo por el i a P Porcentaje . 80 85,42 89,26 87,57 84,26 81,94 87,61 Ultimo Mes 87,61 100% Favorable Indicador sin desviaciones durante el Il trimestre del afio 2026
el estandar de 30 dias para la toma de
E2.12 Gestion delriesgo | Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Tasa (x100.000 mujeres) v 63 027 1,87 0,80 0,54 0,27 0 Promedio 027 100% Favorable Indicador en durante el periodo evaluado
X Tiempo promedio e espera para el inicio de tratamiento en cancer de X
E2.13 Gestiondelriesgo | S Dias v 30 24,00 21,08 43,87 40,05 36,83 44,73 Uttimo Mes 44,73 51% Desfavorable Indicador desviado en el ultimo mes (junio 2026) afectando su promedio, quedando con un cumplimiento del 51%
Tiempo promedio e espera para el inicio de tratamiento en cancer de
£2.14 Gestion del riesgo Présl"al: perap Dias v 30 9,00 26,25 33,86 31,09 39,77 46,67 Ultimo Mes 46,67 44% Desfavorable Indicador con tendencia favorable alincio del trimestre, su promedio desfavorece con el resultado al cierre del Il trimestre 2026
X Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de leucemia X
E2.15 Gestion del riesgo i Dias v 3 sin casos Sin casos 0 Sin casos sin casos sin casos Uttimo Mes sin casos 100% Favorable No se presentan casos para el ll trimestre evaluado
Aguda Pediétrica (LAP)
Indicador con tendencia desfavorable al incio del trimestre, sin embargo, en el mes de mayo tiene tendencia favorable, lo que hace que el promedio
E3.1 Experiencia de la atencion | Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general Dias v 3 292 324 2,98 315 3,08 335 Promedio 3,18 94% Desfavorable E v a aueetp
evaluado tenga tendencia a la mejora
_ | Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia X
E3.2 Experienciadelaatencin | ) Dias v 3 339 369 364 3,08 3,05 393 Promedio 334 8% Desfavorable Indicador con desvios minimos en los meses evaluados en el ll trimestre, pese al resultado, su tendencia es favorable
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Resonancia Magnética
£33 Experiencia de la atencién Numgav" perap ¢ Dias v 5 9,79 9,25 9,90 8,61 9,29 9,50 Promedio 9,13 17% Desfavorable Indicador con tendencia no favorable durante el Il trimestre del afio 2026
E3.4 Experiencia de la atencion | Tiempo promedio de espera para la autorizacion de cirugia de cataratas Dias v 5 17,20 895 8,92 7,94 12,80 4,00 Promedio 8,25 35% Desfavorable Indicador con tendencia no favorable durante el trimestre el afio 2026
Tiempo promedio de espera para la autorizacion de cirugia de reemplazo de
E35 Experiencia de la atencién cade‘r’a P perap & P Dias v 5 18,56 15,17 11,15 33,00 31,56 51,50 Promedio 38,69 0% Desfavorable Indicador con tendencia no favorable durante el Il trimestre del afio 2026
.| Tiempo promedio de espera para la autorizacion de cirugia de X Indicador con tendencia los meses que elll 2026, dando un resultado mas alto cerrando el mes de junio. Sin
E36 Experiencia de la atencién o Dias v 5 4,26 2,00 1,74 1,05 2,33 333 Promedio 2,24 100% Favorable
miocardica embargo queda en
£3.7 Experiencia de la atencion | Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS Porcentaje . 80 71,72 71,72 71,72 71,72 71,72 71,72 Promedio 7172 90% Desfavorable Indicador con desviacion respecto a la meta, sin embargo, los porcentajes de cumplimiento, muestran tendencia a la mejora
E38 Experiencia de la atencion |Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a familiares y amigos Porcentaje S 80 72,43 72,43 72,43 72,43 72,43 72,43 Promedio 72,43 91% Desfavorable Indicador con desviacion respecto a la meta, sin embargo, los porcentajes de cumplimiento, muestran tendencia a la mejora
£3.9 Experiencia de la atencion | Proporcion de usuarios que ha pensado cambiarse de EAPB Porcentaje v 20 21,59 21,59 21,59 21,59 21,59 21,59 Promedio 21,59 92% Desfavorable Indicador con desviacion respecto a la meta, sin embargo, los porcentajes de cumplimiento, muestran tendencia a la mejora







